RESOLUCION No. 185
Junio 17 de 2008

“Por la cual se adopta el Plan Estratégico del Instituto Financiero para el
Desarrollo del Valie del Cauca -INFIVALLE- en el periodo 2008-2011,
denominado “INTERMEDIACION PARA EL DESARROLLO SEGURO”

El Gerente de Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca
“INFIVALLE", en ejercicio de sus atribuciones legales, y en especial las que le
confiere el Acuerdo No. 10 de agosto 14 de 1997 que contiene el Estatuto
Organico de INFIVALLE y

CONSIDERANDO

Que el Departamento del Valle del Cauca adoptoé la Ordenanza No.246 de Junio 6
de 2008 sobre el nuevo Plan de Desarrollo

Que en dicha Ordenanza se plantean nuevas politicas, planes y programas, en
concordancia con el Programa de Gobierno de la Administracién Departamental.

Que INFIVALLE, como entidad descentralizada del orden departamental se acoge
en su parte estratégica a las politicas y lineamientos estabiecidos en la Ordenanza
de la referencia.

Que uno de los instrumentos claves para el éxito de la labor gubernamental es el
Plan Estratégico.

Que el Plan Estratégico recoge los propodsitos sobre el futuro de INFIVALLE y el
compromiso con su crecimiento.

RESUELVE

ARTICULO 1. Adoptase para el periodo 2008-2011 el Plan Estratégico
denominado “INTERMEDIACION PARA EL DESARROLLO SEGURQ’, el cual se
describe a continuacion.

TITULO |

COMPONENTE ESTRATEGICO
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PRINCIPIOS DEL PLAN ESTRATEGICO

ARTICULO 2 Principios: Son los criterios de trabajo bajo los cuales se disend y se
gestionara el Pian Estratégico “INTERMEDIACION PARA EL DESARROLLO
SEGURQ", los cuales son los siguientes:

a.- Coordinacién. En todas las acciones realizadas al interior de la administracién
de! Instituto y bajo la guia del Plan Estratégico existira la debida armonia y
coherencia. Asi mismo con las demas instancias institucionales y territoriales.

b.- Consistencia. Con el fin de asegurar la estabilidad financiera del Instituto, los
gastos derivados de la gestion de los proyectos y programas deberan ser
consistentes con las proyecciones de ingresos.

c.- Coherencia. Los programas y proyectos del plan tienen una relacién efectiva
con las estrategias y objetivos establecidos en éste.

d.- Continuidad. Con el fin de asegurar |a real ejecucion de los planes, programas
y proyectos que se incluyan en el Plan Estratégico el Instituto se compromete con
el cumplimiento y culminacion de los mismos.

e.- Participacion. Durante el proceso de disefio y gestion del Plan Estrategico se
contara con la participacion de todas las areas.

f.- Proceso de planeacion. El Plan Estratégico posee los elementos basicos que
comprendan la planificacion como una actividad continua, teniendo en cuenta la
formulacion, aprobacion, gjecucion, seguimiento y evaiuacion.

g.- Eficiencia. En la gestidn del Plan se buscara permanentemente la
optimizacién del uso de los recursos financieros, humanos y técnicos, teniendo en
cuenta que la relacidn costo/ beneficio debe ser positiva.

h.- Viabilidad. Las estrategias, programas y proyectos del Plan deben ser
susceptibles de ser realizados segun las metas propuestas y el tiempo disponible
para alcanzarlas, teniendo en cuenta la capacidad de administracion, ejecucion y
los recursos financieros a los que es posible acceder.

i.- Ordenacién de competencias. En el contenido de los proyectos del Plan se
tendran en cuenta el ejercicio de las respectivas competencias, acompafada de
criterios de concurrencia y complementariedad.

Entiendase a la concurrencia como la convergencia de dos 0 mas areas del
Instituto, en el desarrollo de actividades conjuntas con un mismo objetivo, donde %’

se tende incrementar la eficiencia teniendo responsabilidades de distintos
iveles y respetandose mutuamente el perfil de cada una de ellas.
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Entiéndase por complementariedad |la actuacion en mutua colaboracién entre las
areas, en el ejercicio de las competencias laborales y dentro de su &érbita
funcional, con el fin de actuar eficazmente .

CAPITULO H

MISION Y VISION

ARTICULO 3.- MISION: Fomentar el desarrollo social, econémico y cultural de la
region, mejorando continuamente las condiciones de vida de sus comunidades,
por medio de la prestacidbn de servicios financieros rentables y servicios de
capacitacion, asesoria y asistencia técnica a los planes, programas o proyectos de
inversion publica e interés general, originados en los diversos niveles de la
Administracién publica o privada.

Infivalle cumplird esta misién regida por los valores de calidad, compromiso y
transparencia; atendiendo en forma satisfactoria las necesidades de desarrolio
integral de sus funcionarios.

ARTICULO 4.- VISION: INFIVALLE sera en el afio 2011 una entidad de fomento y
desarrollo regional sélida y reconocida como tal por su alto nivel de eficacia y
efectividad y relevancia en todos sus proyectos, actividades y operaciones
internas y externas.
CAPITULO 3
OBJETIVOS DEL PLAN
ARTICULO 5. Objetivo Genera! del Plan:

Consolidar las condiciones favorables internas y externas que permiten hacer de
INFIVALLE una entidad de fomento y desarrollo regional sélida a través de la
vinculacion al Plan de Desarrollo Departamental, el incremento del patrimonio, la
rentabilidad y las utilidades sociales y financieras y fa reduccién de los riesgos
estratégicos.
TITULO I
COMPONENTE OPERATIVO
CAPITULO 1
POLITICAS Y PROGRAMAS DE CRECIMIENTO
Ty
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ARTICULO 6. Ei Plan Estratégico “INTERMEDIACION PARA EL DESARROLLO
SEGURO” comprende y direcciona su accion con las siguientes politicas:

1. RESPALDO AL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

2. INTELIGENCIA, DIVERSIFICACION Y RENTABILIDAD COMERCIAL
3. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

4. MEJORAR ES CRECER

CAPITULO 2

LA POLITICA DE RESPALDO AL
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

ARTICULO 7. Problematica

Las relaciones con el Gobierno del Valle del Cauca se caracterizan por ser
permanentes y diversas de acuerdo al perfil del plan de desarrollo departamental.
La Gobernacion del Valle del Cauca es cliente y a la vez el socio principal, dicha
condicion hibrida atraviesa todos los vinculos y define los escenarios de actuacion
mutua.

Si bien es cierto través del tiempo INFIVALLE se ha vinculado a los Planes de
Desarrollo Departamental como un soporte financiero en proyectos especificos, su
funcidén se ha limitado a las iniciativas propias de la administracion departamental.
Un socio que toma las decisiones propias de una instancia gerencial técnica,
perdiendo de vista las potencialidades de la Entidad y obstaculiza el crecimiento y
la amplitud de las relaciones entre el gobierno Departamental e INFIVALLE.

ARTICULO 8. Descripcién de la Politica

1. Impulsar relaciones activas entre INFIVALLE y Gobernacidn del Valle del Cauca
y sus diversas instancias, con el proposito de garantizar el éxito de las politicas
establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental. En especial las relacionadas
con los ejes de bienestar y desarrollo social, desarrolio econdmico vy
competitividad, y gerencia publica, transparencia y buen gobierno.

2. Dar soporte financiero a todos los programas y proyectos de las distintas
Secretarias, siempre y cuando se enmarquen dentro del objeto de INFIVALLE.

3. Proponer iniciativas con rendimiento compartido.

4. Prestar los servicios de crédito a la Gobernacion del Valle del Cauca sujetos a
las prescripcicnes establecidas por la Ley y a los criterios financieros y técnicos.
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5. Prestar el servicio de captacion a la Gobernacién del Valle del Cauca regido por
los principios de subsidiaridad y complementariedad en la tarea comun que es el
desarrollo regional.

6. Participar activa y financieramente en el saneamiento fiscal de todas las
entidades del orden departamental que lo requieran, siempre y cuando el
Departamento apoye el crecimiento e incremento patrimonial de INFIVALLE.

ARTICULO 9. Objetivo: Contribuir al éxito de la gestién del Plan de Desarrollo
Departamental a través de la prestacidn de servicios financieros a sus programas,
subprogramas y proyectos, enitre los cuales se destacan: Fortalecimiento
Nutricional, Banco Regional de los Pobres y Gerencia Publica, Transparencia y
Buen Gobierno.

ARTICULO 10. Estrategias: La estrategia que se implementarda en el
cumplimiento del objetivo para el respaldo al Plan de Desarrollo Departamental
son:

¢ Integracion horizontal: extension de las actividades de INFIVALLE hacia las
actividades de todas las Secretarias de la Gobernacion.
« Coordinacion y cooperacion interinstitucional.

ARTICULO 11. Programas y Proyectos: A la Politica de soporte al Plan de
desarrollo departamental pertenece el programa “Respaldo al Plan de
Desarrollo Departamental”. Los proyectos gue pertenecen a este programa son:
soporte en administracion y pago a terceros a fortalecimiento nutricional, banco
regional de pobres y otros.
CAPITULO 3
LA POLITICA DE INTELIGENCIA, DIVERSIFICACION
Y RENTABILIDAD COMERCIAL

ARTICULO 12. Problematica

En INFIVALLE se presenta la posibilidad de una desaceleracién del crecimiento
comercial por la combinacion de factores internos y externos, tales como:

Factores internos;

1. Falta de ejecucion de la politica comercial.
2. Percepcion de un mercado saturado. &/

3. a de coordinacion y comunicacion entre areas.
. Debilidad en atencion al cliente (Factores humanos y tecnoldgicos).
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Factores externos:

1. Apertura, diversificacidn, agresividad y competencia desleal del sistema
financiero nacional.

2. Las constantes reformas a las transferencias de la Nacidn, a los Municipios y
Departamentos.

3. Legislacion a favor de la banca con exclusion de los Infis.

4. Expedicion de normas que representan riesgos legales.

5. Inestabilidad de variables macroecondomicas.

6. Desconocimiento de los clientes de su propia situacién financiera vy
administrativa

ARTICULO 13. Descripcion de la Politica:

a.- Ofrecer a los clientes soluciones avanzadas de negocios, tanto para su
fidelidad sostenida, como para incrementar la vinculacion de nuevos clientes,
mediante la innovacion. Este doble objetivo de retencion y vinculacion se inscribe
dentro de un modelo donde convergen la tradicion y experiencia de INFIVALLE
con el sentido de la innovacién.

b.- Estructurar una plataforma de mercadeo analitico donde la relacion con el
cliente es directa y personalizada, el disefio vy la prestacidn del servicio sera a
escala.

¢.- Elaborar una base de datos de los clientes activos y potenciales clasificada
segun sea su propension a la inversion, el ahorro, el gasto y su posibilidad de
fuga. Esta herramienta tendra modelos de prediccion, que ilustre las
probabilidades de contratacién de productos financieros y las recomendaciones
financieras actualizadas por cliente.

d.- Realizar procesos analiticos para la definicién de estrategias que permitan una
efectiva compra de nuestro portafolio de servicios financieros en cumplimiento de
nuestra Mision y vision. Se debe realizar pronésticos con calculos especificos, por
cliente y por productos concretos. Que cada cliente tenga el producto que necesita
y cada cliente dara a INFIVALLE, segun sus potencialidades.

e.- Tomar las decisiones de inversion de los clientes con base a su perfil de
rentabilidad tanto econdmica como social.

f.- Probar la rentabilidad del modelo, es decir los profesionales especializados de
op iones y servicios optimizan sus esfuerzos reduciendo significativamente el
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numero de contactos necesarios y suficientes para obtener un maximo de
impacto en compra.

g.- Cada cliente tendra definido su canal de comunicacién por el cual se le hara la
oferta concreta. Se debe disefiar un amplio catalogo de formas de relacion directa,
todas ellas con el sello de la personalizacion. La clave de su efectividad esta en
gue sean soluciones integradas, de modo que se puede gestionar su elaboracion,
personalizacién y distribucién, a los clientes seleccionados, de manera agil y
oportuna.

ARTICULO 14. Obijetivo: Consolidar el crecimiento comercial de INFIVALLE a
traves de la ampliacion del portafolio de servicios financieros y el apoyo a la
gestidn publica territorial.

ARTICULO 15. Estrategias: La estrategias que se usan en la implementacién de
la politica comercial de INFIVALLE son:
¢ Coordinacion interinstitucional.
o Presencia real y virtual de INFIVALLE en cada municipio.
e Acuerdos, alianzas y cooperacion institucional, regional, nacional e
internacional.
¢ Capacitacion, asesoria y analisis de mercados.

ARTICULO 16. Programas y Proyectos. La politica comercial de INFIVALLE se
realizara a través de los siguientes programas:

a.- Depésitos para el Desarrollo. Proyectos: Concursos para los clientes, Visitas,
Predial Unificado: Fortaleza Municipal, Estimulos internos para las captaciones y
Banco de Proyectos.

b.- Contratos interadministrativos. Proyecios: Parques Recreacionales
Municipales, Descentralizadas Departamentales, Nacionales e internacionales

c.- Los INFIS somos todos. Proyectos: Participacion en la Asociacion de INFIS,
Cooperacion internacional y Proyectos de cooperacion INFIS.

d.- Asi nos formamos. Proyectos: Presupuesto y PAC Ingresos y Egresos,
Dimension ambiental, Planeacién y Desarrollo, Desarrollo institucional: archivo y
contratacion.

e.- Mercadeo versatil: Proyectos: Revista Institucional, imagen institucicnal y
Comunicacion diversificada.

f.- Investigacion e innovacion: Proyectos: Perfil econdmico social de los clientes
de INFIVALLE. Investigacion de nuevos mercadﬁé_y nuevos productos
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CAPITULO 4
LA POLITICA RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ARTICULO 17. Problematica

INFIVALLE, en el corio, mediano y largo plazo tiene la posibilidad cierta de
experimentar descensos en su crecimiento por 1os obstaculos propios de la
actividad financiera y por las falencias en la administracién de los riesgos propios
de la actividad de intermediacion, fruto de la combinacion de factores internos y
externos, tales como:

Factores Internos:

1. Descalce entre la captacion a corto plazo y la colocaciéon de largo plazo.

2. Concentracion de cartera, baja rotacién y vulnerable a los cambios del entorno
externo.

3. Descalce en las politicas de provisiones que las hace pro ciclicas.

4. La administracion del riesgo, funcion fundamental de las organizaciones
financieras, tiende a ser reemplazada por la desconfianza y rigidez en la accion.

5. Politica debil de fortalecimiento patrimonial para la proteccidén de los depédsitos.

Factores Externos:

1. La volatilidad de las tasas de interés y tasa de cambio.

2. Las reformas al sistema financiero nacional que debilitan la presencia de los
INFIS en la vida financiera del Pais.

3. Competencia desleal de la Banca con ventajas comparativas para ella

4. Poca capacidad de endeudamiento de los clientes.

5. La cultura de la liguidez como factor de seguridad.

ARTICULO 18. Descripcién de la Politica:

La politica financiera de INFIVALLE esta prescrita en los siguientes Acuerdos de la
Junta Directiva:

e (16 de 1993 (Medida de autocontrol sobre Encaje, modificado por el
Acuerdo 016 de 2008)

e (042 de Septiembre 22 del 2006, sus complementarios o equivalentes.
{(Manual de captaciones y colocaciones, modificado por el Acuerdo 05 de 14
de Febrero de 2008)

o (14 del 25 de Abril de 2008. {Politica de Provisiones de Cartera)

e (15 del 25 de Abril del 2008. (Politica general para las inversiones de

excedentes de liquidez)
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» 024 de 23 de Mayo del 2008. (Politicas de medicion y control de los riesgos
financieros )

e 01de 21 de Febrero de 1996 (Margen de intermediacion financiero)

o 020 de 13 Mayo de 2008 (Politicas para descuentos de actas, facturas,
contratos y compra de pagares)

ARTICULO 19. Objetivo: Consolidar el Crecimiento Patrimonial de INFIVALLE a
través de la capitalizacion de utilidades y la inyeccion de capital por parte de la
Gobernacién del Valie del Cauca.

ARTICULO 20. Estrategias: Evaluacion Preventiva y sistematica de clientes
actuales y potenciales; Investigacion y pronésticos de inversiones; Coordinacion
interinstitucional y Alianzas y negociaciones.

ARTICULO 21. Programas y Proyectos. La politica de riesgos y oportunidades
de INFIVALLE se realizara a través de los siguientes programas:

a.- Crédito seguro para el Desarrollo, con los siguientes proyectos: Calificacion
de riesgo del Instituto; Créditos de Fomento, Saneamiento fiscal y Tesoreria.

b.- La Cartera: Nuestra mayor fortaleza, con el proyecto Prevision y seguridad
de cartera

c.- Inversiones seguras y Rentables con el proyecto Mesa de Dinero

d.- Fondo Patrimonial con los proyectos: capitalizacion de Utilidades e inyeccién
de Capital por parte de la Gobernacion.

CAPITULO 5

LA POLITICA DE GERENCIA PUBLICA Y BUEN GOBIERNO:
MEJORAR ES CRECER

ARTICULO 22. Problematica
Dentro de los problemas que afectan el eficiente y eficaz funcionamiento de la
institucionalidad de INFIVALLE se encuentran:

Factores Internos:

1. Insuficiente asignacidén de recursos para ejecutar programas de prevencion en
sajud ocupacional

2. La administracion y la direccidn no cuenta con mecanismos aptos para realizar
el control, el seguimiento y la evaluacién de la gestidn interna y externa.

zagos en la prestacidn de los servicios virtuales y atraso en ta plataforma

ecnologica. R
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4. Deficiencia en la comunicacién y clima organizacional

Factores Externos:

1. Reglamentacion laboral en constante renovacion.
2. Falta de continuidad en las politicas y programas ante cambios de direccion
y de Gobierno

ARTICULO 23. Descripcion de la Politica:

Fortalecer la capacidad Institucional, consolidar la politica de gerencia publica y
buen gobierno y gestionar con transparencia las decisiones y la gjecucion de los
recursos para garantizar el logro de los resultados y proyectar al Valle del Cauca
con cohesion social, confianza y liderazgo.

Para todos los efectos, el PROGRAMA MEJORAR ES CRECER se acoge a los
lineamientos de Politica establecida en la Resolucidon No 027 de 25 de Enero de
2008, por medio de la cual se reglamentan actividades de Bienestar Social e
Incentivos.

ARTICULO 24. Objetivo: Incrementar la modernizacion institucional de
INFIVALLE a través de la prevencion en salud ocupacional, la capacitacién y
formacion, el sistema de estimulos e incentivos y gestidn integral del Sistema de
Calidad - SGC basado en Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

ARTICULO 25. Estrategias: Prevencién en salud ocupacional; Mejora continua de
la Plataforma Tecnoldgica y en la gestion documental y Registro; Capacitacion,
Asesoria y coordinacion entre las areas.

ARTICULO 26. Programas y Proyectos La politica de desarrollo institucional de
INFIVALLE se realizara a través de los siguientes proyectos: Prevencion en Salud
y bienestar, gestién del Sistema de Calidad - SGC basado en Modelo Estandar de
Control Interno - MECI, F2 Internacional, Para crecer: transparencia y defensa de
lo publico, Formacién laboral y crecimiento institucional, Calidad: La cultura de
servicio al cliente

CAPITULO 6
INDICADORES Y METAS

ARTICULO 27. El Plan Estratégico se administrara por proyectos, planes de
accion por cada uno de los cargos y por areas de INFIVALLE.
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ARTICULO 28. Cada proyecto contara con la problematica que va a resolver, sus
objetivos, cobertura, cronograma, presupuesto y sus metas con sus respectivos
indicadores de medicién.

ARTICULO 29. El instrumento de la medicidn del cumplimiento de los planes de
accion por areas y cargos sera el cronograma. Los proyectos serdn evaluados por
los indicadores establecidos para el efecto.

CAPITULO 7
RESPONSABILIDAD DE LA GESTION DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS

ARTICULO 30. La Gerencia es responsable de la direccién del Plan Estratégico de
INFIVALLE vy la gestion de los siguientes Proyectos: Estimulos internos para las
captaciones; Contratos interadministrativos con Descentralizadas
Departamentales, Nacionales e internacionales; Participacion en la Asociaciéon de
INFIS vy Cooperacién internacional; Proyectos de cooperacion INFIS;
Capitalizacion de Utilidades e Inyeccion de Capital por parte de la Gobernacién

ARTICULO 31. La Subgerencia de Operaciones y Servicios de INFIVALLE es
responsable de la ejecucion de la politica comercial, sus programas y los
siguientes proyectos: Soporte operativo y administracién  financiera a
Fortalecimiento Nutricional y Banco Regional de los Pobres; Concursos para los
clientes; Visitas Predial Unificado: Fortaleza Municipal; Banco de Proyectos;
Parques Municipales; Presupuesto y Capacitacidon y asesoria a los clientes;
Investigacion de nuevos mercados y nuevos productos; y F2 Internacional.

ARTICULO 32. La oficina de Mercadeo de INFIVALLE es responsable de la
ejecucion de los siguientes proyectos: Revista Institucional; Imagen institucional y
Comunicacion diversificada.

ARTICULO 33. La Subgerencia Financiera de INFIVALLE es responsable de la
gjecucion de la de la politica de Riesgos y Oportunidades, sus programas y los
siguientes proyectos: Formulacion del proyecto para el proceso de Calificacion de
riesgo del Instituto; Créditos de Fomento, Saneamiento fiscal y Tesoreria;
Prevision y seguridad de cartera y Mesa de Dinero

ARTICULO 34. La Subgerencia Administrativa de INFIVALLE es responsable de
la ejecucidn de la politica de desarrollo institucional: Mejorar Es Crecer, sus
programas y los siguientes proyectos: Prevencion en Salud y bienestar; Gestion
del Sistema de Calidad - SGC basado en Modelo Estandar de Control Interno —
MECI; Formacién laboral y crecimiento institucional; Calidad: La cultura de servicio
al cliente

nsparencia y defensa de lo publico.
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TITULO Kl
PRESUPUESTO
CAPITULO 1
POLITICA GENERAL

ARTICULO 36. La politica de presupuesto de INFIVALLE esta prescrita para el
afio 2008 en el Acuerdo No. 001 del 2008 y para efectos presupuestales el
Instituto actuara de acuerdo a él. Para cada vigencia fiscal, La Junta directiva
expedira el acto administrative correspondiente.

CAPITULO 2

METAS FINANCIERAS 2008 (Millones de pesos )

ARTICULO. 37. Teniendo en cuenta el Acuerdo No. 1 del 2008, a continuacion se
detalla el Plan Financiero aprobado para la vigencia 2008, el cual incluye las

metas de captacion y colocacion que son fundamentales para el funcionamiento y
crecimiento del Instituto:

DESEMBOLSO BE CREDITOS META 2008
{miles de
pesos)

RECURSOS PROPIOS
FOMENTO Y VIVIENDA 36,000
CORTO PLAZO O TESORERIA £6,000
Subtotal Recursos Propios 102,000 |
LINEA REDESCUENTO
REDESCUENTO FINDETER i 5.000
Subtotal Linea Redescuento 5,000
NUEVOS MERCADOS
FOMENTO 2,000
CORTO PLAZO (SOBREGIRO. ROTATORIO, TESORERIA) o 0
Subtotal Nuevos Mercados ) ) 2,000
TOTAL DESEMBOLSQOS _ 108,000

. DEPOSITOS (PROMEDIOS MES) 110,184

TITULO IV

SEGUIMIENTO Y CONTROL
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ARTICULO 38. El seguimiento general al Plan Estratégico le corresponde a la
Secretaria General del Instituto.

ARTICULO 39. La herramienta central de control al Plan es el autocontrol que
consiste en el informe mensual da cada uno de los funcionarios sobre su plan de
accion, el informe de area de los subgerentes y el acta del comité de Gerencia
donde se revisara la ejecucion del Plan .

ARTICULO 40. La Oficina de control interno verificara y evaluara el cumplimiento
y controt al Plan Estratégico.

ARTICULO 41. El presente Plan Estratégico sera fortalecido con la inclusién del
analisis de coyuntura economica, financiera y del desarrollo de la regién y de la
nacion.

ARTICULO 42, ElI Gerente, mediante acto administrativo adoptara las
modificaciones © adiciones necearias para mantener actualizado el Plan
Estratégico.

ARTICULO 43. La presente Resolucién rige a partir de su fecha de aprobacién y
deroga las demas que le sean contrarias.

QURSE Y CUMPLASE

R ANTONIO JARAMILLO
ERENTE

Proyectd: Yolanda Guerrero Pinc
Profesional Especializado Operaciones y Servicios

Revisd: Juan Pablo Restrepo.
Jefe Oficina Juridica
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