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PRESENTACION

En mi calidad de Representante Legal del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del
Cauca - INFIVALLE, me permito presentar informe de la gestion realizada durante la vigencia
2017.

Al iniciar la administracion a mi cargo (17 de julio de 2017), INFIVALLE estaba en un proceso
de re-apropiacion del sistema de gestion de calidad con miras a la auditoria de seguimiento
programada para el fin del semestre. Durante este periodo se llevd a cabo la estrategia “Giro
de Calidad 2017” la cual permitid no solo una mejor gestidn del conocimiento en este

sistema, sino que contribuyd a una mejora en el clima organizacional.

Conforme al ciclo de gestion establecido, se presentaron los avances del Plan Estratégico
Institucional al 30 de junio de 2017 y el desempefio de los planes de accidn por procesos al

20 cuatrimestre. Producto de este ejercicio se establecieron algunas prioridades a saber:

o Definicién de ruta estratégica para fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica y la
gestién de riesgos, apoyo para avance en la contratacion.

e Revision integral del Manual de Servicios Financieros.

e Recuperacion de la cartera en mora principalmente de las entidades descentralizadas
del Departamento.

e Recuperacion de los clientes naturales a través de una mayor sinergia entre las
subgerencias comercial y de proyectos, reuniones zonales, diplomado para clientes,
talleres sectoriales y aporte a las conmemoraciones.

e Revisidn del estado de las empresas creadas por el Instituto en el 2016: “Gestion y
Servicios de Colombia SAS "y “Energias Renovables y Eficientes del Valle del Cauca
SAS”.

e Estado de la participacion accionaria en empresas asociadas.

e Realizacion de la auditoria interna de calidad y alistamiento para la auditoria de
seguimiento por parte del Icontec.

e Mejoramiento de la calificacion como ejecutores de proyectos.
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Una vez establecidas las prioridades, al cierre de la vigencia el Instituto obtuvo importantes

resultados que se describen a continuacion:

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Participacion en el Mercado:

Respecto a la participacion del Instituto en el mercado del ahorro y la deuda publica en el

Valle del Cauca, en la vigencia 2017 se observa la siguiente evolucién:

Participacion Deuda Publica
14.00
11.76
12.00

10.00

8.00 GV

6.00

4.00
2.00

0.00
Sept 2015 Sept 2016 Dic 2016 Sept 2017

Fuente: Calculos propios con base en informacion obtenida a través del CHIP de la Contaduria General de la Nacion.

Participacion Ahorro Publico
10.00

8.5
8.00 7.41 7.52
2— -0
5.93
6.00
4.00
2.13
1.85 1.88
2.00 1.48 el -~ 2
—
0.00
Sept 2015 Sept 2016 Dic 2016 Sept 2017

—o—Real —o—Meta

Fuente: Calculos propios con base en informacion obtenida a través del CHIP de la Contaduria General de la Nacién.
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Es importante precisar que el crecimiento en dicha participacion es una meta del Plan
Estratégico 2016-2019, la cual al 31 de diciembre de 2016 se cumplié en un 94.3% para el
componente de ahorro publico y en un 88.1% en deuda publica.

Pese a que las cifras iniciales muestran una tendencia positiva en la participacion,
especialmente en deuda publica, se estd a la espera de conocer los resultados reportados al
CHIP (Consolidador de Hacienda e Informacion Publica) con corte al 31 de diciembre de 2017

para realizar el analisis correspondiente.

Presencia Institucional:

Se adelantaron una serie de actividades a fin de lograr una mejor recordacion por parte de

los clientes, como:

e Coordinacion interinstitucional para la administracion o ejecucion de proyectos de

impacto regional.

e Actividades de mercadeo encaminadas a atraer nuevos clientes y procurar la

permanencia comercial de éstos en el Instituto, entre dichas actividades se destacan:

a. Aportes a las conmemoraciones y eventos organizados por las entidades clientes,

en contraprestacion a su vinculacion comercial.

b. Organizacién de 1 diplomado especializado en NIIF para funcionarios de las
entidades publicas realizado con el propdsito de mejorar el desempefio de sus
procesos Yy fortalecer las competencias en los clientes. El diplomado 2017 conto

con la participacion de 40 servidores publicos.

c. Organizacidon de 3 reuniones zonales para promocion de los productos y servicios
generando espacios de retroalimentacién con los clientes para mejoramiento
continuo.
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d. Divulgacion periddica de la gestién y resultados institucionales a través de medios
tradicionales y digitales.

e. Programa de incentivo a los clientes por su fidelidad.
e Cambio en el tono de la comunicacidon con los clientes, de manera que cumpla con

una promesa de valor cercana, fundamentada en valores, que identifique claramente

el quehacer misional del Instituto y quiénes son los beneficiarios de los servicios.

Winfivalle

e Continuidad del programa institucional “Valle del Cauca, un mar de oportunidades”,
para la realizacién de encuentros que aporten al crecimiento econémico y social del

Departamento. En total se llevaron a cabo 7 talleres con los siguientes ejes tematicos:

= Taller Técnico Normas NIIF para el sector publico - Abril 27

= Taller “Un Valle de Bionegocios” - Mayo 25

= Taller La Asociatividad — herramienta para el desarrollo de los
pequeios productores Hortofruticolas - Junio 29

pat = Taller Gobierno en Linea, estrategias para una gestion

transparente y participativa - Agosto 3

=  Taller Estrategias un Valle sin Contrabando, ni adulteracién de
UN MAR cigarrillo y licores - Septiembre 26

OOOTUMIDADIES

=  Taller Marketing Destino, Octubre 5
Taller Construcciones Sostenibles - Diciembre 28
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Estrategia Corporativa y Orientacion Comercial

Durante la vigencia 2017 se mantiene la orientacion estratégica relacionada con
redimensionar el accionar del Instituto y recuperar el rol protagénico como ente de
desarrollo, reconocido no solo por su labor de intermediacion regional o municipal, sino como
gestor de iniciativas y proyectos que permitan el crecimiento del pacifico colombiano y del

Valle del Cauca como su departamento lider.

Por ello, la Gerencia consolidd una sinergia interna entre los equipos de trabajo de la
Subgerencia Comercial y la de Proyectos a fin de lograr una intervencion de los créditos de
largo plazo desde la estructuracion hasta el cierre financiero con el crédito. En este sentido
en el 2017 se logré desembolsar un crédito por $2.000 millones al municipio de Restrepo
para la compra y adecuacion de lote construccion para programa de vivienda de interés
social con componentes sostenibles. Asi mismo, se avanzd en la estructuracién y cierre
financiero de proyectos en los municipios de Pradera (Valle) por $7.000 millones, Caloto
(Cauca) por $10.000 millones y con la Escuela Nacional del Deporte de Cali por $6.000

millones.

Pese al enfoque regional, como se menciond anteriormente en este periodo se decidi6
priorizar la gestién comercial en el mercado natural de InfiValle que son los municipios y
entidades del Valle del Cauca, también trabajar en aspectos del servicio que permitieran
agilizar el tiempo de aprobacion de los créditos y realizar monitoreo permanente de las tasas

de mercado para que el Instituto se presentara con una oferta competitiva.
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RESULTADQOS ACTIVIDAD MISIONAL

Desembolsos

Al cierre de la vigencia se logré un incremento en los desembolsos del 45% al pasar de
$93.639 millones en el 2016 a $135.695 millones en el 2017. También se observé una mejor
dindmica en las colocaciones a municipios, al comparar $589 millones desembolsados en el
2016 frente a $21.297 millones en el 2017, con aprobaciones en la vigencia por $28.725

millones para este tipo de clientes.

$ 160,000

$ 140,000 $135,695

$ 120,000

$ 100,000 $93,638
$ 80,000
$ 60,000
$ 40,000

$ 20,000 /-/

$o

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov  Dic.

- Desembolsos 2017 ~—Desembolsos 2016 ~Desembolsos programados 2017

Asi mismo, en cumplimiento de los lineamientos directivos relacionados con diversificar la
colocacion de recursos en otro tipo de clientes, se desembolsaron créditos por $81.438
millones a entidades vinculadas a proyectos de interés publico. Un tercer sector favorecido es

la red de salud del Departamento beneficiada con créditos por $23.840 millones.

Es preciso resaltar que los clientes demostraron una buena conducta de pago, lo cual se ve

reflejado en un indicador de cartera vencida del 0.95%.
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Distribucién por tipo de Clientes: Distribucién por Linea:

586,679
MUNICPIOS

$90,000
DESCENTRAL D970
= \
‘ $60,000 $49,017
NLD DE $3LUD
PUBLIC. OTROS 17
oFTos $30,000

5%

FOMENTO CORTO PLAZO

m2016 w2017

Finalmente es de mencionar que InfiValle mantiene su interés comercial en el mercado
regional, estudiando alternativas eficientes para ampliar su presencia en los departamentos
del Cauca, Chocd, Narifio y Quindio, entre otros. Producto de esta labor al cierre de la

vigencia se logré la captacion de $1.000 millones de municipios del norte del Cauca.

Cartera

Al 31 diciembre de 2017 la cartera presentd un crecimiento del 28% al pasar de $134.963
millones en el 2016 a $172.322 millones en el periodo en mencién, destacandose el
incremento en la linea de fomento del 26% vy la linea de tesoreria en el 41%, siendo el rubro
con mayor participacion del total de los activos del Instituto y generando de igual manera un

aumento del 48% en los rendimientos de la vigencia.

127,759
74%

140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000

20,000
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Por su parte la distribucion de la cartera por tipo de clientes es la siguiente:

M Municipios ™ Descent. Dpto
W Red de Salud ™ Otros

Indicadores de Cartera:

Es destacable que el 97% de la cartera se encuentra en una calificacion “A” y el indicador de

calidad se ubicé en el 0.95%, como se menciond anteriormente y se muestra a continuacion:

Calidad y Cobertura de Cartera: Calificacion de la Cartera:

TIPO Afic 2016 | Afio 2017

Cartera Vencida /

1.10% 095%  -0.15%
Cartera Total
Cartera COE /
Cartera Total

1.00% 0.94% -0.6%

Provisiones /

566% 615% 8,66%

Cartera Vencida

Provisiones /
Cartera CDE

575% 623% 8,48%

El buen comportamiento del indicador de calidad de cartera en la vigencia obedece a los
esfuerzos para normalizar las obligaciones crediticias que se encontraban en mora. Otros
factores que influyeron fueron el mejoramiento en la solidez de las garantias que respaldan

las obligaciones y en el proceso de originacion y otorgamiento de los créditos.
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En cuanto al indicador de cobertura se observa que, a través de la politica de provisiones,
Infivalle logra mantener un alto porcentaje de cubrimiento de su cartera vencida,

permitiendo que se mantenga controlada la exposicién al riesgo crediticio.

Otro aspecto destacable es que la duracion ponderada de las colocaciones de crédito pasé de
3.65 afios en 2016 a 5.09 afios en promedio en 2017, resultante del aumento de las

colocaciones de créditos de fomento (largo plazo).

SALDO DURACION
‘;ami“s‘;‘ PONDERADA  VARIAC.
2016 134.873 1.331 Dias
3.65 Afios
2017 172.239 1.832 Dias 38%
5.09 Afios 39%

Como se menciond, al principio del informe, una de las prioridades que se fijo esta
administracion fue normalizar la cartera en mora, principalmente de las entidades

descentralizadas del Departamento. A la fecha la evolucidn de esta gestién es la siguiente:

Fondo Mixto del Deporte: realizd una propuesta de dacidn en pago sobre 96 lotes de
su propiedad para la cancelacion del total de su obligacion. La propuesta fue
considerada viable y (a la fecha de corte del presente) se encuentra para aprobacion
por parte de la nueva administracion y del Consejo Directivo.

Empresa de Recursos Tecnoldgicos ERT: teniendo en cuenta lo establecido en los
acuerdos de pago suscritos con dicha entidad, ellos realizaron una propuesta de
dacion en pago con acciones de Claro. Infivalle requirié que la empresa CLARO
informe si es necesario para la toma de las acciones, agotar el derecho de preferencia
0 si en su defecto si se agotd dicho derecho. A la fecha de corte del persente se esta
a la espera de recibir la constancia solicitada.
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Comercializadora Suprema S.A.S.: De manera previa a conocerse la terminacion
anticipada del contrato de distribucién suscrito entre la Industria de Licores del Valle y
al Comercializadora, se decidi® hacer una revisidn integral de las garantias que
respaldan dicho crédito. A partir del 1° de febrero, cuando se formalizé la terminacion
del contrato, Infivalle viene requiriendo dentro del debido proceso al representante
legal de Suprema para que se coloque al dia en su obligacién o realice la cancelacion
total de la deuda. La Comercializadora presentd una solicitud de acuerdo de pago la

cual se encuentra en estudio.
Depositos

Al igual que en los desembolsos y la cartera, las captaciones también registraron un
comportamiento positivo cumpliéndose la meta en un 122% y logrando un crecimiento del
32%.

Descripcion Tasa Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic.

Depositos 2017 4712 JME080 147506 106660 122,076 1416728 141298 142584 141612 186,645 145,/51 141968 132046

Depdsitos 2016 4.92% B335  B2490 ®6598 56390 105042 105853 102568 102891 106485 108,600 13539% 139793 104859

IMeta Depdaitos

bo17 107,000 110,000 110000 312,000 113,000 113000 115000 115000 116000 115000 115000 115000 113000

Es importante sefialar que se logré un crecimiento del 29% en los depodsitos de los

municipios y por el contrario se desconcentraron los recursos del Departamento, asi:

100,000

75,000

30,386
23,510

25,000

MUNICOPIOS DESCENT. DPTO DPTO

w2016 w2017

Por su parte la evolucién de las captaciones por modalidades, del afo 2016 al 2017, fue la
siguiente:
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Cifras en millones de pesos

FUENTE DE FONDEO Pmm Pm % CRECIM.
zilcslﬁc;s ADMINISTRADOS DE 18,831 0751 7392
élfI:zSTlgSOSA‘IERMINO F1JO DE 17,942 20480  2529%
chJZgSTIET: SALAVISTADE 71,414 8,976  21.79%
:):;ISEATCEI:)NES FINANCIERAS 3,703 3006  -18.84%
RECURSOS PROPIOS 107,441 109,356 1.78%
TOTAL RECURSOS 219,332 254,570  16.07%

En cuanto a la estabilidad de los depdsitos también se logré un resultado positivo: el
crecimiento de los depdsitos a la vista influyd tanto en la porcién estable como en la porcion
volatil, ocasionando que esta Ultima pasara del 47% a 52%. Para los Certificados de
Desarrollo Territorial CDT (depositos a largo plazo) el indice de renovacién en el Ultimo afio
fue del 91% y la maduracion promedio ponderada se ubica en 236 dias. En comparacion con
2016 (231 dias), en el Ultimo afo no se presentaron variaciones sustanciales en la duracion
de los depdsitos a término.

Para el 2018 se tiene proyectado un promedio de permanencia de depdsitos a la vista y a
término por un valor de $130.824 millones con una proporcion de 80% en vista y recursos
administrados y 20% a depdsitos a término fijo. Teniendo en cuenta los resultados del ultimo
ano se tiene la perspectiva de retener el 95% de los depdsitos a término fijo del afio 2017 y
crecer un 10% en nuevas captaciones de dichos depdsitos. En lo referido a los depdsitos a la
vista y recursos administrados se tiene proyectado un crecimiento del 15% en promedio en

nuevas captaciones.

Gestion Integral de Proyectos

En el 2017 se consiguid una mayor visibilidad de InfiValle y de la Subgerencia de Gestion

Integral de Proyectos, a nivel departamental y nacional, a través del acompafamiento técnico
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y asesoria especializada en la formulacion y ejecucién de proyectos de interés para el Valle
del Cauca y la Regién Pacifico.

Al cierre de la vigencia 2017 se logr6 la estructuracién 16 proyectos de inversion social,
beneficiando entre otros a los municipios de Restrepo, Miranda, Zarzal, Andalucia, San Pedro,
Roldanillo y Buenaventura. Se destaca también la formulacion de algunos proyectos de
cobertura departamental como: Estudios de Factibilidad de Parques Tecnoldgicos de Energia
Renovable en la Regién Pacifico Colombiana, Innovacién de un Sistema de Tratamiento de
Residuos Electronicos en el Valle del Cauca, Saneamiento de Cuentas por Cobrar para los
Municipios del Valle del Cauca e Innovacién en Inclusion Educativa de Calidad.

También se gestionaron 3 proyectos financiados con recursos del Sistema General de
Regalias SGR y/o cooperacion Internacional, a saber: "Barrios Verdes" con recursos de la
Gobernacion del Valle, “Rutas para la Paz” con dineros del Fondo Fiduciario de la Union
Europea y “Enfermedades Huérfanas” financiado con el SGR.

A la fecha se encuentran en desarrollo 7 proyectos suscritos en el 2017 por valor de $19.274

millones, financiados con diferentes fuentes asi:

Fuente de Recursos Descripcion Beneficiarios Valor
Sisterna General de Regalias SGR Enfermedades Huérfanas 31.500 Hab. 54.310 millones
Farmatic e Innovatic 1890 profesionales, 28 59.102 millones
Estudiantes de Maestria
41 Empresas
Fondo Fiduciario de la Unidgn Europea Rutas para la Paz 35.000 Hab, 554215 millones
| para la Paz de Colombia
Secretaria de Ambiente, Agricultura vy Caracterizacign Asociaciones 324 Asoc, 5297 millones
| Pesca — Gobernacidn del Valle Hortofruticolas
Institute de Planificacidn y Promocidn de CCCM La Plata [Bahia Malaga) 5749 Hab. 560 millones

Soluciones Energéticas para zonas no
| interconectadas IPSE

Secretaria de Turismo - Gobernacidn del Tren Turistico Café y Azdcar 111.821 Hab. 580 millones
| Valle

Corvenio Secretar(a de Vivienda y Hibitat  Barrios Verdes y Solar Decatldn 2019 4. 708.202 Hab.
| —Gobernacidn del Valle. para América Latina y el Caribe

Es de resaltar que durante la vigencia 2017 InfiValle logré evolucionar positivamente como

entidad ejecutora del Sistema General de Regalias, pasando de una posicién critica a una
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posicion media, ubicandose casi 4 veces por encima del puesto Valle del Cauca, tal como se

aprecia en la siguiente grafica:

Evolucion de IntiValle como entidad ejecutora del SGR

. 63,54

Titulo del eje
s

112
42 I i1

11 Trim 2016 IV Trim 2016 | Trim 2017 Il Trim 2017

OTROS RESULTADOS

Avance en Direccionamiento Estratégico

0

J0

60

30

20

10

o= === Puesto Nivel Nacional
oo Puesto Valle del Cauca

Puesto Otras Entidades

IGPR INFIVALLE

El Plan de Desarrollo Departamental 2016-2019 “El Valle estd en Vos”, fue aprobado
mediante la Ordenanza No. 415 del 8 de junio de 2016, y se encuentra soportado en 3

pilares de desarrollo: Equidad y Lucha contra la Pobreza, Valle Productivo y Competitivo y

Paz Territorial.

De acuerdo con su objeto misional y los lineamientos estratégicos trazados para este

cuatrienio, INFIVALLE se vincula al Plan de Desarrollo Departamental con 6 metas producto,

asi:

e Pilar 1: Equidad y Lucha contra la Pobreza

Subprograma: Energia para Todos

Meta Producto: Gestionar un (1) proyecto de energia alternativa, para la conversién
de 3 barrios verdes (1 en Cali, 1 en Buenaventura y 1 en Roldanillo) durante el periodo

de gobierno.
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e Pilar 2: Valle productivo y Competitivo

Subprograma: Promocion y acceso a los mercados internacionales
Meta Producto: Realizar 6 ruedas de negocio y cooperacion internacional durante el
periodo de Gobierno.

e Pilar 3: Paz Territorial

Subprograma: TIC para un gobierno inteligente

Meta Producto a: Fortalecer el 100% de las plataformas tecnoldgicas integradas,
durante el periodo de gobierno.

Meta producto b: Fortalecer el 100% de las aplicaciones administrativas y financieras
durante el periodo de gobierno.

Subprograma: Gestion y Optimizacion de Recursos

Meta Producto a: Alcanzar $118.727.750.000 en promedio anual de captacion,
durante el periodo de gobierno.

Meta producto b: Desembolsar $791.558.000.000 en créditos para el desarrollo de
los municipios y departamento, durante el periodo de gobierno.

Cumplimiento metas de producto en el 2017
Al 31 de diciembre de 2017 dichas metas se cumplen en un 98%, alcanzado un nivel
sobresaliente. Asi mismo, conforme a la metodologia interna de evaluacion, el avance

acumulado (2016-2017) de las metas es del 93%, teniendo en cuenta que se lograron 44.4
puntos sobre 47.8 esperados.
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CUMPLIMIENTO MP - PLAN DE DESARROLLO
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En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2017, INFIVALLE,

de acuerdo al Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “El Valle esta en vos”, tiene a su cargo 6

metas de producto - MP. De ellas, el 100% se encuentran con un nivel de cumplimiento

alto.

Resumen de cumplimiento de metas de producto en el 2017

META PRODUCTO i
CODIGO ; POBLACION 2
META DE:(I:-:I;(I:;I_(‘)\N BENEFICIADA GESTION REALIZADA
PRODUCTO

Para la gestion del proyecto, desde la Subgerencia
de Gestion Integral de Proyectos se cumplieron las

siguientes acciones:
En primera instancia se realizd el diagndstico de
Gestionar un (1) Proyecto necesidades de vivienda de los municipios a
Roldanillo: 464 | beneficiar con el proyecto y se concertd el alcance

MP103030102

proyecto de
energia alternativa
para la conversion
de 3 barrios verdes
(lencCali, 1 en
Buenaventuray 1
en Roldanillo)

habitantes del
municipio. 116
familias
compuestas en
promedio por
cuatro
integrantes.

con las partes interesadas e involucradas.
Posteriormente se construyeron los términos de
referencia y la ficha MGA del proyecto Barrios
Verdes.

También se realiz6 visita de campo a los lotes que
potencialmente podian ser usados en el proyecto,
se llevd a cabo la debida diligencia del lote es decir
revisar licencias, permisos y usos y se estudio la
viabilidad técnica, financiera y legal.

Con lo anterior se puede establecer el cumplimiento
al 100% de lo esperado en esta vigencia. Es
importante mencionar que este cumplimiento se ha
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logrado gracias a un mayor aprovechamiento de los
recursos de funcionamiento del Instituto.

Adicionalmente para lograr que los proyectos se
ejecuten se logrd la celebracion del convenio marco
No. 0130-18-12-29-1062 con la Secretaria de
Vivienda Departamental para la estructuracion de
proyectos de vivienda y actualmente se encuentra
en ejecucion el convenio derivado con la Alcaldia de
Roldanillo - Secretaria de Vivienda y Habitat
Departamental e InfiValle para la construccion de
116 soluciones habitacionales con componentes
verdes.

administrativas y

financieras

META PRODUCTO ;
CODIGO a POBLACION -
META DESCRIPCION BENEFICIADA GESTION REALIZADA
PRODUCTO DE LA META
A la fecha se cumplié con la realizacién de las 2
ruedas de negocios proyectadas para la anualidad,
ambas enmarcadas en el proyecto Barrios Verdes
liderado por la Secretaria de Vivienda y Habitat de
.- ) la Gobernacion del Valle e Infivalle.
. Inicialmente: : ;
Realizar 6 ruedas o 138 familias La primera rueda se llevo a cabo’ entre el mes de
MP204020103 | 9ir@S de negocios y incluidas 110 agosto y noviembre dg 2017, conto con el apoyo del
cooperacion - centro de emprendimiento Reddi Colombia, la
. ; mujeres cabeza N e - ;
internacional. de hogar Universidad Pon,tlﬁaa Javeriana y la secretaria de
) Desarrollo Economico de la Alcaldia de Santiago de
Cali. La segunda rueda se llevd a cabo en el mes
de octubre y logré visibilizar al proyecto Eco Aldea
Lamaradu, el primer proyecto de vivienda de interés
social sostenible que se construye en América
Latina.
A la fecha se cumplié al 100% con la mejora en la
funcionalidad de 2 aplicaciones: mesa de ayuda
GLPI y actualizacion de versién del Docunet.
Con la suscripcion del contrato interadministrativo
Fortalecer 100% CI-131-2017 con Impretics se inicidé la
MP301010509 aplicaciones 60 funcionarios restructuracion 'y desarrollo del Portal Web

(Informativo e Interactivo), el cual constituye el
tercer aplicativo previsto en la vigencia 2017. Dado
la complejidad del proyecto, fue autorizado que se
adelantara con presupuesto de vigencias futuras,
por lo cual la puesta en produccién de este portal
esta previsto para mayo de 2018.
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MP301010508

Fortalecer 100%
aplicaciones y
plataformas
tecnoldgicas
integradas

60 funcionarios

El avance de esta meta se afectd por los retrasos
ocasionados debido al cambio de administracion
(ocurrida el pasado 31 de mayo).

A partir del nombramiento en propiedad del nuevo
gerente (17 de julio) se le dio prioridad al tema,
identificando los aplicativos que se adquiririan en
una primera fase teniendo en cuenta que la
modernizacion de la plataforma incide en la
calificacion de riesgo y la continuidad de la
certificacién de calidad.

Se realizd el tramite de vigencias futuras para
garantizar que se pudiera iniciar el proceso
licitatorio y su ejecucion se pudiera ampliar hasta el
2018.

Al cierre de la vigencia 2017 se logré el
cumplimiento de la meta con el recibo de las 5
licencias de los nuevos aplicativos, a saber:
Planeacion Estratégica, Sistema de Gestion y PQRS,
Gestion de Riesgo Operativo, Gestion de Riesgo
LAFT y Auditoria.

META PRODUCTO

desarrollo de los
municipios y el
Dpto.

Valle del Cauca

CODIGO 2 POBLACION z
] DESCRIPCION BENEFICIADA GESTION REALIZADA
PRODUCTO 253
Esta meta se cumpli6 positivamente durante todo el
periodo, como producto de la gestion comercial y
del apoyo recibido de las entidades descentralizadas
del Departamento y de los municipios
vallecaucanos.
Alcanzar Todos los Un factor de éxito de Infivalle fue la competitividad
MP305010203 $118.727.750.000 municipios del | € las tasas de interés para los depositos, las visitas
promedio anual de unicip personalizadas a los clientes, la realizacion de
h Valle del Cauca - .
captaciones cursos de formacidn y las reuniones zonales
llevadas a cabo.
Este resultado contribuye con uno de los objetivos
estratégicos institucionales que es mejorar la
participaciéon en el mercado del ahorro publico en el
Valle del Cauca.
Teniendo en cuenta el ajuste permitido en la
programacion del plan de accion de la vigencia
Desembolsar 2017, al cierre de Ia, v.igencia se aIcanzé Ig meta de
$791.558.000.000 des'e'mbolso's' de cre_dltp dando cgmpllmlento ala
en créditos para el Todos los actividad misional pr|n<,:|pal del Instituto.
MP305010204 municipios del | Municipios como Alcala, El Dovio, Florida, Restrepo,

Roldanillo y Vijes fueron beneficiados con recursos
de créditos para avanzar en el cumplimiento de las
obras estimadas en los planes municipales de
desarrollo. Otro municipio beneficiario fue el de
Cartago quien logré mejorar el perfil de su deuda
publica liberando recursos para inversion. En total
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los créditos entregados a los municipios ascendieron
a 21.297 millones de pesos.

Otro sector beneficiado fue la salud del Valle del
Cauca, donde empresas sociales del estado
recibieron recursos por 23.840 millones de pesos
con destino a mejorar sus flujos de liquidez para
garantizar la prestacion del servicio.

También es de destacar el apoyo brindado por el
Instituto a las entidades descentralizadas del
Departamento, a través de créditos por 9.121
millones de pesos, beneficiandose en sus programas
institucionales entidades como la Biblioteca
Departamental, la Empresa de Recursos
Tecnoldgicos S.A. E.S.P., la Industria de Licores del
Valle, Inciva y el Instituto Colombiano de Ballet
Clasico - Incolballet.

Este resultado obedecié a una serie de estrategias
llevadas a cabo para tener una mayor presencia en
los municipios. Asi como un seguimiento
permanente de los prospectos de negocios, la
sinergia lograda entre las Subgerencias de Infivalle
y el compromiso permanente por mejorar la
oportunidad y calidad del servicio.

Plan Estratégico Institucional - PEI

De acuerdo con las politicas de operacion definidas y con la metodologia de evaluacion y

seguimiento aprobada, el 28 de abril de 2017 se presentd al Consejo Directivo de Infivalle, la

evaluacion anual del Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2019 en lo concerniente al

periodo anual 2016.

El PEI se mide en dos aspectos a saber: por eficacia y por efectividad. En el 2016 los

resultados indicaron un cumplimiento medio al comparar el cumplimiento de las metas

proyectadas Vs. las metas ejecutadas. No obstante, en la medicion de impacto o efectividad

se alcanzd un nivel satisfactorio. Como se puede apreciar en las siguientes graficas:

Por eficacia
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NIVEL DE
P

‘Crecimiento e Innovaciéon 8.74 474 54.23%
Fortalecimiento Institucional 7.63 5.28 69.20%
) 61.21%

Total 16.37 10.02 (Medio)

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL " Por recomendacion del
equipo técnico y del
Comité de Planeacion, el

CRECIMIENTO E ; A
SRR COf'lfejO F)lrectwo en
sesion realizada el 28 de
abril de 2017, autorizo el
ajuste y reprogramacion

TOTAL ) Y reprog

1637 de las metas del PEI

Por efectividad

| NIVEL DE
PILAR ESPERADO 2016 EIECUTADO 2016 | .\ i i iENTO
Crecimlento @ Innovacion 1.88 0.02 1.06%
Fortalecimiento Institucional 113 954 B84.42%
Total 1318 9,56

CRECIMIENTO &
INNOVACION

FORTALECIMIENTO
INSTITUCHONAL

Tarm

o 2

. " - 10 12 m
W EHCUTADO N EAFERADO

Teniendo en consideracion la evaluacién presentada, el Consejo Directivo aprobd Ila
modificacion de las siguientes metas de efectividad y redistribucion de su programacion asi:
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. 5= Meta de Efectividad o Impacto del
Pilar Estrategico Cuatrienio 2016 2017 2018 2019
Infivalle incrementara su patrimonio cadg)
Crecimiento e Innovacién afno en 2,0 puntos porcentuales porencima| Inflac +2 | Inflac+2 | Inflag+2 | Inflag +2

delainflacian.

Infivalle obtendra y mantendra calificacion| ™ ™ ™ b+
deriesgo A+

Fortalecimiento Institucional
Infivalle aumentard en un 50% sus clientes| 3 7 7
activos de colocacion.

Evaluacion preliminar del PEI para la vigencia 2017.

Informe Anual de Gestion 20

Al cierre de la vigencia 2017 se pudo avanzar en la evaluacion de las metas producto de asi:

a) Metas de Efectividad:

Pilar
Estratégico

Fecha
de
Corte

Meta de Efectividad o Impacto
del Cuatrienio

Meta

Ejecucion

Cumplim.

Crecimiento e
Innovacién

InfiValle se posicionara en el 15% de
los municipios de la Regién Pacifico
colombiana como lider en la gestion
integral de proyectos

dic-17

100.00%

Crecimiento e
Innovacion

InfiValle incrementara su patrimonio

cada afio igual a la inflacién. dic-17

Inflac. | 4.09%

2.68%

65.4%

Las nuevas inversiones
patrimoniales del Instituto rentaran
al 2019, 3.0 puntos porcentuales por
encima de la Rentabilidad del
Patrimonio (ROE) Institucional antes
de reservas.

ROE +1 2.7

N.D.

N.D.

Fortalecimiento
Institucional

InfiValle incrementard la
participacion en el mercado del
ahorro publico en el Valle del Cauca,
en 8 puntos porcentuales.

sep-17

9.93%

7.52%

75.8%

InfiValle incrementara la
participacion en la deuda publica en
el Valle del Cauca, en 8 puntos
porcentuales.

sep-17

10.78%

11.76%

109.1%
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InfiValle conservard la vigilancia
especial de la Superfinanciera y la| dic-17 2 2 100%
Certificacion de Calidad.
InfiValle ~obtendra y mantendra dic-17 AA- 1 1 100%
calificacion de riesgo AA+.
Infivalle aumentara en un 50% sus| o
clientes activos de colocacion. dic-17 / 0 0%
Infivalle InfiValle estructurara 11 proyectos de
Inteligente y TIC y Tecnologias Limpias (TL) en la dic-17 5 5 100%
Participativo Region Pacifico colombiana.
b) Metas de Eficacia:
Pilar 1 — Crecimiento e Innovacion
Enero 2016-Dic 2017
Programa Peso Sub Programa Meta Producto
) Efecucion Cumplimiento
Acumulada | Acumulada P
40 Proyectos de inversion
publica estructurados 13 14 100%
en fase 1
Regidn Pacifico
Estructuradora de 10 Proyectos financiados o
Proyectos 70 con SGR y otras fuentes 4 4 100%
50 Proyectos Region
Sistema VOS (Veraz, Pacifico colombiana o
Oportuno y Suficiente) identificados y 22 22 100%
clasificados
Co $80.000 millones )
Emision de Bonos de recursos obtenidos $ 80,000 | $ 0%
15 Relaciones Banca $50.000 millones en
) - cupos de crédito $ 25,000 | $ 4,000 16%
Nacional y Multilateral .
obtenidos
1
Empresa de TIC creada y 1 0 0%
Estrategias operando
Capitalizacion
1
Empresa de Energias o
15 | Empresas en Desarrollo Renovables creada y 1 0 0%
operando
1
Participacion en empresa o
del sector financiero 1 0 0%
realizada
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Pilar 2 — Fortalecimiento Institucional

grama

Peso

Sub
Programa

Meta Producto

Enero 2016-Dic 2017

Meta
Acumulada

Ejecucion
Acumulada

Cumplim.

InfiTIC

40

TIC Servicios

1 Portal Web

informativo y

transaccional
actualizado

0.3

30%

1 Portal Intranet
implementado

0%

TIC Gestion

14 Aplicaciones
mejoradas PDD

43%

8 Aplicaciones nuevas
implementadas

100%

5 Reportes
Automatizados

100%

Gobierno
Abierto

4 Informe de Rendicion
de Cuentas publicados

100%

4 Plan Anticorrupcién y
de Atencion al
Ciudadano ejecutados
satisfactoria-mente

100%

InfiValle
Eficiente

50

Capacidad
Técnica

1 Estructura
Organizacional
Actualizada

0.5

50%

9 Funcionarios
capacitados en
competencias
especializadas

33%

1 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo desarrollado

100%

InfiValle
Eficiente

Capacidad
Administra-
tiva

52 Planes de Accion de
procesos ejecutados en
un nivel sobresaliente

26

20

77%

Infivalle
Eficiente

50

Capacidad
Misional

$118.728 millones
captados en promedio
anual PDD

$ 121,974

$ 121,407

100%

$791.558 millones
desembolsados PDD

$ 391,679

$ 229,335

59%

Cartera Productiva
sostenida en 98%

98.0

99.5

100%

4.5 Nivel de riesgo
residual controlado

6.5

3.8

100%

Portafolio
InfiPlus

10

Nuevos
Productos y
Servicios

3 productos y servicios
creados e
implementados

50%
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Promocion | 2 Proyectos financiados
Integral de a través de Ruedas o 1 1 100%
Portafolio Giras de negocios

Pilar 3 — Infivalle Inteligente y Participativo

Enero 2016-Dic 2017
Programa Peso Sub Programa Meta Producto
—— Ejecucion Cumplimiento
Acumulada Acumulada P
2 Proyectos o
Region TIC Rentas estructurados 1 1 100%
: 30
Inteligente TIC Desarrollo 2 Proyectos
1 1 100%
Institucional estructurados
. 3 Proyectos o
Barrios Verdes ejecutados 1 1 100%
- 1 Proyecto o
Valle Verde 70 Parques Tematicos estructurado 1 3 100%
Diversidad y 1 Proyectos o
Equilibrio estructurados 1 1 100%

A la fecha de corte del presente se esta a la espera de validar la informacién del CHIP de la
Contaduria General de la Nacién para evaluar en forma definitiva las metas resultado y las
metas de impacto con el fin de determinar la eficacia y cumplimiento total del PEI en la

vigencia 2017 y en el acumulado 2016-2017.

Planes de Accién por Procesos

La definicion de productos y la asignacién de puntajes y metas en cada uno de los 13
procesos, asi como la programacion cuatrimestral para medir cumplimientos durante la
vigencia, facilitd la gestion de los lideres y sus equipos de trabajo, al tiempo que brindd
insumos para el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno y la medicidon del

desempefio y divulgacidon de avances por parte del equipo de Planeacion.

Esta dinamica, permitié que el Instituto contara con datos e informacion sistematizada de la

gestion institucional, con la que se apoyd la identificacién de fortalezas y capacidades de los
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procesos para la entrega de resultados en los tiempos previstos, también sirvié para
determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones de las que depende
la consecucién de las metas programadas.

Para obtener los resultados de la gestidn anual de los procesos, el Area de Planeacion realizd
en el mes de enero de 2018, mesas de trabajo con cada lider de proceso donde se efectud la

tercera y Ultima medicion de la vigencia 2017 asi como la consolidacion de la vigencia.

Informe Consolidado del Resultado Final Obtenido
por los Procesos en la Vigencia 2017

PROCESO PUNTAJE PUNTAJE % DE NIVEL DE
i i ESPERADO LOGRADO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

f@?ﬁﬁ%%NNXfESTION 100 100,00 100% Sobresaliente
GESTION DE RIESGOS 100 100,00 100% Sobresaliente
GESTION COMERCIAL 100 86,31 86%
GESTION FINANCIERA 100 85,07 85%
GESTION DE PROYECTOS 100 100,00 100% Sobresaliente
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 100 98,69 99% Sobresaliente
GESTION DE TALENTO HUMANO 100 83,04 83%
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 100 77,20 77% Medio
GESTION DE LEGALIDAD 100 95,50 96%
GESTION DE TIC 100 78,62 79% Medio
GESTION DOCUMENTAL 100 63,40 63% Medio
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 100 98,65 99% Sobresaliente
INFORMACION Y COMUNICACION 100 98,88 99% Sobresaliente

Fuente: Ejecucion Planes de Accion 2017 — Ill Cuatrimestre.

La Gerencia requirié que los procesos con nivel de desempeno “medio”, realicen un analisis
de causas para determinar cual fue el agente generador del incumplimiento de las metas

programadas.
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A los procesos con desempefio “satisfactorio”, se recomendd analizar si las metas que no se
lograron o registran un cumplimiento parcial, dependen de factores externos, de acciones y/o
voluntad de actores diferentes a los responsables del proceso, fallas en la interpretacion de
las metas o recursos insuficientes, con el fin de determinar si el indicador fue apropiado o por

el contrario se necesita replantear.

Los procesos con desempeifio “sobresaliente” fueron llamados a documentar las lecciones
aprendidas durante la vigencia 2017, identificando aquellas victorias tempranas y su
estrategia para lograrlas, con lo cual se enriquezca el conocimiento institucional como clave

del aprendizaje y evolucién de la entidad.

Establecimiento de Politicas

Es importante sefalar que durante el periodo de administracién se actualizaron y/o crearon

algunas politicas en cumplimiento de normativas de orden nacional expedidas, a saber:

e Politica de Calidad: actualizada mediante Resolucion No. 015 de 2017

e Politicas de Operacién: formulada para 3 componentes del MECI, a través de la
Resolucion No. 204 de 2017

e Politica para la Prevencion del Dafo Antijuridico: formulada mediante la Resolucion
No. 512 de 2017.

e Politica de Proteccién de Datos: formulada mediante la Resolucién No. 601 de 2017.

Proyecto de Fortalecimiento Institucional en TIC

e e LI Al METAS PRODUCTO PLAN DE DESARROLLO
de este informe uno de los MP301010508 - 09

aspectos que  ocupd  esta

PEl - PILAR lI: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

administracion fue la definicion de

una ruta estratégica para el Programa InfiTIC

Gobierno en Linea implementado

TIC Gestion e |

fortalecimiento de la plataforma

Renowmcrn
= equApou Y
Me00Es

Rentition de
LA
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tecnoldgica y la gestion de riesgos, dado que siendo una meta producto con la que Infivalle
participa en el Plan de Desarrollo Departamental y una meta del Plan Estratégico Institucional
al 31 de agosto de 2017 presentaba un avance muy incipiente.

En el segundo semestre del 2017, el Instituto revisd y ajustd la estrategia de las inversiones
en tecnologias, los proyectos TIC y el orden de intervenciéon de los procesos internos,
resultado de ello se estructuraron tres proyectos prioritarios: a) Adquisiciéon e implementacion
de solucion software para soportar la informacion de riesgos operativos, de lavado de activos
y financiaciéon del terrorismo LA/FT, planeacién, auditorias y PQRS; b) Reestructuracion del
portal Web y c) Adquisicion de equipos servidores para aplicaciones y equipos para los

usuarios internos.

Por lo cual se establecié la siguiente ruta estratégica para las inversiones y el fortalecimiento
de la plataforma TIC:

RUTA ESTRATEGICA

2017-2018

|

1. PROYECTO
GESTION

2. PROYECTO
PORTAL WEB

Portal informalive

finmnoiaras

ctantes
Ningracin
PQRS

2017
$16 Ml
2018:
§82 Ml

Asi mismo, se requirid en el ultimo trimestre del afio ajustar

PROYECTOS

3. 4.
RENOVACION DIGITALIZACION
DE EQUIPOS Y SIMPLEY

CERTIFICADA
LICENCIAS

5. RIESGO

FINANCIEROE
INVERSIONES

Portafclio de
Inversiones
Riesgo de
maercado

Riasgo de

Servidores y
equipo Clkila

2017
$30 M
2018:
$121 Ml

2018-2019
|

6. MEJORAR b &
APPS CORE IMPLEMENTAR
SGSI

Gestidn
Admirestrativa
Gestldn Slatema de
Financiera Gestion de
{Estudio Seguridad de
Mercado) ]
Infocmacidn

la MGA del proyecto ante

Planeacion Departamental y lograr la aprobacidn de vigencias futuras que permitieran iniciar

el proceso de contratacion, el cual se culmind en el mes de diciembre de 2017.
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Los proyectos iniciados en el 2017 (1, 2 y 3) tuvieron un costo total de $688 millones,
gjecutandose econdmicamente un 26% de dichos recursos quedando pendiente de cancelar
en el 2018 la suma de $511 millones los cuales se encuentran incorporados en el
presupuesto de inversién de la vigencia 2018. A la fecha la implementacion de los proyectos
en promedio se estima en un 20%, siendo necesario ejecutar el porcentaje restante entre
marzo y mayo de 2018, conforme al plazo establecido para la terminacién de los proyectos y

los contratos que los respaldan.
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Al respecto se confirma que, desde el mes de enero de 2016, el Instituto pertenece al
régimen especial de vigilancia de la Superintendencia, lo que implica cumplir con la obligacion
de efectuar en los primeros 10 dias calendario del mes unos reportes relacionados con el
manejo de los excedentes financieros. No obstante, ocasionalmente solicitan informacion

extraordinaria la cual es atendida por el Area de Gestién de Riesgos.

Durante la vigencia 2017 se cumplieron el 100% de los requerimientos de la Superfinanciera
dentro de los términos establecidos.

Certificacion de Calidad ISO 9001:2015

Los resultados obtenidos por InfiValle en las auditorias de seguimiento anual realizadas por el
Icontec, demuestran que se llegd a un estado de madurez apropiado del sistema de gestion.

En la vigencia 2017, se atendieron 2 auditorias del ente certificador:

La primera el 8 de febrero, la cual fue complementaria a la auditoria de seguimiento del afio
2016, que fue necesaria extender debido a que de las 5 NO Conformidades documentadas en
la auditoria de otorgamiento (2015), el Instituto gestiond 3 que fueron valoradas
positivamente, sin embargo 2 de ellas asociadas con la gestion de riesgos y el analisis de
datos no tuvieron la misma ponderacion. Fue asi como, durante 3 meses el Instituto trabajo
en el analisis de causas y se implementaron nuevas acciones que fueron a criterio del auditor

eficaces, lo que permitid el cierre efectivo de estas No Conformidades mayores.

La segunda auditoria se atendid el 9 de noviembre, en la cual el auditor evalud la
conformidad del sistema con los requisitos de la norma y la capacidad de la entidad para
asegurar que se cumplen los requisitos legales, reglamentarios y contractuales. También
verificd la eficacia de las acciones implementadas para 2 No Conformidades menores
evidenciadas en la auditoria de seguimiento del afio 2016, que también fueron cerradas.
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La valoracion final del lider auditor del Icontec, indica que la gestion del Instituto es
razonable con relacién al cumplimiento de sus objetivos y destaco fortalezas del sistema que
ayudaran a tener una transicion adecuada a la version 2015.

Como parte de la preparacion, en la vigencia 2017 se certificaron 21 auditores internos en la
norma ISO 9001:2015. Generar capacidades a los funcionarios en los nuevos criterios de la
norma de calidad, fue el principal propdsito de la Alta Direccion para facilitar el proceso de
transicion de la version 2008 a la version 2015.

La gran apuesta institucional para el primer semestre del 2018, sera obtener el certificado de
calidad en ISO 9001 Versién 2015 y ampliar el alcance del certificado a la Gestidn Integral de

Proyectos. La auditoria de renovacion esta programada para efectuarse en el mes de junio.

Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

En forma complementaria a la certificacion ISO 9001:2015 y a la modernizacion de la
plataforma tecnoldgica, otro de los grandes retos institucionales es la implementacion del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, tal como lo exige el Decreto 1499 de 2017.

EL MIPG es una mejor manera de hacer y no mas cosas para hacer, con esta consigna el
Gobierno busca reducir planes, procedimientos, comités y comisiones; adoptar un solo
instrumento de reporte que permita evaluar y mejorar la gestién publica, articular politicas,

garantizar derechos, solucionar problemas y atender las necesidades de los territorios.

No existe un plazo establecido para la implementacién del modelo, no obstante, Infivalle
iniciard con la revision de sus procesos de planeacion, gestion, evaluacion, entre otros, asi
como atendera las orientaciones del Comité Departamental de Gestion y Desempefio que se
cree para el Valle del Cauca.

P&g. 32



) “Infi;Valle

Institute Financiers para ¢l Desarrollo del Valle dél Cauca

El Modelo de Planeacion y Gestion, se desarrolla a través de 7 dimensiones que toman como
referencia el conocido ciclo de mejora continua PHVA e incluye 16 politicas lideradas por

diferentes entidades del Estado.

Con éste modelo se unifica la fecha para la publicacién de los planes y programas

institucionales al 31 de enero de cada vigencia.

Esta implementacién del MIPG en InfiValle, iniciara con los autodiagndsticos y la revisién de
los comités asociados a los temas de Planeacion, Calidad, Control Interno, Buen Gobierno,
Archivo, Capacitacion, Bienestar y Estimulos, y sus funciones seran recogidas en una sola
instancia que se denominara “Comité Institucional de Gestidén y Desempefio”, el cual también
debera incluir las funciones vinculadas a Racionalizacion de Tramites y Gobierno en Linea. Un
tercer aspecto es la actualizacidn del Manual de Buen Gobierno y Etica el cual se debe ajustar

a lo que se denomina “Cddigo de Integridad”.

Participacion Empresas Asociadas

Por su participacion accionaria el Gerente de Infivalle participa como miembro de las

siguientes Juntas Directivas:

. Plaza de Toros S.A.: INFIVALLE como integrante de la Junta Directiva de la Sociedad
Plaza de Toros ademas de fijar posicion como socios publicos en esta sociedad en
varias comunicaciones dirigida a la Junta y/o al presidente de esta sociedad, todas
firmadas conjuntamente con el representante de la Gobernacion del Valle en la misma
el ingeniero Julian Lora, se co-lider6é un proceso que permitié que propuesta llevadas a
dicho organismo fueran discutidas y aceptadas en su totalidad con el propdsito de
evitar que los recursos recibidos por la venta de parte de los bienes inmobiliarios de la
Sociedad Plaza de Toros S.A. a Falabella, lo mismo que los rendimientos de estos
recursos se destinen a propdsitos diferentes al desarrollo y ejecutar mantenimiento
del Coso considerado bien de interés Cultural de la Nacién, y a definir el valor de las
obras requeridas en tal sentido, de forma que puedan distribuirse los recursos restantes

a los socios de esta sociedad.
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o Telepacifico: Se asistié al 100% de las Juntas Directivas convocadas. Ademas de
apoyar el direccionamiento de la sociedad, para que continué en una estrategia clara
de posicionamiento como canal regional ante las autoridades del orden nacional y
sobre todo ganando rating local frente a otros canales, se estima necesario encontrar
alternativas que permitan resolver la pérdidas anuales consecutivas, de forma que se
enerve su posible liquidacién de no resolverse esta situacion y el correspondiente

impacto que la misma genera en los resultados anuales del instituto.

. Aeropuerto Santa Ana de Cartago: se asistid al 100% de las Juntas Directivas
convocadas, se participd con el valor correspondiente dada la participacién de Infivalle
en el capital de esta sociedad, en un proceso de capitalizacion liderado por los
principales accionistas que son la Alcaldia de Cartago y la Gobernacion del Valle.

. Tren Turistico Regional Café y Azucar: El Instituto estuvo presente en el 100% de las
reuniones de Junta convocadas, en la cuales se analizd la situacion de esta sociedad y
se definieron los términos para adelantar estudios que permitan a la misma resolver
su actual situacién y ademas a los dos departamentos que participan en esta sociedad
el poner en funcionamiento el tren turistico, estudios que estan siendo coordinados

desde el Subgerencia de Gestion Integral de Proyectos de Infivalle.

o EVVA: Analizados los resultados de esta sociedad constituida en el 2016, y
adicionalmente que la Gobernacion trabajo en la constitucion de una empresa con
objeto social similar al de ésta, se determind convocar a una Asamblea de Socios para
proponer su disolucién y posterior liquidacién, infortunadamente no hubo mayoria

decisoria por lo que debe citarse una nueva asamblea a la mayor brevedad.

. GIS: Analizados los resultados se definid6 en Asamblea de Accionistas realizada a
finales de 2017 proceder a su disolucion y posterior liquidacion, proceso en que se

avanza y para la cual ya se nombro un representante legal.
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En el 2017 forma complementaria y como una estrategia de diversificacion del negocio, se
aprobd la participacion accionaria de InfiValle en la Sociedad Portuaria Muelle del Pacifico
S.A., con un aporte de $15 millones. Esta es una sociedad anénima conformada por 5
entidades: 2 publicas que son el municipio de Buenaventura e Infivalle y 3 empresas privadas
y cuyo buen funcionamiento es de vital importancia para facilitar la movilidad en condiciones

seguras tanto a los turistas como a los nativos que utilizan este muelle.

Estado de los Procesos Judiciales

1. Proceso administrativo sancionatorio ante el Ministerio de Trabajo queja de
Yolanda Guerrero — rad.20150272291 — 14374

La queja fue interpuesta por la sefiora Yolanda Guerrero en el afio 2015 por no reportarse un
accidente de trabajo por parte de Infivalle el dia 16 de febrero del afio 2015.

LAS PRETENSIONES: Que se sancione a INFIVALLE de acuerdo a la queja presentada por

parte de la sefiora Yolanda Guerrero Pino.

CONTINGENCIAS: De acuerdo a la resolucion No.2017001425 DT del 1° de Agosto de 2017
expedida por el Ministerio de Trabajo, en la parte final se "RESUELVE: SANCIONAR a la
empresa INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL CAUCA,
domiciliado en Cali (Valle del Cauca) con el nimero de identificacion tributaria 890.308.051-9
...... con multa de CIEN (100) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes equivalentes al
momento de la expedicion del Acto Administrativo, la suma de SETENTA Y TRES MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y UN MIL SETECIENTOS SETECIENTOS PESOS M/CTE (73.771.700)

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA POSIBLE - ACTUACIONES ADELANTADAS POR INFIVALLE:
Se interpone recurso de Reposicidon y en subsidio Apelacion a la resolucion No. 2017001425
proferida por el ministerio del trabajo que tiene como querellante a la sefiora Yolanda
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Guerrero. Con fundamento en Ila historia clinica de la querellante y en las calificaciones
realizadas por la ARL y la Junta Regional de Calificacion de invalidez, puede determinarse que
la caida de la actora no constituye un Accidente Laboral razén por lo cual INFIVALLE solo
coloco en conocimiento de la ARL el accidente cuando la querellante manifestd las molestias
que acaecia. Como apoderado se encuentra el Contratista MARINO GUTIERREZ VALENCIA.

2. Proceso accién de nulidad y restablecimiento del derecho laboral

La Demanda fue interpuesta por la sefiora Yolanda Acosta Manzano y admitida por el
Juzgado Catorce Administrativo Oral de Cali.

LAS PRETENSIONES: En el cuerpo de la demanda se expone:

1. “"Que se declare la nulidad de la Resolucion No.238 del 27 de mayo de 2016 .....
mediante la cual se declara insubsistente a la sefiora YOLANDA ACOSTA MANZANO en el
cargo de Jefe de la Oficina Asesora Juridica de INFIVALLE, codigo 115, grado 01 del nivel
directivo.

2. Que como consecuencia de la anterior declaracion se restablezca el derecho
conculcado a la demandante, ordenando su reintegro al empleo que venia desempenando o
a uno de igual o mejor jerarquia.

3. Que se ordene a la entidad demandada pagara a favor de mi mandante los salarios,
prestaciones sociales, bonificaciones y demas emolumentos causados durante el periodo de
tiempo comprendido entre el 28 de mayo de 2016 y la fecha de la inclusién de mi cliente en

la ndmina de la entidad demandada”.

CONTINGENCIAS: Segun el cuerpo de la demanda, en la determinacion razonada de la
cuantia se indica: “La estimo en la suma de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
(25.000.000) valor que surge de la sumatoria de los salarios dejados de percibir, desde el

momento del retiro ilegal del servicio y hasta el de presentacion de esta demanda”.
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No obstante, lo anterior, es pertinente tener en cuenta que en la eventualidad de llegar a ser
desfavorable la sentencia que resultare de este proceso, la liquidacion de los factores arriba
mencionados sera conforme al tiempo transcurrido hasta la fecha de proferir sentencia.

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA POSIBLE - ACTUACIONES ADELANTADAS POR INFIVALLE:
Se procede a dar contestacion de la demanda dentro del término legalmente fijado para
ellos, proponiendo las siguientes excepciones de mérito: COSA JUZGADA, INEXISTENCIA DEL
DERECHO, ACCION TEMERARIA, LA INNOMINADA.

CONTINGENCIAS: Segun el cuerpo de la demanda, en la determinacion razonada de la
cuantia se indica: “La estimo en la suma de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
(15.000.000) valor que surge de la sumatoria de indemnizacion el valor de Diez Millones
Seiscientos Sesenta y Cinco mil Setecientos Ochenta y Dos Pesos (10.665.782) por utilidad
neta de la ejecucion del contrato y $5.000.000 por honorarios de abogado.

No obstante, lo anterior, es pertinente tener en cuenta que en la eventualidad de llegar a ser
desfavorable la sentencia que resultare de este proceso, la liquidacidon de los factores arriba

mencionados sera conforme al tiempo transcurrido hasta la fecha de proferir sentencia.

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA POSIBLE - ACTUACIONES ADELANTADAS POR INFIVALLE:
Se esta dentro del término para dar respuesta a la demanda dentro del término legalmente
fijado para ellos, y como apoderado se encuentra el Contratista MARINO GUTIERREZ
VALENCIA.
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RECURSOS FINANCIEROS
Estado Financiero de la Entidad

Los estados financieros de INFIVALLE de la vigencia 2017 fueron auditados y dictaminados
por la firma de Revisoria Fiscal BDO Colombia S.A.S. De igual forma, esta informacién ha
sido remitida a la Contaduria General de la Nacién, Contraloria General de la Republica y

Contraloria Departamental dentro de los términos y en la forma establecida por estas

instancias.

Cifras en Millones de $

ACTIVOS 2013 2014 2015 2016 2017
Cajay Bancos 53,057 50,444 52,458 128,618

Inversiones 8,557 31,353 13,677 40,017

Cartera Neta 151,073 143,478 125,273 127,584

Otros Activos 33,450 38,116 41,413 4,328 3,753
TOTAL 246,137 263,391 232,821 300,547 275,673

PASIVOS 2013 2014 2015 2016 2017
Depositos Clientes 116,787 104,156 111,820 :
Oblig. Financieras 10,911 10,704 3,271 2,751

Otros Pasivos 5,522 17,809 56,897 25,446
TOTAL 133,220 132,669 171,988 143,675

PATRIMONIO 2013 2014 2015 2016 2017
Capital 68,588 72,954 80,706 84,798 85,134

Reservas 7,395 12,060 12,281 16,703

Excedentes Anual 5,921 10,337 10,695 1,681 1,698
Otras Partidas 31,013 35,371 38,234 25,377 22,544
TOTAL 112,917 130,722 141,916 128,559 131,998
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Si bien es cierto al finalizar la vigencia
2017 no se observa un mayor crecimiento
en los excedentes del ejercicio, es 8028—g708— 8030
importante  mencionar que por el
contrario existe una tendencia creciente
y positiva en la utilidad operacional
(excedente antes de provisiones):

2013 2014 2015 2016 2017

Se anexan estados financieros comparativos al 31 de diciembre de 2016 y 2017 y las notas
respectivas. (Anexo 1)

Calificacion de Riesgo

Toda vez que mejorar la calificacion de riesgo es una prioridad institucional, resulta
significativo el avance que se logre en este cometido. Durante el 2016 y 2017 la calificadora
de riesgos VALUE AND RISK RATING S.A. decidi6 mantener a InfiValle con la calificacion de
riesgo AA- (Doble A menos) para la deuda de largo plazo y la VrR -1 (Uno menos) para la

de corto plazo.

La calificaciéon AA- (Doble A Menos) otorgada para el largo plazo a InfiValle, indica una
capacidad alta para pagar intereses y devolver el capital, con un riesgo incremental limitado

en comparacion con otras entidades o emisiones calificadas con la categoria mas alta.

De otro lado, la calificacién VrR 1- (Uno Menos) de corto plazo corresponde a la mas alta
categoria en grados de inversion. Indica que la entidad goza de una alta probabilidad en el
pago de las obligaciones en los términos y plazos pactados. La liquidez de la entidad y/o
compaiiia, asi como la proteccién para con terceros es buena. Asimismo, la capacidad de

pago no se vera afectada ante variaciones en la industria o en la economia.
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EJECUCION PRESUPUESTAL

De conformidad con la naturaleza de Establecimiento Publico del Orden Departamental, el
presupuesto de INFIVALLE hace parte del presupuesto del Departamento del Valle del Cauca
y como tal, para su formulacién y ejecucion se ajusta a las directrices de la Secretaria de
Hacienda Departamental, enmarcados en las disposiciones legales que le aplican (Decreto
111 de 1996 y Ordenanza 068 de 1996).

Ejecucion de Ingresos 2017

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS (miles de pesos)

ADICIEMBRE 2017 (miles de $) 2016
PPTO EJECUCION | % EJEC. | EJECUCION -
Concepto - PPTAL |vs.PPTO.| AcUuMuLADA| '™
DEANITIVO | \cumuLapa| a0 | ADiciots | X176

L INFIVALLE
|INGRESOS CORRIENTES
[Intereses de inversiones financieras 3,586,200 6,185,766 | 172% 7,089,408 [ -13%
[intereses de cartera
[Intereses de cartera largo y corto plazo 17822910 | 17.222932| 97% 13055393 | 2%
Intereses de olras operaciones de colocacion (flujos.
facturas, pagarés) 1,553,900 100.720 6% $2,046 9%
[sm Intereses de cartera 19,381,810 17,323,652 89% 13,147,439 2%
Ingreso por Ejecucion de Proyectos 941,920 130,148 14% 40,222 2%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 9% 20277069 | 1%
INGRESOS DE RECURSOS DE CAPITAL 1 1,68 90% 10,792,134 1

x 3634, 1% 14 47%
Convenio Rutas para la paz (1) 3,554,413 2,204413|  62% 149748 a7%
Convenio apoyo planificacion y posicionam iento ‘
wristico en el Vale (Tren) 80,000 0

1

TOTAL INGRESOS DE INFIVALLE 29405583 20 % 32,566, A5%
[!. . SISTEMA GENERAL DE REGALIAS
Fondo Clencla, tecnologia e innovacion (Formatic +
Enferm. huértanas) 10,416,181 3368913 2%

En el 8o 2016 corresponde &l Proyecto "Proyectos Viales™ suscrito con el Departamento del Valle-Secretaria de Infraestructura

Los ingresos por intereses de inversiones financieras muestran una ejecucién del 172%
respecto al presupuesto total del afio, presentando una variacion negativa del 13% respecto
al mismo mes del afio 2016 afectado principalmente por el incremento en los desembolsos de
cartera.
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Intereses de Cartera. La ejecucion presupuestal acumulada al mes de diciembre de 2017 de
los intereses de la cartera de largo y corto plazo (fomento, tesoreria, sobregiro, crédito de
redescuento) es del 97% del presupuesto total del afio, y representa un incremento del 32%
respecto a diciembre de 2016. En el periodo se observd un mayor volumen en los saldos de
cartera, no obstante, afecta el decrecimiento en la DTF, el cual pasd de 6.74% en el afio
2016 al 6.01% en el afio 2017 en promedio.

Recursos de Capital. Se registrd la reduccidon al presupuesto en el concepto de Superavit
Fiscal, con el fin de ajustarse a la cifra real presentada de excedentes financieros del afio
2016 y se afectd el ingreso correspondiente para registrar presupuestal y contablemente la
transferencia al Departamento del Valle y la capitalizacion de los excedentes a favor de
InfiValle, de conformidad con lo aprobado por el Consejo Directivo del Instituto.

Convenios. Se observa una ejecucién total del 61% correspondiente al ingreso percibido de
los recursos del Convenio suscrito con la Unidon Europea para el proyecto de Rutas para la
Paz y donde los otros aportantes son el Departamento del Valle y algunos municipios del

Valle en menor porcentaje.

Ejecucion de Gastos

Gastos de Funcionamiento. Comprende los gastos de personal (incluye gastos de personal de
nomina y de prestacion de servicios), generales, transferencias y gastos de comercializacion y

produccion.

Los Gastos de Personal muestran una ejecucidn acumulada del 88% respecto al
presupuesto del afio con un crecimiento del 23% frente a la ejecucion del afio 2016.
En este grupo se incluye ejecucion de los Gastos de Personal indirectos (Honorarios y
remuneracion de servicios técnicos), asi como los honorarios a los miembros de

Consejo Directivo.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS (miles $)

A DIC 2017 ADIC 2016
presuruesto | esecuaion | “EEC ] excucon | varx
Concepto ANUAL 2017 | ACUMULADA ';:LO ACUNULADA | 2017.2018
1) 2) 2n)
I.INFIVALLE
“GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION u.wMEI 15979,041| 86% 21992107 -27%
- Gastos o= Perscnal 7oz 6070.774] ees 5653457 2%
« Gastos Generales 2310133 1385184 €0% 1.223269]  13%
- Transterencias (1) 3005309 23818 8% 11.100802] -79%
'Gmimtmﬂtlﬂuﬂﬂﬁ\y m((l(’l’l 4,320 901, 5224 265 o8% 3,924 584 3%
“GASTO DE SERVICIO DE LA DEUDA 148.730| 62,036] 42% 150,260| -59%
~INVERSION 7650413| 403,491] 5% 2400,199] -83%
«Inversion General 4,016,000( 957,829
- Fortalec imiento Institu ional 4,000 00() 256,500 0% 957829 -T%
- Imersines Painmonises 16,000} 16,000 of
+ Convenios (2) 3634413 130 % 1451 8%
- Convenio Proyecto Rulas para ia paz 3,554 413 130001 4% o
« Convenio apoyo planiic aclon y posicionamiento tunstico en el Valle (Tren) 80,0008 o 0% 0 [
TOTAL GASTOS 26,445968| 16444,568| 62% 24,561,565 -33%
“ CONTRIB NETA O PATRIMONIAL (INFIVALLE) 2,950 615 9007 220/ 304% sms1zs 12%
“ CONTRIB NETA O PATRIMONIAL (DESTINACION ESPECIFICA) 2.073.422]
* TOTAL PPTO GASTOS DE INFIVALLE + CONTRIBUCION NETA| 29,406,683| 27,525,219] 94% 32,566890] -15% |
1. SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 10416,180| 293.402| 3%
» Fondo Clencia Tecndoga @ Innonascion (Fomalic + Enfemm . hudrtanas ) 10,416 180} 20402 % o

(1) Contiene transferencia aIndervalle, Contraloria Deptal., transferencia de excedentes.,

(2) En el afio 2016 corresponde a "Proyectosvisles” de Secetaria de Infraestructura,

Los Gastos Generales incluyen los gastos necesarios para el funcionamiento del
Instituto tales como la adquisicion de suministros, servicios publicos, gastos de viaje,
vigilancia, mantenimiento, bienestar social, capacitacion, salud ocupacional, entre
otros. Presenta una ejecucion del 60% respecto al presupuesto total del afio y un
incremento del 13% sobre la ejecucién a igual mes del afio 2016.

Los Gastos por Transferencias contienen las partidas que, por mandato legal, InfiValle
debe transferir a la Contraloria Departamental, a la Coleccion de Autores
Vallecaucanos e Indervalle. Asi mismo se encuentra presupuestadas en este grupo las
cifras del excedente financiero de la vigencia 2016 que se distribuye entre el
Departamento e InfiValle, lo cual se realizd en el mes de diciembre de 2017. De igual

manera en este grupo se afectan las cesantias de los funcionarios.
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Gastos de Comercializacién y Operacion, incluye los gastos por intereses de depdsitos
cancelados a los clientes y los gastos de promocion, publicidad, propaganda y
conmemoraciones y eventos, los cuales se utilizan para llevar a cabo las estrategias
comerciales del Instituto. Se observa una ejecucién del 98% frente al presupuesto
del afio 2017 e incremento del 33% respecto al afio 2016 debido al mayor gasto
generado por el mayor volumen de depdsitos.

Depositos Promedio Gasto de Intereses
2016 104.659 MM 2.823 MM
2017 138.156 MM 3.682 MM

Servicio de la Deuda, se registran los intereses que se cancelan a Findeter por los créditos

realizados bajo la modalidad redescuento. Presenta decrecimiento respecto al afio 2016

debido a la disminucion en los saldos de cartera de esta linea.

Contribucién Neta o Patrimonial (excedente presupuestal), corresponde al excedente

presupuestal acumulado al mes de diciembre de 2017 y asciende a $9.007 millones

(ejecucion presupuestal del ingreso — ejecucion presupuestal de gastos).

Presupuesto 2018

El presupuesto de ingresos y gastos de InfiValle para la vigencia 2018 fue aprobado por valor

de $28.483.058.669 mediante los siguientes actos administrativos:

Ordenanza No. 468 del 23 de noviembre de 2017, a través de la cual se ordend el
Presupuesto de Rentas, Recursos de Capital y el Presupuesto de Gastos o
Apropiaciones para la vigencia fiscal comprendida entre el 1° de enero y 31 de
diciembre de 2018.

Decreto 1807 del 18 de diciembre de 2017, mediante el cual el Departamento

liquidd el presupuesto general del ente, en el cual esta incluido el de InfiValle.
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e Resolucidon 01 del 02 de enero de 2018, por medio de la cual se adopta y liquida

para su ejecucion el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia.

INGRESOS

Concepto PPTO. 2018 (Mil §)
INGRESOS CORRIENTES
Intereses de inversiones financieras 4,539,608
Intereses de cartera
Intereses de cartera largo y corto plazo 17,584,583
Intereses de otras operaciones de colocacion (fiujos,
facturas, pagarés) 614,288
Subtotal Intereses de cartera 18,198,871
Ingreso por Ejecucion de Proyectos 712,141
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 23,450,620
INGRESOS DE RECURSOS DE CAPITAL 1,945,302
Conwenio Rutas para la paz (1) 3,087,136
TOTAL INGRESOS DE INFIVALLE 28,483,058|
Il. SISTEMA GENERAL DE REGALIAS
Fondo Ciencia, tecnologia e innovacion (Formatic +
Enferm. huérfanas) 10,416,181

GASTOS
CONCEPTO PPTO. 2018

I INFIVALLE (MI$)

* GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION 18,753,238|
= Gastos de Personal 8,127 618
= Gastos Generales 2,333,133
= Transferencias (1) 3,165,536
* Gastos de comercializacion y producc ion 5,126,951

* GASTO DE SERVICIO DE LA DEUDA 730

* INVER 5,087,136

*Inversion General 2,000,000
« Fortalecmiento Instiucional 2,(!)0,(!1]]

» Convenios 3.087,136|
= Convenio Proyecto Rutas para la paz 3,087,136|

TOTAL GASTOS 23,989,104]

* CONTRIBUCION NETA O PATRIMONIAL 4,403 964]

* TOTAL PPTO GASTOS DE INFIVALLE + CONTRIBUCION NETA|  28,483,058|

Il. SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 10,416,180
* Fondo Cienc@&, Tecnologia @ hnovacidn (Formatic + Enferm . huérfanas) 10,416,180
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DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES ASPECTOS ESTRATEGICOS
A DESARROLLAR DURANTE EL PERIODO 2018-2019.

Conforme a lo establecido en el plan indicativo del Plan Estratégico Institucional PEI para las
anualidades 2018 y 2019 debe obtenerse un avance del 44.29% en eficacia y del 55.74% en

efectividad o impacto.

Continta siendo de especial relevancia estratégica para la administracion posicionar a
InfiValle como lider en la estructuracion de proyectos a nivel municipal, como valor
agregado para atraer la colocacion de créditos asegurando el cierre financiero de los
proyectos; y a nivel nacional como administrador o ejecutor de proyectos cuya utilidad
permita ampliar las fuentes de generacidn de ingresos para el Instituto.

La mayor visibilidad en este tema se espera lograr cuando se realice la competencia Solar
Decatlon 2019, en la cual se desafia a equipos universitarios de diferentes lugares del mundo
para disefiar, construir y operar casas con energia solar que sean costo-eficientes, consumo-
eficientes y atractivas teniendo en cuenta la sostenibilidad ambiental de la Region Pacifico

colombiana.

En desarrollo de este programa, InfiValle suscribié con la Secretaria de Vivienda y Habitat del
Valle del Cauca un convenio interadministrativo a través del cual se promueve el desarrollo
de vivienda saludable, fomentando el uso de fuentes no convencionales de energia renovable

en el Valle del Cauca.

A la fecha se cuenta con 17 Propuestas recibidas: Brasil (1), Chile (1), Espafia (1), México
(1), Peru (1), Alianza Colombo — Brasilera (1), Colombia (10), Australia (1). Asi como 15

equipos oficialmente seleccionados.

Un segundo aspecto es mejorar continuamente la gestion de los riesgos y la gestion
por procesos de manera que se obtenga la calificacion de riesgo esperada que es la AA+ y

la recertificacion en la ISO 9001 version 2015. Aunado a lo anterior se espera en esta
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vigencia implementar el sistema de gestién de seguridad de la informacién con miras a que el

Instituto sea certificado en el 2019.

Finalmente, un tercer foco de atencién estratégica para la administracion es fortalecer la
plataforma tecnoldgica de la Institucion, tanto en software como en hardware, de
manera que permita una gestion mas eficiente de los procesos a partir de su automatizacion,
un mejor seguimiento y control de la gestion y una virtualizacién de tramites, informacién y
servicios para beneficio de los clientes y la comunidad. En concordancia se apropi6 dentro del
presupuesto de la vigencia, una partida por $2.000 millones para cumplir con dicho cometido,
en el cual a grandes rangos se incluye la compra de aplicativos para la administracion de los
riesgos de mercado y liquidez, la compra de aplicativos para el Core del negocio y la
digitalizacién de archivos histéricos que posibiliten la reduccidn de los fondos acumulados.

CONCEPTO GENERAL DEL INSTITUTO

Segun lo descrito aqui, INFIVALLE es una entidad que ha logrado consolidarse
financieramente, especialmente desde el punto de vista de su capital fiscal, incrementandose

los indicadores de rentabilidad y fortaleciéndose las fuentes de fondeo de sus operaciones.

No obstante, lo anterior su verdadero potencial de crecimiento y aporte al desarrollo social y

econdmico del departamento y la regidn del Pacifico colombiano deben seguirse trabajando.

Por ello se estimod importante aportar un mapa estratégico que permita visualizar en una sola
pagina lo que debe hacerse con el proposito de fortalecer el Instituto en su parte
organizacional y sobre todo para el aseguramiento de un mejor trabajo de equipo y un mayor
uso de las herramientas tecnoldgicas que hoy posee INFIVALLE como elementos esenciales

para alcanzar mayores grados de desarrollo de su rol funcional.
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Cémo puede verse en el mapa estratégico desde la perspectiva de crecimiento el Instituto
mediante acciones claras debe fortalecer y consolidar en el corto y mediano plazo su capital

Organizacional, el de Informacién y el Humano.

Las acciones que permiten el fortalecimiento y la consolidacién del capital organizacional,
deben estar encaminadas a logra un total conocimiento y vinculacién de los entes territoriales
y los organismo descentralizados del Departamento y de la region de manera que el Infivalle
pueda convertirse casi en su asociado en materia de la presentacion de soluciones a la
medida, es decir pertinentes y asertivas que contribuyan a un apoyo a la ejecucidon de sus
correspondiente planes de desarrollo, y atendiendo las necesidades en ellos contenidas. En
este sentido debe existir una perfecta alineacion estratégica para que la organizacion gravite
alrededor de este propdsito, y para que se de trabajo en equipo necesario. Un mayor trabajo
en equipo que facilite la complementariedad de conocimiento y habilidades propias de cada
area mediante la formulacion de propuestas integrales a los clientes del Instituto, este
propdsito plantea un gran reto a la organizacion, es romper la tendencia de un trabajo hoy

insular a uno totalmente participativo.

De otro lado debe trabajarse en el desarrollo de modelos de planificacion de la relacién que
INFIVALLE debe sostener con cada cliente, para que la misma quede debidamente
documentada de suerte que ello permita total asertividad en materia relacional y se obtenga
mayor reciprocidad y productividad en este campo. Se busca adicionalmente disponer de
mayores argumentos y elementos que faciliten que los clientes entiendan la importancia de
trabajar dinamicamente con el Instituto y brindando mayor reciprocidad. También como
elementos diferenciadores del servicio frente el creciente interés de otros entes financieros
que compiten con Infivalle. En este mismo sentido se propone en la integracion y mayor
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas que hoy se dispone y de la validaciéon de esta
necesidad al momento de definir requerimientos del software que deba comprarse en la ruta

de continuar por la senda del fortalecimiento tecnoldgico de INFIVALLE.

Adicionalmente y no menos importante para esta perspectiva de crecimiento es definir

programas de formacion del capital humano que le apunten a mejorar las habilidades en
Pag. 48



Vinfivalle

Institute Financiers para ¢l Desarrollo del Valle dél Cauca

términos de elaborar propuestas innovadoras y de total pertinencia en la solucién de las
necesidades a sus clientes, a una impecable gestion de las relaciones con sus clientes y a un

mayor conocimiento de las lineas de servicio y de los productos del Instituto.

Desde la perspectiva de los procesos trabajar en dos grandes frente de mejoramiento que
permitan que los procesos faciliten y propicien una mayor eficiencia operacional, entendida
esta como una minimizacion de los problemas que hoy revisten los mismo para evitar
reprocesos Yy los riesgos asociados a una falla en los procesos. En este sentido involucrar e
incentivar a todo el personal el mayor uso y aprovechamiento de las herramientas adquiridas,
de suerte que este esfuerzo signifique disminuir los tiempos de respuesta y facilitar el debido
flujo de los documentos entre las areas y la consolidacidon de la informacidn eliminando flujos
y la multiplicidad innecesaria de copias de documento que hoy se tiene en el Instituto para

evidenciar desde cada area la gestion y su trazabilidad.

El segundo frente de esta perspectiva tiene que ver con utilizacién de herramientas que
faciliten la gestion y la innovacion frente al cliente, automatizando procesos y permitiendo
una mayor interaccion y acercamiento con él, para darle mayor accesibilidad, autonomia y
responsabilidad en el diligenciamiento de la informacién requerida en algunos procesos,

como solicitudes de crédito, y el manejo de recursos colocados, entre otras.

Todo ello debe estar asociado a un mejoramiento continuo que contribuya al desarrollo de

nuevos productos que permitan soluciones integrales a los clientes del Instituto.

Desde la perspectiva del Cliente, debe trabajarse para que este disfrute y perciba a Infivalle
como una entidad cercana que ademas de disponer con una oferta integrada de soluciones,
brinda un excelente apoyo en temas técnicos que terminan beneficidandolo, para mejorar su
reciprocidad a un bajo costo comparado con los beneficios y posicionando a al Instituto como
un referente en materia de servicios especializado como su propio sello de calidad.

Finalmente, y como resultado de un buen desarrollo las anteriores perspectivas, Infivalle

asegurara su sostenibilidad financiera, que le permita continuar por la senda de un
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mejoramiento continua y a su vez desarrollando su gran propdsito misional “crear valor

econdmico y social para el departamento y la regién del Pacifico colombiano”.

CONSTANCIA:

Para efectos de los procesos de seguimiento, revisoria y/o auditoria se deja constancia en el
presente, que INFIVALLE da estricto cumplimiento a lo previsto en la Ley 603 del 2000
relacionado con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor asi como las
disposiciones legales vigentes relacionadas con licenciamiento y legalidad del software vy la
Ley 1676 de 2013, articulo 87, manifestando que no se entorpece la libre circulacién de las
facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

Jorge Alberto Duran Cabal
Gerente
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ANEXOS:
(1) Estados Financieros detallados comparativos al 31 de diciembre de 2016 y
2017
INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE - INTIVALLE
BALANCE GENERAL COMPARATIVO A DICIEMBRE DE 2017
Millones de pesos
2016 2017 %var 17/16
CAJAY BANCOS 128618 61,870 -51,90%
Caja 11.570 10 0,00%
Depdsitos en Instituciones Financieras 117.048 61.860 A7,15%
INVERSIONES 10017 46.290 15,68%
Invers. Admon de liquidez - 3 valor de mercado 394 470 0,00%
Invers, Admon de liquidez - 3 costo amortizade 3020 10,301 241,09%
Invers, Admon de liquidez - al costo 4094 6.241 0,00%
Invers. en controfadas - pof partic patrim. Soceconmixta 73 73 0,00%
Invers, En asociadas - por partic patrim. Entidades privadas 32436 29521 -8,99%
Provisidn sobre Inversiones (Negativo) 0 -316
DEUDORES | Cartera, Ctas X cobrar, Pagarés, Facturas) 127584 163760 28,35%
Fomento 93858 124991 2643%
Tesoreria 31501 44,261 40,51%
Redescuento 3283 2.768 -15,69%
Compra - Descuentos de facturas 1.232 228 81,49%
Rendimientos, prestamos concedidos 1.031 1521 47.53%
Deterioro de Cartera {negativo) 8367 -10.045 20,05%
Cuentas por Cobrar 110 103 6,36%
Provisidn Clas x Cobirar - Otros Deudores (Negativo) 64 67 0,00%
INVENTARIOS 23 16
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 3907 3483 -10,85%
Bienes de arte y cultura 15 15 0,00%
Bienes y setvicios pagados por anticipado 162 o9 ST41%
OTROS ACTIVCS 221 140 36,65%
Intangibles 221 140 -36,65%
Valorizaciones 0 0
Valorizacion de inversiones 0 0
Valorizacion de Activos Fijos 0 0
TOTAL ACTIVOS 00547 275673 -8,28%

La cuenta de Caja y Bancos presenta decrecimiento del 51.9% para este periodo de
comparacion por cuanto, se presentaron nuevos desembolsos de la cartera de créditos.

El rubro de Inversiones presenta comportamiento creciente especialmente en las
inversiones de liquidez a costo amortizado por la valoracién que se realiza a través del
sistema en titulos CDT de la banca nacional.

En el rubro de inversiones citado InfiValle tiene participacion accionaria en entidades
controladas y no controladas, figurando las siguientes entidades segin su forma de
constitucion asi:

Inversion de liquidez a valor de mercado: Banco de Colombia, Bolsa de Valores de

Colombia y EPSA que se traslado6 a este rubro en atencién a la sugerencia manifiesta
por la actual firma de Revisoria Fiscal.
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Inversion de liquidez a costo amortizado, lo componen titulos valores (CDT) emitidos
por la banca nacional con calificacion triple AAA.

Inversiones de liquidez al costo: Hoteles Estelar S.A., Aeropuerto Santa Ana, E.R.T.,
Corporacién de Abastecimientos del Valle — CAVASA y Soc. Portuaria Terminales
Maritimos del Pacifico SA.

Inversiones en controladas por el método de participacion patrimonial, incluye la
participacion del Instituto en la creacion de dos nuevas empresas, Gestion y Servicios
G & S S.A.S. y Energias Renovables del Valle EEVA S.A.S.

Inversiones en asociadas por el método de participacion patrimonial que incluye a
Plaza de Toros y a Telepacifico.

El rubro de inversiones refleja una provision que corresponde al posible detrimento de la
inversion en la ERT, producto de los resultados adversos observados en la informacién
financiera a septiembre 30 de 2017.

Detalle de las inversiones:
CUADRO DE INVERSIONES PATRIMONIALES

ENTIDAD %o PARTICIP. |VALOR LIBROS
EPSA 0.00003% 1,080,000
PLAZA DE TOROS 9.26% 9,129,628,191
HOTELES ESTELAR 2.97% 2,514,058,571
BANCOLOMBIA 0.04% 269,190,420
AEROPUERTO STA ANA CARTAGO 1.07% 218,360,106
ACC BOLSA DE COLOMBIA 4.14% 199,648,837
E.R.T. 2.41% 1,362,299,012
TELEPACIFICO 95.99% 20,392,003,464
CORPORACION CAVASA 2,131,181,094
SOC. PORTUARIA TERMINALES MARITIMOS 15,000,000
GESTION Y SERVICIOS DE COLOMBIA G&S § APORTE 61,200,000
ENERGIAS RENOVABLES EEVA S.A.S APORTE 11,333,333

La cartera de créditos registra un crecimiento total del 28%, destacandose la linea de
fomento con el 26% vy la linea de tesoreria con el 41%, continuando como el rubro con
mayor participacion del total de los activos del Instituto y generando de igual manera un
aumento del 48% en los rendimientos comparativos.

El crecimiento en el deterioro de la cartera de créditos de los periodos comparados se
presenta en atencion a la prudencia institucional relacionada con mantener la cartera
protegida y por la no actualizacion de la calificacion de riesgo de algunos clientes pese que su
comportamiento de pago durante la vigencia fue aceptable. En este rubro se incluye la
provision general del 1% sobre el total de la cartera, la cual representa el 17% del total
provisionado, provision realizada conforme a la directriz dada por la Superintendencia
Financiera de Colombia
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El rubro de Inventarios corresponde a partidas registradas como cargos diferidos y que
producto de la adopcidn de las normas internacionales seguiran reflejandose en esta cuenta,
se incluyen los valores correspondientes a elementos y accesorios de aseo y los de papeleria
y utiles de oficina.

En propiedad, planta y equipo se realizd una nueva adquisicion de equipos, este rubro
decrecioé debido a la mayor partida de depreciacién acumulada que fue impactada en forma
considerable durante el proceso de adopcion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF para el sector privado o NICSP para el sector publico; igual situacion se
presenta con el rubro de intangibles por cuanto refleja decrecimiento por la amortizacion
gradual de la cuenta en la actual vigencia, no obstante haberse realizado nuevas

adquisiciones.
INSTITUTO FINANCIERD PARA EL DESARROLLO DEL VALLE - WNFIVALLE
BALANCE GENERAL COMPARATIVO A DCIEMBERE DE 2017
Millones dn posas
2016 2017 %var 17/16
PASIVOS
Depostos y exigibilidades 111,820 115478 3,27%
Al vista - Ahoro S7.497 87814 0.53%
A término 12,708 25935 104,08%
En Admunistracian - Otros depositos 1615 1.72%9 7.06%
Obligaciones Financieras 32n 1751 15,90%
Créditas de Redescuento (Findeter) 3N 2.75% -15,50%
Cuentas por Pagar 1328 4 71,54%
ACQUISICion de bienes y senvicios 1125 82 G2,71%
Acreedores 14 12 14,29%
Impuestos 159 B4 50,26%
Qbligacknes Labocales 5949 5.949 0,00%
Otros Pasavos 49.620 18115 61,4T%
Retursas en Administracdn 47957 17.440 63,63%
Ingresas recibidos por anticipado Q 0 O,00%
Otros 1,663 1679 0.96%
TOTAL PASIVD 171,988 143,675 16,16%
Capltal Fiscal 84,794 85134 0,40%
Reservas Patnmaoniales/Fonca de Contingencias 523 5590 6,86
Otras Reservas Patrimoniales/Proteccion depositon 11472 17.032 48.47%
Resultados del ejercicio 1581 1.698 1.01%
Resultadas de ejerceios antenares 4] [}] O00%
Superait por denaciones Q0 0 movol
Impactos por transsion Nusvo Marco Narmativo 29159 29159 0,00%
G/P dawer . Al de Liquides - Ent. Privadas 7 82 1071,45%
G/P Inves. Aplic Matodo Part, Patr, - Asociadas 378 5697 76,75%
Superavnt par valosizacion (4] 0 /o)
TOTAL DEL PATRIMONIO 1285549 131994 2,68%
TOTAL PASINO Y PATRIMONIO 300 547 275,673 -B,28%

El rubro de depdsitos y exigibilidades continta presentandose como la principal fuente de
fondeo para las operaciones de InfiValle, visualizandose un incremento del 3.27% en el rubro
total de la cuenta, alcanzando para este periodo de comparacion un porcentaje del 80.37%
de participacion del total de los pasivos.

El saldo por obligaciones financieras corresponde al valor adeudado a FINDETER por las
operaciones de crédito otorgadas bajo la linea de redescuento, presenta disminucién por las
amortizaciones mensuales a capital. Se actualizé la informacién financiera con la mencionada
entidad para reactivar la utilizacion de esta linea de financiacion.

El total de las Cuentas por Pagar presenta decrecimiento. En esta cuenta se incluyen los
valores a favor de proveedores por adquisicion de bienes y servicios, los descuentos
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realizados a funcionarios a favor de terceros y los valores por retenciones practicadas con
destino a la Dian y a la Secretaria de Hacienda Municipal. También los descuentos a favor del
Departamento del Valle, Universidad del Valle e Indervalle, por concepto de retenciones por
estampillas que se cancelan en el mes siguiente y que refleja el mayor incremento por cuanto
corresponden al mes del final de la vigencia fiscal.

Las obligaciones laborales corresponden en este caso al calculo actuarial de los pasivos
pensionales, tanto de funcionarios activos como de exfuncionarios; permitiendo establecer
seguridad en la atencidn de los compromisos derivados por este concepto.

En el rubro de Otros Pasivos se observa decrecimiento en la cuenta de recursos en
administracion que corresponden a depdsitos con destinacion especifica que se reducen por
compromisos normales de los clientes al finalizar la vigencia. Este rubro incluye para ambos
periodos los valores correspondientes a pasivos definitivos, constituidos al final a favor de
funcionarios activos del Instituto cobijados por el régimen de retroactividad como por la Ley
50 de 1990.

El rubro de capital fiscal presenta la mayor participacion en el patrimonio con el 64.50%,
esta partida incluye el capital inicial mas las capitalizaciones realizadas a través de los afios
de existencia del Instituto. Para el cierre de la vigencia 2017, el incremento corresponde a la
capitalizacién del 20% de los excedentes financieros de la vigencia 2016, los cuales hacen
parte del Acuerdo de Reestructuracion de Pasivos del Departamento en razén de su
acogimiento a la Ley 550 o Ley de Insolvencia Econdmica, el saldo de dichos excedentes fue
transferido al gobierno departamental en atencién a solicitud de la Secretaria de Hacienda
Departamental para atender compromisos establecidos en el acuerdo citado.

Las reservas se incrementaron en razén a los rendimientos generados por el Fondo de
Contingencias creado con destinacion especifica, cuyos recursos se encuentran depositados
en una cuenta de ahorros del Banco de Bogota.

La partida reflejada en la cuenta de Reservas Patrimoniales para proteccion de depdsitos
cuyo crecimiento comparativo alcanzd el 48.47%, corresponde a la aplicacion del Acuerdo
No. 029 de septiembre 14 de 2016, mediante el cual se retomd la figura del fondo de
proteccion de depdsitos y se determind establecer contablemente una cobertura
correspondiente al 60% de los excedentes financieros siempre y cuando el rubro sea positivo
en cada periodo mensual. Los recursos del citado fondo se destinan a la cobertura de
pérdidas no esperadas de la operacion y en caso de no presentarse dicha situacion el
Consejo Directivo determinara su capitalizacién.

La cuenta de resultados del ejercicio refleja un crecimiento comparativo en razon a la
capitalizacién de los excedentes generados mensualmente. Asi mismo, el resultado de
gjercicios anteriores no presenta ningun saldo por cuanto las utilidades resultantes de las
vigencias 2015 y 2016 se trasladaron en el porcentaje de Ley a la Gobernacién del Valle y el
saldo fue capitalizado en los anos 2016 y 2017 respectivamente.

Adicionalmente, se observa variacién positiva en la cuenta de G/P inversiones de
administracion de liquidez en entidades privadas por $75 millones debido al resultado del
comportamiento de las acciones que el Instituto tiene en las entidades Bancolombia y Bolsa
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de Valores de Colombia. En cambio se refleja disminucion en la cuenta de G/P inversiones
por aplicacion del método de participacion patrimonial en asociadas, por valor de $2.907
millones dados los resultados negativos que hasta el momento de la evaluacién de sus
estados financieros presentaba la entidad Telepacifico.

La cuenta total de ingresos por intereses, que constituyen el real comportamiento del
componente principal de intermediacion del Instituto y que corresponde a la colocacién de
créditos, refleja un crecimiento del 32.14% vy representa el 50.38% del total de ingresos del
ano, destacandose los crecimientos de las lineas de largo y corto plazo con el 11.49% vy
110% respectivamente. De igual manera se observa crecimiento comparativo en los intereses
moratorios cancelados por clientes.

Los gastos financieros corresponden a los intereses que InfiValle cancela por los recursos
recibidos de sus clientes, los cuales crecen por los mayores valores depositados en las
diferentes lineas, principalmente en los depodsitos recibidos a término. Adicionalmente
impacta la variacion de la DTF.

El rubro de ingresos financieros diferentes a intereses decrecié el 5.08%, lo cual se explica
por los niveles mas bajos de recursos que InfiValle mantiene disponibles en cuentas
corrientes y de ahorro calificadas AAA segln exigencia que establece la normatividad sobre la
materia; sin embargo, refleja incremento del 18% en los rendimientos obtenidos de las
inversiones que se tiene al final de la vigencia en CDT de la banca nacional calificada de igual
manera como AAA.

Los costos administrativos tienen un comportamiento acorde al crecimiento autorizado
por el Gobierno Nacional, por lo cual incluye los gastos salariales y los gastos por la carga
prestacional, en especial la de los funcionarios bajo el régimen de retroactividad en las
cesantias. De igual manera incluye los cargos por seguridad social en salud y pensiones y
aportes parafiscales. Se presenta variacion significativa en los gastos generales y de
administracion que se ven impactados por la contratacion que se realiza para llevar a cabo
actividades encaminadas al logro de proyectos de fortalecimiento institucional y de
formulacion de nuevos proyectos, mediante la recepcion de subvenciones de la Comunidad
Europea, de recursos provenientes del Sistema General de Regalias y de Convenios
Interadministrativos con el Departamento del Valle, los cuales mantienen la expectativa de
generacién de rendimientos en el mediano y largo plazo.

El rubro de provisiones incluye el deterioro de cartera bajo la modalidad individual y la
general del 1% sobre el saldo de cartera, acogiéndose asi a lo establecido en el Manual de
Servicios Financieros del Instituto.

Tanto la depreciacion de la propiedad, planta y equipo, como la amortizacion de intangibles
presenta crecimiento debido principalmente a los impactos generados por la convergencia a
las Normas Internacionales Contables para el Sector Publico — NICSP.

Se registra la cuenta de deterioro en inversiones de liquidez al costo, por $316 millones
generados con base a la informacidn financiera que, a septiembre de 2017, presentd la
entidad ERT.
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El rubro de otros ingresos muestra la eficacia en la gestion de cobranzas realizada por la
oficina de Cartera, lo cual redunda en un buen comportamiento en la recuperacion de
provisiones de créditos de cartera realizadas durante la anualidad finalizada.

El crecimiento del 26.05% de la utilidad operacional refleja el buen comportamiento de los
ingresos operacionales producto de las colocaciones de créditos.
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(2) Desempeiio de los procesos en la vigencia 2017

Procesos Estratégicos:

a. Planeacién y Gestion Institucional

PLAN DE ACCION DESEMPENO DEL PROCESO
PILAR
ESTRATE | PRODUCT. | PUNT. META RESULTADO KON ELOGRA
CUMP. DO
GICO
Evaluacion y
Seguimiento 1 1 informe realizado
al 15 Informe de Evaluacién y Seguimiento | (Consejo Directivo - 28 100% 15.00
PEI 2016 — al PEI afio 2016 realizado de abril de 2017)
2019
13 13 planes aprobados
Planes de accion formulados en el (Res. 096 del 27 de 100% 10.00
Planes de plazo fijado febrero de 2017)
Accidn 20
2017 2 2
Informes de seguimiento a los planes Informes publicados 100% 10.00
de accidn publicados en el plazo fijado | (mayo y sept de 2017)
1 1
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Plan publicado (Res. 100% 7.50
Plan Ciudadano publicado en el plazo de Ley | 043 del 30 de enero de ’
— . fijado 2017)
o Anticorrup-
2 cién y de 15 12
2 Atencién al 12 Informes de Monitoreo
@ Ciudadano Informes de Monitoreo al Plan de " 100% 7.50
c .7 ) al Plan de Accién del
= Acciodn del PAAC realizados -
fe) PAAC realizados
5}
£ L.
S Integracion al 10
© Plan de 100% Requerimientos de
§ Desarrollo 10 de requerimientos atendidos en el Planeacion 100% 10.00
Departamen- plazo fijado Departamental
tal atendidos
1
Certificacion mantenida
(Auditoria
1 complementaria 8 de o
Certificacién de Calidad mantenida febrero de 2017 - 100% 7:50
Auditoria de
seguimiento 9 de
Certificacion 30 noviembre de 2017)
de Calidad 1
1 Revision por la o
Revision por la Direccion realizada Direccion (10 de 100% 7:50
Octubre de 2017)
6
Informes de Monitoreo al Plan de 6 informes realizados 100% 7.50
Mejoramiento Institucional realizados
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1 campafia ejecutada
1 (Giro de la Calidad 27 o
Campaiia Interna de calidad realizada de junio al 27 de julio 100% 7:50
de 2017)
1 o . o
Certificado en Gestién Documental 1 certificado obtenido 100% 2.00
1 o . o
Certificado en Gestin de Riesgos 1 certificado obtenido 100% 2.00
Clzlﬁiic:]rja 10 Cel’tifl‘lcado a fl d 100% 2,00
De informacién del proceso ertificado ° :
. obtenido
documentada y actualizada
1
Certificado en No Conformidades y 1 certificado obtenido 100% 4.00
Hallazgos del proceso cerrados
EVALUACION DE LA GESTION Sobresaliente 100%
b. Gestidn de Riesgos
PLAN DE ACCION DESEMPENO DEL PROCESO
PILAR o
ESTRATE | PRODUC. | PUNT. META RESULTADO ) el
CUMP. | ADO
GICO
Matriz de 100% /
Ri 20 Actualizaciones a la Matriz de riesgo | Actualizaciones a la Matriz de 100% | 20.00
iesgos . ) .
operativo Riesgo Operativo
Riesgo 100% /
Resi d?JaI 10 Mediciones del indice de riesgo Mediciones del Indice de riesgo 100% | 10.00
residual realizadas residual (IRRC 3.80)
T 12 13
-5 Evaluacion Informes de monitoreo a los Informes SARL, SARC, SIPLAFT,
s - 25 . - - SARO, SARM, PCN presentados 100% 25.00
= de riesgos Sistemas de Administracion de d | Comité de Ri
9 Riesgos presentados cada mes al Comite de Riesgos y
5 Consejo Directivo
g Informes 240 240
g de control - Informes de control de limites y o
g de limites y 15 Informes de c_ontrol de limites politicas de SARM, SARL, SARC 100% | 15.00
9 o realizados .
- politicas realizados
£
(o)
fis Pla_n de 120
Contingen- 12 Monitoreos al Plan de
ciay 10 Monitoreos del Plan de Contingencia : : A 100% | 10.00
L L - > Contingencia y Continuidad de
Continuidad y Continuidad del Negocio realizados - -
; Negocio realizados
del Negocio
Fomento 24 29
Cultura del 10 s . o . 100% | 10.00
Riesgo Horas de capacitacion en riesgos Horas de capacitacion realizadas
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1
Certificado 1 certificado obtenido 100% 2.00
en Gestién Documental
1 : f 0,
Certificado en Gestin de Riesgos 1 certificado obtenido 100% 2.00
contmus | 1 L
Certificado en Informacion del 1 certificado obtenido 100% 2.00
proceso documentada y actualizada
1
Certificado en No Conformidades y 1 certificado obtenido 100% 4.00
Hallazgos del proceso cerrados
EVALUACION DE LA GESTION Sobresaliente 100%
Procesos Misionales
c. Gestion Comercial
PLAN DE ACCION DESEMPENO DEL PROCESO
PILAR ®
ESTRATE- | PRODUC. | PUNT. META RESULTADO B OGRS
CUMP. DO
GICO
$122.447millones
De promedio anual de $138.154 millones o
depdsitos (4% promedio de depositos 100% >.00
incremento)
De jgf)%g;to?ﬂotr:;ino $12',0 33 millop es
: de depdsitos a término 100% 7.50
retenidos (60% retenidos
Depositos retenidos)
Captacion 2 $13.941 millones .
De saldo de depdsitos a $25.653 mllJones
T término (10% saldo de depositos a 100% 5.00
5] ; término
g incremento)
i $25.862 millones $30.386 millones
el Dp?)rsiilsg dlﬁuc:ﬁggfgss saldo de depdsitos por 100% 7.50
= . -
'E (10% incremento) tipo Municipios
8 $134.361 .
© millones de #135.696 millones 100% | 15.00
L desembolsos realizados
Colocacion 25 $154.650 millones
Incremento de la $172.239 millones o
cartera (15% incremento de cartera 100% 10.00
incremento)
50% De reduccion en 9
Gestion de tiempo promedio de dias promedio
Clientes 30 respuesta a los clientes | en tiempo de respuesta a 100% 6.00
para el otorgamiento de los clientes (39% de
crédito (14 dias) reduccion)
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1
1 Plan de fetcadeo Plan de Mercadeo 100% | 9.00
) ejecutado (100%)
Zégtf%rr:ng: zlci)grr\(taelsa 3 Informes elaborados 100% 6.00
8 5 Clientes nuevos de
) colocacion activos
Et?gg:zig:ig;gse (Transcaribe, Aguas del 63% 2.81
(20% incremento) Sinu, Ecommercial,
Energizet y Asmedsalud)
o .
incfer/;elz)netacrlcl';\ngelsuso 3% incremento de uso en
del portafolio con portaf olio (Municipio§ de 56% 2.50
diferentes productos (9 Alcala, Cartago, Bolivar, .
cIier;mtes) Caloto e Indulicores)
., - Durante la vigencia no se
Innovacion del 1 Producto o servicio PN
portafolio 10 creado e implementado creo ningun pr oducto o - 0.00
servicio
lce“'ggiﬂ%‘;?\tgfsu°” 1 certificado obtenido | 100% | 2.00
5
9o 1 Certificado en Gestion | 1 Certificado en Gestion o
é de Riesgos de Riesgos Logrado 100% 2.00
,‘_C': ) 1 Certificado en
) Mejora 10 Informacion del
5] Continua proceso documentada y | 1 certificado obtenido 100% 2.00
E actualizada
(&}
Q2
£ 1 Certificado en No
£ Conformidades y
Hallazgos del proceso 1 certificado obtenido 100% 4.00
cerrados
PUNTAJE
EVALUACION DE LA GESTION A SPERADS Satisfactorio 86%
VIGENCIA 2017
d. Gestion Financiera
PLAN DE ACCION MEDICION DEL DESEMPENO
PILAR o
ESTRATE | PRODUCT | Ny META RESULTADO (OB OO
GICO 0S CUMP. ADO
28 Inversio 1 No se realizé nueva
5% ) nueva participacion A [TV
g % nes 5 accionariarzen emppresa del participacion accionaria en 0% 0.00
S C Patrimo- ) - . empresa del sector financiero '
o c . sector financiero realizada )
S niales realizada
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$80.000 millones $32.751 millones
; promedio en recursos de
De recursos conseguidos Aministracié 40.93% 1.23
mediante otras fuentes de _ administracion,  recursos I20 )
Fondeo de fondeo diferentes a depdsitos a la vista
Opera- 15 ' y termino de los cliente.
ciones
$12.500 millones $4.000 millones
En cupos de crédito Cupo pre aprobado en 32% 3.84
preaprobados o aprobados Bancoldex
4,5 puntos
wagenge || Porstomadede | g6 o
Interme- 20 ) Promedio en el margen de 100% 6.67
diacion en Ias. (l)peraaoneg,de intermediacion
Captacion, Colocacion y
Recursos de Capital
. 7,07%
Inversiones [;IFJ a;\opggtg fgnﬁ;%ng'g en promedio la rentabilidad
de 15 ; : : obtenida en inversiones de 100% 5.00
T . obtenida en inversiones de .,
esoreria Tesoreria tesoreria
(DTF + 1 punto= 6,21)
20%
- De los depbsitos de los 56% de los depdsitos en el o
Liquidez 15 clientes minimo en el fondo fondo de Liquidez 100% >.00
de Liquidez
g Hasta el 5% maximo de 4,5% de maximo de sobrepaso
S 5 sobrepaso de concentracion | de concentracion de cartera por | 100% 1.67
£ de cartera por sector sector
[72)
{=
S 25%
= Gestién de De concentracién individual o i
'GE—) Crédito maxima de cartera por 14,80% ?: df)oglc gg'(c)raaon en 100% 2.50
S cliente, de acuerdo al
@ 15 patrimonio técnico
S 50%
De reduccion en tiempo 13,3 dias promedio en estudio 100% 2.50
promedio de estudio de (40 solicitudes) 0 ’
créditos (14 dias)
1
Certificado 1 certificado obtenido 100% 2.00
en Gestién Documental
1 1
Certificado en Gestion de Certificado en Gestion de 100% 2.00
Riesgos Riesgos logrado
Mejora 10 1
Continua Certificado en Informacion 1 certificado obtenido 100% 2.00
del proceso documentada y
actualizada
1
Certificado en No . . o
Conformidades y Hallazgos 1 certificado obtenido 100% 4.00
del proceso cerrados
EVALUACION DE LA GESTION Satisfactorio 85%
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e. Gestion Integral de Proyectos

Informe Anual de Gestion 2(C

PILAR

- o,
ESTRATEGICO PRODUCTOS | PUNT. META RESULTADO o CUMP. | LOGRADO
12 13
Proyectos de inversion Proyectos de inversion o
:é publica estructurados en | publica estructurados 100% 10.00
2 Estructuracion de Fase 1 en Fase 1
e Proyectos de 3 3 N
o Inversion ] : proyectos con
o Proyectos financiados
8 Territorial en la 25 con :Iecursos del SGRy | recursos de SGR u otras 100% 7.50
o Region Pacifico otras fuentes fuentes
E Colombiana.
g 22 2
© Proyectos identificados y Proyectos identificados 100% 7.50
clasificados en banco de -
I y clasificados
proyectos institucional
1
1 Proyecto TIC Rentas
Proyecto TIC Rentas "Saneamiento Cuentas 100% 7.50
estructurado por Cobrar, Municipios
del Valle del Cauca"
1
Proyecto TIC Desarrollo
Q 1 Institucional
E Proyecto TIC Desarrollo si InnO\(/jaclig n de un 100% 5.00
S Institucional estructurado | ~'tema de Tratamiento
e . de Residuos
© Estructuracion de P
Q Electronicos en el Valle
> proyecjcos de del Cauca"
3 tecnologias de la
c . L/ 25
g informacion TIC y 1
> tecnologias 1 Barrio Verde gestionado
€ limpias icipi
-5 mP! Proyecto Barrio Verde en elRl\olllgglrfillﬂo de 100% 5.00
g ejecutado (116 soluciones
£ habitacionales)
3
1 Proyectos de Parques
Proyecto Parque Tematico | Tematicos estructurado 100% 5.00
estructurado (Municipio de Zarzal,
Andalucia y Miranda)
1
1 . .
Proyecto Diversidad y Pro.ylect.o Diversidad y 100% 5.00
Equilibrio estructurado Equilibrio estructurado
(Solar Decathlon)
1
Proyecto financiado a
través de ruedas de
1 negocios
Fortalecimiento Cierre Financiero Proyecto financiado a ) A o
Institucional de Proyectos 10 través de giras o ruedas (Financiacion del 100% 10.00

de negocios

prototipo de vivienda de
Reddi Colombia,
Infivalle - Recursos 300
millones
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L 5 6
Capacitaciones . .
o 10 Talleres Sectoriales Talleres Sectoriales 100% 10.00
Institucionales realizados Realizados
i - 100% De conceptos
Fortalecimiento EStUd',o S Tecnicos técnicos emitidos para 20 Conceptos técnicos
o Créditos de 20 - o 100% 20.00
Institucional F aprobacion y desembolso emitidos
omento -
de créditos de fomento
1
Certificado en Gestion 1 certificado obtenido 100% 2.00
Documental
1
Certificado en Gestion de | 1 certificado obtenido 100% 2.00
Riesgos
. 1
FcI):satli(:chirgﬁglto Mejora Continua 10 Certificado
u De informacion del 1 certificado obtenido 100% 2.00
proceso documentada y
actualizada
1
Certificado en No
Conformidades y 1 certificado obtenido 100% 4.00
Hallazgos del proceso
cerrados
EVALUACION DE LA GESTION Sobresaliente 100%
Procesos de Soporte y Apoyo
f. Recursos Financieros
PLAN DE ACCION DESEMPENO DEL PROCESO
PILAR
ESTRATEG | PRODUC. | PUNT META RESULTADO RCH EERORAD
ICO CUMP. (o]

12
Cierres financieros emitidos bajo
las normas Local y NIIF, dentro

12
Cierres financieros

0,
emitidos dentro del plazo 100% 32.00

Informa- de los primeros 10 dias del mes fiiado
cion 40 siguiente. )
Financiera 12
. 12
Informes y declaraciones Informes y declaraciones | 100% 8.00

tributarias presentadas

oportunamente. dentro del plazo fijado

Aumentar El ROE de InfiValle en

0,
2 puntos respecto al periodo ROE 5,50%

86% 1.99

Fortalecimiento Institucional

Indices .d.e anterior. (Dic. 2016= 4,39%)
Rentabili-
dad 10
: ; Aumentar El ROA de InfiValle en
Financiera [
2 puntos respecto al periodo ROA 2,63% 66% 1.86

anterior (Dic. 2016 = 1,97%)
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100% Erecucion A
. L, . jecucion de ingresos
De ejecucion de Ingresos comparado con 99% 3.96
presupuestal registrada y dei
controlada presupuesto de ingresos
total afno 2017
94%
0,
_ 80% Ejecucién de gastos
De ejecucion de gastos
- comparado con 100% 5.02
presupuestal registrada y d
controlada presupuesto de egresos
Ejecucion total del afio 2017
del Presu- 40 12
uesto i i i
p De informes de ejecucion del 12 Informes de ejecucién
presupuesto elaborados y : 100% 2.67
. . 8 elaborados y rendidos.
rendidos a las instancias
correspondientes
1
Anteproyecto de presupuesto de 1 Anteproyecto de
la vigencia siguiente elaborado y | presupuesto elaboradoy | 100% 8.00
presentado a aprobacion de las presentado
instancias correspondientes
1
Certificado 1 certificado obtenido 100% 2.00
— en Gestién Documental
g 1
S Certificado en Gestion de 1 certificado obtenido 100% 2.00
-‘.%‘ Riesgos
= 1
Mejora
[e] N . s
2 Continua 10 Certificado en Informacién del o : 0
E proceso documentada y 1 certificado obtenido 100% 2.00
S actualizada
@
£ 1
w Certificado en No o : o
Conformidades y Hallazgos del 1 certificado obtenido 100% 4.00
proceso cerrados
EVALUACION DE LA GESTION Sobresaliente 99%

G. Gestion del Talento Humano

PLAN DE ACCION DESEMPENO DEL PROCESO
PILAR o _
ESTRAT | PRODUC. | PUNT. META RESULTADO cone LoggA
EGICO '
Estructura - . L,
e P 1 Estructura administrativa | No se realizo la estructura o
5T Orga:;zlaao definida y aprobada administrativa 0% 0.00
EB
82 L, 100% . .
g Seleccion y Del personal vinculado tiene 84 funcionarios
5SS Vinculacion demostrada su idoneidad para vinculados tienen 100% 5.00
2 . .
de Personal el cargo o contrato demostrada su idoneidad
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100% 98% funcionarios
De personal vinculado en la recibiergn induccion (82) 98% 2.45
Induccién y vigencia recibié induccidn
Reinduccién 5
Institucional 100% 100% de personal
De personal antiguo recibié | antiguo recibid induccion | 100% 2.50
reinduccion y/o entrenamiento | y/o entrenamiento (47)
88%
100% De acuerdos de gestion
De acuerdos de gestion evaluados 88% 4.38
Evaluacion evaluados (de 8 directivos 7 estan
del evaluados)
o 10
Desempefio 1
del Personal . " Sistema tipo de
1 sg;sg:s (ieﬁf\;adlgatc;%ré de evaluacion adoptado 100% 5.00
P P (Res. 060 del 1 de
febrero de 2017)
100%
100% A
S . I, De la némina liquidada en
quuujacllon 10 De I? nomina se liquido en los los términos de Ley y 100% 10.00
de Némina términos de Ley y plazos "
- plazos fijados (245
fijados S
liquidaciones)
_ 19
o 23 actividades de capacitacién actividades de 83%
S ; " o . o 4.13
S cumplidas en el plazo fijado | capacitacion realizadas en
2 el plazo fijado
B
5 91%
100%
[e]
€ Presupuesto de Capacitacion Prgsupy est.o de 91% 4.55
k] Plan ejecutado Capacitacion ejecutado
E e ($60.189.946)
3 Institucional 20
@ de o 100%
S Capacitacion 100% De las capacitaciones
e P De las capacitaciones p 100% 5.00
evaluadas
evaluadas o
(10 capacitaciones)
1
3 Funcionario capacitado en
Funcionarios capacitados en competencias 33% 1.67
competencias especializadas especializadas (Diana
Paz)
25 25
Actividades de Bienestar Actsl\élg::lclzslgceeﬁ!ceiz\z?:tar 100% 5.00
Social e Incentivos ejecutadas :
realizadas
100%
s 100% De solicitudes de
o Plan d De solicitudes de bienestar bienestar otorgadas a 100% 5.00
§ Bi an te otorgadas a funcionarios funcionarios (33
2 lenestar 20 solicitudes)
c Social e o
= . 92%
2 Incentivos 100% Presupuesto de Bienestar
S Presupuesto de Bienestar e I p ti iecutad 92% 4.60
= Incentivos ejecutado € Incentivos €jecutado
Ei ($212.127.758)
£ 1 1
o= Estudio de clima laboral Estudio de clima laboral 100% 5.00
realizado realizado
Sistema de 1 1
Gestion de 5 SGSyST desarrollado en SGSyST desarrollado en 100% 5.00
Seguridad y primera fase primera fase
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Salud en el
Trabajo
0,
100% _100%
Control De quejas, solicitudes o irﬁgrﬁ:;a:étfglc':gs::tgs
Disciplinario 5 informes sobre presuntas faltas disci Iinar[iJas tienen 100% 5.00
Interno faltas disciplinarias tienen Pl
- auto expedido (2 autos
auto expedido -
expedidos)
1
Certificado en Gestion 1 Certificado logrado 100% 2.00
Documental
1 1
Certificado en Gestion de Certificado en Gestion de | 100% 2.00
Riesgos Riesgos logrado
Mejora
Coniinua 10 1 No logro certificado en
Certificado documentos del proceso 0% 0.00
De informacion del proceso | (Politicas de Operacion de 0 )
documentada y actualizada Talento Humano)
L 1
Certificado en No . o
Conformidades y Hallazgos del Cﬁg!gf:i?eigoﬂﬁn;s dge 100% 4.00
proceso cerrados ) 9
EVALUACION DE LA GESTION Satisfactorio 82%
h. Gestion de Bienes y Servicios
PLAN DE ACCION DESEMPENO DEL PROCESO
PILAR % LOGRA-
ESTRATE | PRODUC. | PUNT. META RESULTADO CUMPL
DO
GICO .
1
Plan Anual de
1 Adquisiciones - PAA
Plan Anual de Adquisiciones - publicado en el plazo de 100% 2.00
PAA publicado en el plazo de | Ley fijado (Res. 008 del 6 ° ’
© Ley fijado de enero de 2017).
s Actualizado (Res. 093 del
3 21 de febrero)
B .
S Adquisicion
2 de Bienesy | 20 49 46 o
.2 Servicios Adquisiciones contratadas Adquisiciones contratadas 4% 7.1
o]
Q
g 60%
- de contratos supervisados
100% y evaluados
de contratos supervisados y (De 50 contratos 60% 4.80
evaluados terminados al 30 de
noviembre, se evaluaron
30 contratos)
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Conformidades y Hallazgos del
proceso cerrados

Hallazgos del Proceso

3 3 o
Informes PAA realizados Informe realizado de PAA 100% 2.00
1 .
- No se realiz6 programa de o
ProgramNa de ma_ntenlmlento mantenimiento 0% 0.00
disefiado y ejecutado
Mejoramien 100%
toy 100% De los bienes asegurados
Aseguramie | Bienes aseaurados con Seguros de Vida del | 100% 6.00
nto de 9 Estado y Seguros del
Infraestruct Estado (1263)
ura
2 No se realizaron los
Informes de mejoramiento y | informes de mejoramiento o
. ) 0% 0.00
aseguramiento de la y aseguramiento de la
infraestructura realizados infraestructura
3
3 Inventario de muebles
Inventarios 10 Actualizaciones del actualizado 100% 10.00
Inventario de bienes muebles (Ult. Nov. 2017)
98% 99.05%
. calidad de la cartera en 100% 10.00
De cartera en condicion sana s g
condicién sana
0,
150% . 510% .
Cartera 20 fndice de cobertura de cartera Indice de cobertura de 100% 5.00
cartera
24 Informes presentados
24 (Superfinanciera /
Informes de cartera elaborados Comités Servicios 100% 5.00
oportunamente Financieros)
0,
100% De re ué?i?]@ntos de
De requerimientos de recursos q did 100% 12.00
atendidos recursos ate_n idos
(48.239 requerimientos)
0,
Administrad 100% Reclamacligge/os maximo
6n recursos Reclamaciones méximo por o
propios y 20 errores o demoras en ?r%?sa;rc(::risf\:sde:;:r:gis dzrs‘ 100% 4.00
de terceros transacciones atendidas .
_ (2 reclamaciones )
2
3 2% 0
é Maximo de dias en situacion de dias déficit de liquidez 100% 4.00
g déficit de liquidez en el periodo q
[e]
g 1
E Certificado en Gestion 1 certificado logrado 100% 2.00
8 Documental
g 1
S . . No se logré certificado en
s Certificado en Gestion de = . 0% 0.00
Riesgos Gestion de Riesgos
Mejora 10 1 A
Continua Certificado No se logro certificado de
- 0,
De informacion del proceso dz); ;?t}gggoj edgl Z:gg%r?) 0% 0.00
documentada y actualizada P
1
Certificado en No No se logré certificado en 0% 0.00
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EVALUACION DE LA GESTION Medio 74%
i. Gestion de Legalidad
PLAN DE ACCION DESEMPENO DEL PROCESO
PILAR o
ESTRATEG | PRODUC. | PUNT. META RESULTADO (I EOCRA
CUMP. -DO
I1COo
100% De conceptos 100% Conceptos juridicos
juridicos atendidos atendidos oportunamente 100% | 37.50
oportunamente (75)
100% De procesos 100% De procesos judiciales
judiciales tramitados tramitados oportunamente 100% 22.50
B Actuaciones oportunamente (10)
P Juridicas y 75
8 Procesales
2 - 100% De Peticiones
b= 0,
] 100. %o De Peticiones atendidos oportunamente 100% 7.50
S atendidos oportunamente
o (39)
5
E 24 Reuniones del Comité de | 24 Reuniones del Comité de
3 Conciliacion y Defensa Conciliacion y Defensa 100% 7.50
£ Judicial realizadas Judicial realizadas
(o]
(18
- 1 Actualizaciones al
N;Qg“;'ﬁgﬂggﬁ:aﬂas Normograma realizada en el 50% 2.50
i 9 mes de Agosto
Actualiza-
] C'%'_" 10 1 Politica para Ia 1 Politica para la prevencidn
uridica - ~ de dafio Antijuridico aprobada o
prevencion :er'oct')zr(‘j‘; (Res. 512 del 2 de noviembre | 100% | 5:00
) P de 2017).
2 Jornada de instruccion 2 J(gpaagsssrsi;résrg:%ce'on
para supervisores de pcontra'g) < realizada 100% 2.50
, contratos realizada. (Capacitacion / Pegable)
_ Prevencion
2 dela 5
8 Corrupcion
E o . 1 Capacitacién en delitos
- 1 Campaha sobre deltos contra la administracion
2 contra la administracion bl lizada el 17 d 100% 2.50
'S Ublica realizada publica realizada € €
g P Nov. 2017
Q
S
3
g 1 Certg'lcado en Gestion 1 Certificado en Gestion 100% 2.00
2 ocumental Documental logrado
Mejora
Continua 10
1 Certificado en Gestién de | 1 Certificado en Gestion de o
Riesgos Riesgos logrado 100% | 2.00
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1 Certificado No logré certificado de
De informacion del proceso 9 0% 0.00
- documentos del proceso
documentada y actualizada
1
Certificado en No . o
Conformidades y Hallazgos 1 certificado logrado 100% 6.00
del proceso cerrados
EVALUACION DE LA GESTION Sobresaliente 96%
j. Gestion de TIC
PLAN DE ACCION DESEMPENO DEL PROCESO
PILAR @
ESTRATE- | PRODUC. | PUNT. META RESULTADO comp. | Oooh
GICO i
0.3
1 La implementacién de la
Portal Web informativo :gina Web 30% 4.20
implementado pagina Web avanzo en un
Portales 20 imp 30%
Institucionales
1 . e o
Intranet implementado No se implemento la intranet 0% 0.00
2 2
= Mddulos de.apllcaaon core Modulos _de aplicacion 100% 6.00
e mejorados mejorados
8 (GLPI- Docunet) (GLPI - Docunet)
=
g 5
'S 5 Modulos de Aplicacién
= , N Adquiridos
k] Mddulos de Aplicacion . . 100% 9.00
E adquiridos e Implementados (Gestion de Calidad,
] ) . Auditorias, SARO, Estrategia
< Disponibilidad LAFT)
£ Y
5 Plataforma 30
w Tecnoldgica
12 12
Informes de monitoreo y Informes de monitoreo 100% 4.50
actualizacion de la plataforma realizados
93%
95% De incidentes atendidos
De incidentes atendidos oportunamente 98% 10.29
oportunamente (de 1.441 incidentes se
atendieron 1.345)
o _ 3
cC ©
€ § ian’an(z:::ai (;j nea 3 Reportes automatizados
‘S i 0
o2 entes de 10 Reportes automatizados (_Centrales (_je Riesgos, 100% 4.00
e B control Medios Magneticos y Consulta
S5 de Movimientos - Riesgos)
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36 36
Informes transmitidos a entes | Informes transmitidos a entes 100% 6.00
de control y vigilancia de control y vigilancia
91%
95% De solicitudes de soporte
Soporte TIC 25 De solicitudes de soporte atendidas oportunamente (de 96% 23.95
atendidas oportunamente 1.240 solicitudes se
atendieron 1.133)
Instrumentos 1 70% de avance
de Gestidn 5 Plan Estratégico de TIC En la formulacion del Plan 70% 3.50
TIC formulado Estratégico de TIC
1
Certificado en Gestion 1 certificado logrado 100% 2.00
Documental
1 . o
® Certificado en Gestion de No se IogF:(_) certificado en 0% 0.00
L Riesgos 1esgos
S J
2
g
S Mejora
S - 10
o Continua 1 No se logré certificado en
Certificado
£ . . documentos del proceso 0% 0.00
3 De informacion del proceso (Politicas de Operacion)
@ documentada y actualizada
(o)
(18
1
Certificado en No . o
Conformidades y Hallazgos 1 certificado logrado 100% 4.00
del proceso cerrados
EVALUACION DE LA GESTION Medio 77%

k. Gestion Documental

PLAN DE ACCION

DESEMPENO DEL PROCESO
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PILAR 0
ESTRATE| PRODUC. | PUNT. META RESULTADO oL | LOSEA
GICO CuU . 0
Plan Plan Instituciolnal de Archivo No se actualizé el
L o
Instlt.uaonal de > evaluado, actualizado y Plan Institucional de Archivo 0% 0.00
Archivo PINAR -
divulgado
1 0,30 de avance
Programa de Gestion Del Programa de Gestion 30% 1.80
Documental actualizado Documental
1 1
. i Jornada de induccion sobre la
Jomz(?st(ijgn'ngzgﬁ';lﬁfa?re la Gestion Documental 100% 6.00
; realizada en el mes de
realizada .
diciembre
1 .
Manual de Archivo y No s€ actualizo el Manual 'de 0% 0.00
. ! Archivo y Correspondencia
Correspondencia actualizado
24 No se realizaron las horas de
Programa de Horas de Capacitacion en en gestién de archivo 0% 0.00
Gestién 60 gestion de archivo y ?:orres ondencia Y ° '
Documental correspondencia P
1
T Plan de Conservacion, No se actualizé el Plan de
e Custodia y Seguridad de la Conservacion, Custodia y 0% 0.00
2 Informacion actualizado y Seguridad de la Informacion
*g‘ mantenido
= 0,
5 100% 80%
o Fondos documentales Fondos documentales
£ acumulados depurados, 80% 14.40
£ identificados y organizados | . d?aﬂ':irf]‘:galuilgzs dsrpl;rnaiggj’o .
(400 Cajas) yorg
90% 90%
De Actos Administrativos de actos administrativos 100% 12.00
perfeccionados perfeccionados (578)
1 No se divulgd la
Politica de Cero Papel iy 0% 0.00
Divulgada Politica de Cero Papel
Politica de 5 5
Cero Papel L . No se realizaron las
Actividades asociadas a la . .
P actividades asociadas a la 0% 0.00
politica de Cero Papel olitica de Cero Papel
implementadas P P
3 3
Informe de tiempos promedio .
de entrega de Informes realizados 100% | 10.00
a - (Transacciones y
correspondencia recibida -
Requerimientos Legales)
. elaborado
Ventanilla
o 20 3
Unica Informe de volumen de 3
devoluciones de Informes realizados
(Devolucién de 100% 10.00

correspondencia despachada
a clientes y partes
interesadas

Correspondencia Despachada
a través del Operador)
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1
Certificado 1 certificado logrado 100% 2.00
T en Gestion Documental
(o]
§ 1 1
E Certificado en Gestion de Certificado en Gestion de 100% 2.00
% Mejora . Riesgos Riesgos logrado
8 . 0
5 Continua 1 )
= Certificado en Informacion No obtuvo certificado en 0% 0.00
9 del proceso documentada y documentos del proceso '
© actualizada
£
K 1
Confé:::igfgss;rljlglc; 2gos 1 certificado logrado 100% 4.00
del proceso cerrados
EVALUACION DE LA GESTION MEDIO 62%
|. Evaluacion y Seguimiento
PLAN DE ACCION DESEMPENO DEL PROCESO
PILAR LOGRA
E§TRA- PRODUC. PUNT. META RESULTADO % CUMP. DO
TEGICO
1
1 Programa de Auditoria
Programa Anual de Auditorias aprobado en Comité 100% 5.00
aprobado Coordinador del SIG Acta
No. 002 de 25 enero 2017
25 25
Auditorias regulares Auditorias regulares 100% 20.00
ejecutadas en el plazo fijado ejecutadas
65 63
Programa Auditorias especiales Auditorias especiales 90% 19.38
= Anual de 50 ejecutadas ejecutadas
S Auditorias
S 24 28
'§ Horas de entrenamiento en | Horas de entrenamiento en 100% 250
S técnicas de auditoria dirigido a técnicas de auditoria )
g auditores internos dirigido a auditores internos
Q
£ 50% 67%
% Minimo de los auditores Minimo de los auditores
£ internos participaron en la internos participaron en la 100% 2.50
(s ejecucion de auditorias de ejecucion de auditorias de
calidad (11) calidad (14)
8 8
Funcionarios del nivel Funcionarios del nivel
directivo recibid asesoria directivo recibieron asesoria 100% 5.00
Asesoria y personalizada sobre el personalizada sobre el
o Sistema de Control Interno Sistema de Control Interno
Acompafia | 10 100% 100%
miento . .
De acompainamiento a De acompanamiento a
servidores que lo requieran en | servidores que lo requieran 100% 5.00
temas especificos de control en temas especificos de
interno control interno (25
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solicitudes)
6
6 Informes de seguimiento a
Seguimient Informes de seguimiento a 10s | |os Planes de Mejoramiento
oa .Ig 20 Planes de .IVIejoran“_lilento yal |y al Plan Anticorrupcion y de 100% 20.00
Gestion Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Atencion al Ciudadano
Reportes e 16 15 Inf tendid
Informes de 10 Ir)for_mes atendidos en los los tér:n'c:i:\n(:si/apligols gz ?_r;y 94% 9.38
Ley términos y plazos de Ley
1 Certificado en Gestién 1 o
Documental Certificado Logrado 100% 2.00
5 Certificado en Gestién de Certn‘lg:ado en G(last|on 100% 2.00
b= Riesgos ocumenta
2 Logrado
o Mejora 10
E Continua 1
£ Certificado 1
0,
% De informacion del proceso Certificado Logrado 100% 2.00
g documentada y actualizada
[N
1
Certificado en No 1 o
Conformidades y Hallazgos del Certificado Logrado 100% 4.00
proceso cerrados
EVALUACION DE LA GESTION Sobresaliente 99%
m. Informacién y Comunicacion
PLAN DE ACCION DESEMPENO DEL PROCESO
PILAR LOGRA-
ESTRATEGI- | PRODUC. | PUNT. META RESULTADO % CUMPL. DO
co
© 26 26
i . .
S Comunicaciones Comunicaciones o
§ institucionales elaboradas y institucionales 100% 18.00
g Comunicacio publicadas elaboradas y publicadas
o nes
< Institucional 4
2 es 12 24
S Actualizaciones de Actualizaciones de 100% 15.75
= informacion en el Portal web | informacion en el Portal ° )
£ institucional web institucional
[T
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3
3 o
Campaiias de comunicacion Car_npa_rlas_de 100% 11.25
interna realizadas comunicacion interna
realizadas
1
1 Plan de pautas ejecutado o
Plan de pautas ejecutado durante los meses de 100% 13.50
noviembre y diciembre
16 19 entrevistas en medios
Plan de 45 Entrevistas en medios de realizadas 100% 18.00
Medios comunicacion realizadas
3
Redes sociales
4 implementadas y
Redes sociales implementadas actualizadas con 75% 12.37
y actualizadas informacion institucional
(el WhatsApp
Institucional se eliming)
1 1
Certificado en Gestion . 100% 2.00
Documental Certificado logrado
1 1
Certificado en Gestion de Certificado en Gestion 100% 2.00
Riesgos de Riesgos logrado
contnes | 10 ! !
Certificado Certificado en
. . . S 100% 2.00
De informacion del proceso | informacién del proceso
documentada y actualizada logrado
! 1
an|f|cado en No Certificado en Planes de 100% 4.00
Conformidades y Hallazgos del Meioramiento Loarado
proceso cerrados ) 9

Pag. 74



