INFORME DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Winfivalle

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

MARCELA HUERTAS FIGUEROA
Gerente

Marzo de 2017
Santiago de Cali

. El Valle
estaen
vos

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA



Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

INFIVALLE
El Banco de Desarrollo del Pacifico

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca, INFIVALLE, creado
en 1971, es un establecimiento puUblico departamental, descentralizado, de
fomento y desarrollo regional, adscrito a la Secretaric de Hacienda
Departamental y con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa y presupuestal.

INFIVALLE, como Banco de Desarrollo, apalanca financieramente sectores de
interés para la Regién Pacifico, fomenta proyectos y actividades generadoras
de infraestructura fisica y social, impulsa alianzas publico - privadas y gestiona
la consecucion de recursos de cooperacion internacional.

El Instituto forja su solidez prestando un servicio oportuno, confiable y continuo
a las entidades publicas de la regidon, de manera particular a entes territoriales
e institutos descentralizados. Asi como a ciertos particulares al servicio del
Estado.

Con funcionarios altamente capacitados y competentes, inversiones
patrimoniales diversificadas y rentables, asi como con productos y servicios
innovadores, satisface los requerimientos de los clientes para atender los retos
de la region.

En este portafolio se encuentran plasmados los servicios disenados para
atender las necesidades y expectativas de nuestros clientes, acorde con las
realidades del sector publico.

INFIVALLE es una entidad publica, con una gran vocacion de servicio para la
region y se erige coémo el Banco de Desarrollo del Pacifico Colombiano.
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MISION, VISION Y POLITICA DE CALIDAD

Mision

Contribuir al desarrollo sostenible de la regidon y la calidad de vida de sus
comunidades, por medio de la prestacion de servicios financieros rentables, la
gestion integral de proyectos, servicios de capacitacion, asesoria y asistencia
técnica para los diversos niveles de la Administraciéon publica o privada, en sus
planes de desarrollo, programas o proyectos de inversion publica.

Visiéon

En el 2030 estar consolidado como el Banco de Desarrollo del Pacifico
Colombiano, que brinda soluciones integrales a las necesidades de la Region,
con sensibilidad social, innovacion y desarrollo tecnoldgico, reconocido como
lider regional en la gestion de recursos financieros y de proyectos de inversion.

Politica de Calidad

En INFIVALLE estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes,
brindando atencién oportuna y adecuada; con servicios financieros y de
gestion de proyectos, de calidad, y talento humano competente que trabaja
en la mejora continua de los procesos, asi como en el cumplimiento de las
normas que regulan el Instituto.
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PRESENTACION

La regidn Pacifico estd ubicada al occidente de Colombia y compuesta por
cuatro Departamentos: Valle del Cauca, Cauca, Chocd y Narino. Esta regiéon
se caracteriza por su inmensa biodiversidad, riqueza hidrica, diversidad de
grupos étnicos y privilegiada ubicaciéon en la cuenca del Pacifico que permite
conectar a Colombia con mercados asidticos como los de China y Japdn
entre ofros. Adicionalmente, cuenta con el principal puerto multipropdsito del
pais por volumen de carga movilizada, el cual se encuentra ubicado en la
ciudad de Buenaventura.

Sin embargo, existen enormes brechas entre las franjas territoriales de la
region: litoral y andina, donde en la primera encontramos zonas con alta
diversidad ambiental y étnica pero con un desarrollo econdmico incipiente
basado en la pesca artesanal y el comercio, problemas de altos déficit de
vivienda y condiciones sanitarias criticas. En la franja andina por su parte
enconframos las principales urbes de la regidn, una mayor concentracion de
la actividad empresarial y econdmica con cadenas productivas como el
azicar, la industria farmacéutica y alimentos procesados (Departamento
Nacional de Planeacién, 2014).

Las desigualdades y problemdticas existentes en la region implican enormes
retos para el Gobierno. La Gobernaciéon del Valle del Cauca, en cabeza de la
Dra. Dilian Francisca Toro, a través del Plan de Desarrollo 2016- 2019 “El Valle
estd en vos”, busca promover el desarrollo sostenible del departamento a
través de politicas productivas, tecnoldgicas y de infraestructura que
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incentiven “la equidad, la convergencia regional y la competitividad para la
integracion global de la region Pacifico con el mundo” (Gobernacion del
Valle del Cauca, 2016).

Posicionar el Valle del Cauca a escalas regional y nacional como un
departamento lider en la implementacién de proyectos inclusivos que
permitan cerrar las brechas de crecimiento y desarrollo existentes en el
Pacifico, otorgan un rol de imprescindible importancia para los Institutos de
Fomento y Desarrollo - INFIS dada la naturaleza de su objeto social. Los INFIS
buscan promover el crecimiento y desarrollo econdmico, social y cultural de
las regiones a través de la presentacion de servicios financieros, técnicos vy
administrativos; adicionalmente, estructuran, gestionan y ejecutan proyectos
que se encuentren contemplados en los Planes de Desarrollo. Actualmente
existen 15 INFIS en el pais, de los cuales once son de orden departamental y
cuatro, de orden municipal.

INFIVALLE se suma a los vientos de renovacion del Valle del Cauca
instaurando una nueva politica corporativa que incentive una gestién publica
transparente, eficiente y socialmente responsable. En esta medida, busca no
solo convertirse en el Banco de Desarrollo mds importante de la region
Pacifico, sino también en una entidad lider en la estructuracion y gestion
integral de proyectos. De esta manera, espera ser, por una parte, una
plataforma financiera para los municipios de la regién que lo demanden, y
por otra, brindar apoyo técnico, financiero y legal para la implementacion de
iniciativas  publicas que propendan a solucionar efectivamente las
problemdticas existentes.

El presente informe busca dar cuenta de los avances y resultados obtenidos
durante el ano 2016, y de las metas alcanzadas al cierre del mismo ano. Por
tal motivo, se presentan los resultados obtenidos en las diferentes dreas vy
subgerencias del Instituto con fecha de corte al 31 de diciembre de 2016.



Institute Financiers para el Desarrollo del Valle del Cauca

a. INFORME EJECUTIVO DE LA GERENTE

Consolidando a INFIVALLE como El Banco de Desarrollo del Pacifico

Antecedentes

En el cuatrienio anterior (2012-2015) INFIVALLE se
vio afectada por una situacidon normativa que
debid enfrentar para asegurar su supervivencia.
Lo anterior, implicdé enfocar todos los esfuerzos
institucionales hacia la obtencion de la vigilancia
especial de la Superintendencia Financiera de
Colombia y de la 2° mejor calificacion de riesgo
para la deuda de corto y largo plazo, condiciones
obligatorias para continuar captando excedentes
de liguidez de los entes territoriales, principal
fuente de fondeo de las operaciones del Instituto.

En los anos 2014 y 2015 INFIVALLE genera cambios
y mejoras a un conjunto de instrumentos

Marcela Huertas Figueroa ) . ;
Gerente de Infivalle gerenciales y en su estructura organizacional

creando el drea de Planeacion, el drea de
Gestion de Riesgos la Subgerencia de Gestion Integral de Proyectos, la cual
fue implementada durante nuestra administracion en el 2016.

Dado que a junio de 2015 INFIVALLE mostraba incipientes resultados que
permitieran el cumplimiento de lo normado en el Decreto 1525 de 2008 para
continuar captando excedentes de liquidez, el Instituto decidid reorientar su
gestion y ajustar su planificacioén inicial.

En su momento, el andlisis de la problemdtica institucional evidencid
debilidades en 4 aspectos: planeacion estratégica, gestion misional,
infraestructura fisica y cultura hacia la mejora continua. Para hacer frente a
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éstas se llevd a cabo un proyecto de fortalecimiento institucional que permitié
al cierre de la vigencia 2015: obtener la certificacion del sistema de gestion de
calidad en las normas NTCGP 1000:2009 - (Cerfificado GP-CER438899), ISO
9001:2008 (Certificado SC-CER438898), e ISO 9001:2008 Quality Management
System IQNET (Certificado CO-SC-CER438898). Asi mismo, se recibid el visto
bueno de todas las delegaturas de riesgos de la Superfinanciera, con lo cual
el Instituto alland el camino para que se autorizara su pertenencia al régimen
especial de confrol y vigilancia aplicable a los INFIS, lo que se dio durante
nuestra administracion, también en el 2016.

Con el apoyo de un grupo consultor externo e interdisciplinario, en el segundo
semestre de 2015 y en el marco del proyecto de fortalecimiento Institucional
INFIVALLE llevd a cabo un ejercicio formal, académico y técnico, de
reconocimiento de su entorno competitivo, de sus debilidades y fortalezas
internas y particularmente de identificacion de oportunidades de crecimiento.

Se encontré que la entfidad debia mejorar en aspectos relacionados con el
direccionamiento Institucional y gestion de Riesgos, la gestion administrativa, la
gestion de las tecnologias y la informacion, la gestion comercial y temas
relacionados con el entorno regional, aspectos que fueron abordados
conjuntamente con todo el equipo del Instituto, desde nuestra llegada a la
entfidad en enero de 2016.

Gestion Financiera

El 2016 fue muy positivo para el Instituto. Durante este ano INFIVALLE presenté
un notable crecimiento de los indicadores en los diferentes aspectos de su
gjercicio, en comparacion con la vigencia 2015. Mayores depdsitos, mas
colocaciones, incremento en la inversion, aumento en el margen de
infermediacion, entre otros factores, reflejan un Instituto sdlido, rentable vy
seguro.

Tras el ejercicio del 2016, se logré un crecimiento del 2.73% en el monto de los
créditos otorgados para un total de $134.964 millones, adicionalmente tfuvimos
un incremento en los depdsitos del 85% para un monto de $156.118 millones;
tuvimos la cartera mds sana de los Ultimos anos al terminar con una cartera
vencida de 1.10% frente al 2015 que fue del 3.66% o al 11.50% del 2013.

Y un resultado muy importante fue la transferencia de los excedentes
financieros que hicimos al Departamento por $8.556 millones, constituyéndose
en la mayor transferencia en los Ultimos anos y contribuyendo al pago del
acuerdo de reestructuracion de pasivos de la Gobernacion.

De esta manera crecimos en fodas nuestras dreas y ademds prestamos un
servicio muy importante al Departamento, convencidos de que esto hace
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parte de nuestra responsabilidad y se traduce en el apoyo a las entidades en
sus momentos dificiles, como lo hemos hecho con la Licorera, el Hospital
Universitario del Valle y en su momento Indervalle.

INFIVALLE se transforma

El Instituto le apuesta a ser el Banco de Desarrollo del Pacifico Colombiano,
para ello pretende no solo captar y colocar recursos sino apoyar a los
municipios y entes descentralizados de la regidon en la estructuracion de
proyectos estratégicos. Es asi como en el 2016 implementamos la Subgerencia
Integral de Gestion de Proyectos desde la cual se brinda la asesoria técnica y
el acompanamiento requerido por los municipios para la identificacion,
formulacion y estructuracion de proyectos de inversion publica, y la ejecucion
de proyectos de regalias (contratacion, administracion, seguimiento y control
de los recursos y actividades del proyecto), entre otros.

Esta subgerencia nace fras conocerse, entfre otros factores, que en repetidas
ocasiones recursos destinados a los municipios debian ser devueltos a la
Nacion por la falta de una oportuna y adecuada presentacion de los
proyectos, como lo ha mencionado en distintas oportunidades el Director
Nacional de Planeacion.

El Instituto busca posicionarse como lider en la gestion integral de proyectos
de desarrollo, con énfasis en la innovacion, la equidad, y uso sostenible de la
biodiversidad. Para ello establecid dos pilares relacionados con este eje de su
gestion: Valle Verde y Region Inteligente.

Por un Valle Verde

Dentro de este pilar se pretende implementar y apoyar proyectos que
incorporen elementos sostenibles para el medio ambiente, a fravés del uso de
energias limpias, construcciones sostenibles y prestacion de servicios publicos
eficientes y amigables con el entorno. Esto en linea con el propdsito de la
Gobernadora Dilian Francisca Toro de que se reconozca al Valle del Cauca
como el Departamento Sostenible de Colombia.

La Regidn mads Inteligente

El propdsito de este pilar es apoyar proyectos para que los municipios puedan,
a través del uso de las tecnologias, implementar sus programas de gobierno
en lineqa, para ser mds eficientes y fransparentes, enfocdndose en proyectos
tecnoldgicos para la seguridad ciudadana y gobierno en linea.

Como parte de su pilar de Fortalecimiento Institucional, complementando su
actividad misional, el Instituto disend un programa de capacitaciéon técnica
para los municipios y entes descentralizados denominado Valle del Cauca, un
Mar de Oportunidades, que ofrece orientacion en temas fundamentales para
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sus desarrollo  como: estructuracion de proyectos, finanzas publicas,
agricultura y energias renovables. Durante el 2016 se realizaron 5 talleres
dirigidos a los municipios y entes descentralizados.

Creacion de Empresas

En el 2016 pusimos al servicio de la regidén dos empresas publicas constituidas
con capital de INFIVALLE y capital privado que ofrecen la implementaciéon de
proyectos para la produccion de energias limpias y eficiencia energética, y el
desarrollo de ciudades inteligentes.

Energias Renovables y Eficientes del Valle del Cauca, EEVA S.A.S.

Se dedica a la implementacion de soluciones innovadoras, integrales vy
sostenibles para desarrollar proyectos de inversion en eficiencia energética o
generacion de energia a partir de fuentes no convencionales renovables,
para entidades publicas y el sector privado.

Gestion y Servicios de Colombia S.A.S.

Impulsa el desarrollo de la region a través del uso de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones. Ofrece soluciones tecnolégicas de
excelente calidad y modelos de negocio innovadores con el fin de
incrementar la eficiencia y eficacia de organizaciones tanto publicas como
privadas. Sus servicios tecnoldgicos estdn enfocados en la seguridad
ciudadana, la eficiencia administrativa y el desarrollo del gobierno en linea.

Instituto bien calificado

El Instituto logré en el 2016 ser parte del régimen especial de control y
vigilancia de la Superintendencia Financiera o que significa un mayor
respaldo y confianza para los clientes en el manejo de sus excedentes de
liquidez. Esto se logré tras cumplir entre otros requisitos: tener un sistema de
administracion de riesgo confiable, un manual de ética y buen gobierno, y un
centro de operaciones y uno de cdmputo, alternos, para que INFIVALLE
pueda seguir funcionando ante una contfingencia.

Del mismo modo obtuvimos, en marzo del mismo ano, la calificacion AA-
(Doble A menos) a la deuda de largo plazo y VIR 1- a la deuda de corto
plazo, por parte de la Sociedad Calificadora de Valores Value & Risk Rating.

La cadlificaciéon AA- indica una capacidad alta para pagar intereses y
devolver el capital con un riesgo incremental limitado en comparacién con
ofras entidades o emisiones calificadas con la categoria mas alta. Y la
calificacion VIR 1- corresponde a la mds alta categoria en grados de
inversion. Indica que INFIVALLE goza de una alta probabilidad en el pago de
las obligaciones en los términos y plazos pactados; que la liquidez de la
entidad, asi como la proteccidon para con terceros es buena, y que la

11
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capacidad de pago no se verd afectada ante variaciones de la industria o en
la economia.

Esto se suma a que INFIVALLE, luego de las auditorias realizadas por ICONTEC
en diciembre de 2016, conserva las certificaciones calidad para las normas
NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 que obtuviera de parte del Icontec en el
2015.

Para lograr estos resultados ha sido fundamenta la comunicacién vy el trabajo
articulado en la organizacién, como la forma mdas prdactica de lograr los
objetivos esperados y proyectar una buena imagen externa. Desde la
gerencia hemos buscado establecer una politica de calidad que mejore las
relaciones intra- institucionales y la comunicacion interna, de manera que las
relaciones entre las diferentes dreas y subgerencias estén basadas en la
cooperacion y el espiritu de frabajo en equipo que generen sinergia vy
armonia en el funcionamiento de INFIVALLE.

Por lo anterior, desde el drea de Gestion de Riesgos se ha frabajado por
establecer procesos claros y definidos que permitan incrementar la eficacia,
eficiencia y efectividad en el equipo de trabajo y mejorar la competitividad
de los funcionarios, a la vez que se proporciona un servicio de calidad a los
clientes. Y desde la Oficina Asesora de Control Interno se ha adelantado una
labor muy importante a la entidad que va mas alld del mero control para
convertirse en una dependencia de prevencion, asesora y orientadora, mas
que coercitiva.

A contfinuacién presentamos mds en detalle los resultados mds importantes

obtenidos en las diferentes dreas y subgerencias del Instituto, con corte al 31
de diciembre de 2016.

Y

MARCELA HUERTAS FIGUEROA
Gerente de INFIVALLE

12



Institute Financiers para el Desarrollo del Valle del Cauca

b. GESTION FINANCIERA

La subgerencia financiera de INFIVALLE ha logrado Administrar los recursos
financieros del Instituto y de los clientes, bajo las politicas fijadas por los
érganos de direccién y administracion, mediante la coordinaciéon de las dreas
de operaciones de tesoreria y cartera para generar rentabilidad vy
sostenibilidad econdmica al Instituto.

Igualmente registra y presenta la informacidon contable y presupuestal del
Instituto de manera oportuna y confiable, acorde con lo establecido en el
plan general de contabilidad publica, la ley de presupuesto y normas legales
vigentes, reflejando la realidad econémica para la foma de decisiones.

A continuacion, se presentan los resultados financieros obtenidos en el ano
2016 comparado con un histérico de las vigencias 2010 al 2016:

1- Uno de los principales logros de INFIVALLE es haber obtenido la
autorizacion por parte de la Superintendencia Financiera para hacer
parte del régimen especial de control y vigilancia. Condicion que debe
mantenerse para garantizar la operacion del Instituto.

2- Oftro logro de gran importancia es haber obtenido la calificacion por
parte de Value and Risk Ratfing S.A. SCV, realizada en marzo de 2016 la
cual si bien se hizo con corte a 2015 deja la ruta para mantener o
mejorar dicha calificacion.
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llustracion 1. Calificacidon Value and Risk S.A.

Expedida por: Value and RiskRating S.A. SCV
Revisidn Extracrdinaria: 11 de Marzo de 2016

« Deuda a Corto Plazo: VIR 1-
+ Deuda alargo Plazo: AA- (Doble A Menos)

2013 A Meta: AAA
2012 A-

BBE+

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE

Gestion de Recursos Financieros: Cartera

En el grafico 1 que se presenta a continuacion, se permite ver la evoluciéon de
la cartera teniendo en cuenta las principales lineas de colocacién a corto
plazo que son la de tesoreria y sobregiro, y la principal linea de largo plazo
que son los créditos de fomento. Como se puede observar, en el Ultimo
frimestre del ano la cartera total aumentd, debido a que se hicieron
desembolsos tanto de tesoreria como de sobregiro en ese periodo.

Es importante resaltar que la cartera total a 31 de diciembre del ano 2016,
tuvo un crecimiento con respecto al ano anterior, lo cual indica que INFIVALLE
crecid en sus operaciones de colocacion.

CARTERA i Monto 2016 Monto 2015 Variacion
COLOCACION $134.963.901.118 $131.370.503.726 2.73%

Crecimiento de cartera en 2,73%

14
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Grafico 1. Evolucion de la cartera 2016
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Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE

Acerca de la concentracion de la cartera por tipo de cliente, es importante
resaltar el alto cumplimiento en los estdndares de colocacién frente al riesgo
de concentraciéon. Se han establecido en el manual de servicios financieros y
en el SARC, los limites de concentracién de crédito por tipo de cliente, por los
niveles de ingreso de los clientes y por el patrimonio técnico de INFIVALLE.
Actualmente la cartera se encuentra distribuida correctamente de acuerdo
con la politica. Ver en la siguiente tabla la concentracion por tipo de cliente.

Tabla 1. Concentracién de cartera por tipo de cliente 2016

Entidades Otras Personas Empresas
o personas L
publlc_as en juridicas de juridicas de Prestad_o_ras de
cualqu_lera de derecho de_recho servicios
sus niveles pablico privado publicos (ej.
sector salud)
Limite de 100% 50% 30% 20%
concentracion
Concentracion 28.59% 24.55% 29.92% 16.93%
Infivalle

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE

De igual forma se puede evidenciar que la cartera estd distribuida por
diferentes sectores de la economia en los que se desempenan los clientes,
mitigando asi el riesgo sistémico. Se puede evidenciar en la tabla 2 que la
mayor concentraciéon estd en el sub sector de administracion publica con el
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39% de la concentracion, debido a que el objetivo misional de Infivalle es el
de fomento de los entes territoriales. De esta forma se estd garantizando que
la mayor parte de las colocaciones estdn dirigidas a dar soluciones a
restricciones de liquidez con que cuentan las administraciones territoriales.

Tabla 2. Distribucién de cartera por sectores

Cifras en millones de pesos

SECTORES ECONOMICOS SALDO ACTUAL | PARTICIPACION
SECTOR TERCEARIO 134,873 100%
SUB-SECTOR TELECOMUNICACIONES 9,765 %
SUB-SECTOR ENERGETICO 26,231 19%
SUB-SECTOR SERVICIOS 11,390 8%
SUB-SECTOR INDUSTRIAL PUBLICO 1,627 1%
SUB SECTOR ADMINISTRACION PUBLICA SALUD 22,744 17%
SUB-SECTOR OTROS PRIVADO 9,853 %
SUB-SECTOR ADMINISTRACCION PUBLICA 53,264 39%
Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE
Tabla 3. Evolucion de la cartera por tipo de crédito 2015 a 2016

Producto Dic-15 Dic-16 EVOLUCION

CREDITOS DE TESORERIA 956,153 22,048,023 21,091,870
CREDITOS RECURSOS FINDETER 4,289,337 3,283,163 |  (1,006,174)
CREDITOS DE FOMENTO INFIS 121,825,071 98,858,185 |  (22,966,886)
CREDITOS EMPLEADO VIVIENDA 95,933 89,338 (6,595)
EMPLEADOS LIBRE INVERSION 1,710 1,710
SOBREGIRO 1,834,113 9,452,879 7,618,766
DESCUENTOS DE FLUJOS FUTUROS 542,424 318,603 (223,821)
DESCUENTO DE TITULOS VALORES Y COMPRA DE
FACTURA 912,000 912,000
COMPRA DE PAGARES 1,848,380 (1,848,380)
Total 131,393,121 | 134,963,901 3,570,780

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE
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Tabla 4. Evolucion de la cartera vencida 2012 a 2016

Ano | 2012 2013 2014 2015
Cartera vencida /| 7.53% | 11.50% | 3.89% 3.66%
cartera total

2016
1.10%

En 2016 Infivalle tuvo la cartera mds sana de los Ultimos 5 anos.

Tabla 5. Indicadores de cartera

TIPO 2015 2016 Variacion
Cartera Vencida / Cartera Total 3.66% 1.10% -70%
Cartera CDE / Cartera Total 3.09% 1.00% -68%
Provisiones / Cartera Vencida 142.31% 566% 298%
Provisiones / Cartera CDE 168.51% 575% 241%

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE

Con relacién a los indicadores de cobertura de cartera, se observa un buen
nivel de provisiones de cartera, lo anterior se debe principalmente por las
politicas en materia de provisiones adoptadas por INFIVALLE.

Margen De Intermediacién
El crecimiento del Margen de Intermediacion en el 2016 fue del 40,20%

comparado con el 2015.

Tabla é. Margen de Intermediacion

MARGEN DE

INTERMEDIACION
(Tasa efectiva anual)

Tasa 2016

Tasa 2015

Variacion

5,56%

3.97%

40,20%
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Tabla 7. Fuentes y usos, Margen de intermediacion

2016 2015

TASA PONDERADA TASA PONDERADA VARIACION
FUENTES MONTO NTA  Jerec % PART monto  [NTA Jerec %PART | 2016/2015
DEPOSITOS 150325460195  23%%  235%  S976% $ SABLEETI0 2208  223% 4500 89%
OBLIGACIONES BANCARIAS (Findeter DTF-4) $ 320058054100 250% 258K 123% S 42803321400 1%  113%  2,00% 2%
CAPITAL FISCAL S RMBINIITT 57%  5%%  3L07% $ B76EB00000  60% 6%  5300% -16%
RESERVAS - UTILIDAD EJER - OTRAS § 15246092080 575%  596%  79% § : 000%  000%  0,00%
TOTAL FUENTES [§ 2660062006152  368%  376% 100,00%] $187.417675.95000 |  421% 432 10000% 0%
Us0s:
CARTERA CLIENTES s 133732950600] 1046w 1118%]  50.16%[$128979.690.05800]  saam[  sows]  69,00% 1%
COMPRA DE CONTRATOS Y FLUIOS 5 12206025200 1995 1646 ogeu[S 23008mee900] 73] 75w 100% -49%
COM § 350619548800  1581%  17,50%
OTRAS INVERSIONES $ 301881000000 730%  7,65%
CUENTAS DE AHORRO § 18IS T0M 73% § SL8MSRIBO0 600% 6%
CUENTA CORRIENTE $ 014475820 000%  0,00% S 6BASLIB00 000  000%
TOTAL INVERSIONES s pueerooms2| 7o 7ame] 493w se0sasa008,00] 66t e8] 30004 135%
TOTALUS0S s weeoenosls2]  ss] 93w  10000% 1874504380800 7884 820w  100,00% 2%
MARGEN DE INTERMEDIACION 500%  556% 363%  397% 40,05%
Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE
Contabilidad

Se cumplié con las fechas de presentacion de los estados financieros durante
la vigencia 2016, especialmente por la preparacion de la informaciéon con
destino a la Superintendencia Financiera de Colombia.

Normas Internacionales de Informacién Financiera (Niif)

El desarrollo del proceso contable implica la observancia del marco normativo
contenido en el Régimen de Contabilidad Publica, que para INFIVALLE serd el
compendio de normas impartidas por la Contaduria General de la Nacion
mediante la Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014 y sus modificaciones,
relativas al marco conceptual y las normas para el reconocimiento, medicion,
revelacion y presentacion de los hechos econdmicos de las empresas que no
cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico.

Por lo anterior, el Instituto en el ano 2016 redobld esfuerzos para acogerse al
marco normativo contable vigente que empezd a regir el 01 de enero del
2016 y concluyd con:

1. La elaboraciéon y aprobacion del Manual para la preparacion Y
presentacion de Informacién financiera

2. Preparacion y presentacion de estados financieros en NIIF

3. Implementacion del médulo NIIF en el software:
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Estados Financieros Base Contabilidad Local

Winfivalle®

BALANCE GENERAL COMPARATIVO CLASIFICADO

ADICIEMBRE DE 2016
(En Miles $)
Dic-16 Dic-15 %Var Dic-16 Dic-15 %Var

ACTIVO PASIVO
CORRIENTE 202387739 110.103538  8382%  CORRIENTE 163.277.524  71.736.807 110,04%

Depositos y Exigibilidades (10) 111785489 45.195.062 147,34%
Efectivo 0 128617910  52458.345 14518%  Obligaciones Financieras (1) 509.158 992.897 -48,72%

Cuentas por Pagar (19) 2043575 1547.024 32,10%
Inversiones De Admon Liquidez ) 3020010 8813345 -6573%  Cuentas por Pagar-Recursos en Administracion 47.957.261  29.252.044 0,00%

Obligaciones laborales (12) 982,041 132.524 34,06%
Deudores U] 70.334.014 48411041 4529%  Pasiws Estimados 0 0

Qtros Pasivos (13 0 17.256
Qtros Activos 9 415,685 40807 -1,22%

NO CORRIENTE 2761424 13.167.720 -19,03%

Depositos y Exigibilidades (10) 0 9884557 -100,00%
NO CORRIENTE 105.700.3%  122.717.697  -1387%  Obligaciones Financieras (19) 2761424 3283163 -15,89%

Cuentas por Pagar-Recursos en Administracion (1) 0 0 0,00%
Inversiones Permanentes ) 5135004 4864226  559%  TOTAL PASIVO 166.038.948  90.904.527 82,65%
Deudores U] 57.249.962  76.861.874  -25,52%

PATRIMONIO (14) 142.049.186  141.916.708 0,09%
ACTIVOS FIJOS Capital Fiscal 82.845.323  80.706.32L 2,65%
Propiedad, planta y equipo ® 27716980  2.696.113  3,00% Resena Patrimonial-Fondo de Contingencias 5231209 4886313 7,06%

Resenas (Para proteccion Depdsitos) 1L472.447  7.395.346 55,13%
Qtros Activos 9 40537549 38295484 585% Utilidad Ejercicios Anteriores 0 0 0,00%

Utilidad del Ejercicio 1983299 10.695.008 -81,46%

Superavit por Donacidn (Paneacion Nal. Y Vita, Chatarra) 2612 2.612 0,00%

Superavit por Valorizacion 40514206 38.231.108 5,97%
TOTAL ACTIVO 308.088.134 232.821.235  32,33%  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 308.088.134  232.821.235 32,3%%
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS (19 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS (19
Qtros Derechos Contingentes 4512586 42712153 563%  Responsabiidades contingentes 185.572.870  168.306.376 10,26%
Deudoras por contra 4512586 -4.212.153 Acreedoras por contra -185.572.870  -168.306.376

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE
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ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA Y SOCIAL COMPARATIVO

ACUMULADO A DICIEMBRE DE 2016
(En Miles de $)

WV Infivalle®

Dic-16 Dic-15 %
INGRESOS
Intereses de préstamos concedidos 13.403.381 11.200.762 19,66%
Intereses por Otras Operaciones de Cartera 86.354 3.823.140 -97,74%
Intereses sobre Dep6sitos en Inst Financ. (Tesoreria) 5.735.564 1.904.175 201,21%
Subtotal Ingresos Financieros (15)  19.225.299 16.928.077 13,57%
COSTOS DE OPERACION DE SERVICIOS
Operaciones de Capt. y Serv. Financieros 2.825.523 2.298.388 22,93%
Otros gastos financieros 338 235 0,00%
Gtos Financ. por Reintegro de Interes 0 0 -
Int Operaciones de Redescuento 83.763 121.521 -31,07%
Subtotal Costos de Operacion de Servicios (16) 2.909.624 2.420.144 20,23%
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 16.315.675 14.507.933 12,46%
OTROS ING. Y GTOS. OPERA.
OTROS INGRESOS 5.564.781 10.077.003 -44,78%
Recuperacion de Cartera Provisionada 4.218.180 6.824.795 -38,19%
Recuperacion de Provision Inversiones 199.146 818.458 -75,67%
Valoracion Inversiones Admoén de liquidez CDT-TES Ingreso Real 1.260 63.198
Valoracion Inversiones Admon de liquidez CDM’S Ingreso Real 1.015.073 1.997.310 -49,18%
Valoracién Inversiones Admoén de liquidez CDM’s Causacion 0 330.837
Otras recuperaciones y Otros ingresos 63.347 38.923 62,75%
Dividendos recibidos en acciones 7.104 3.482 104,02%
Ajustes Ejercicios Anteriores 60.671 0 0,00%
SUBTOTAL OPERACION Y OTROS INGRESOS 21.880.456 24.584.936 -11,00%
OTROS GASTOS OPERACIONALES 9.577.289 8.652.385 10,69%
Gastos de Personal (Sueldos de personal) (17)  3.965.587 3.431.239 15,57%
Gastos de Personal (Causacion Prestaciones Sociales) 1.241.642 1.048.104 18,47%
Gastos Generales (17)  3.339.707 2.949.313 13,24%
Proyecto Fortalecimiento Institucional (17)  1.030.353 1.223.729 -15,80%
OTROS GASTOS 485.037 491.953
Depreciaciones (18) 283.746 230.509 23,10%
Amortizaciones (18) 137.594 93.960 46,44%
Provision de Inversiones (18) 0 0 0,00%
Provision Propiedad Planta y Equipo 0 0 -
Gastos Ejercicios Anteriores (17) 63.697 167.484 0,00%
Gastos Extraordinarios 0 0 -
Prowvision para contingencias 0 " 0
Provision Daciones Recibidas en Pago 0 0
RESULTADO ANTES DE PROVISIONES 11.818.130 15.440.598 -23,46%
Menos Provision de Cartera (18)  5.757.731 4.745.594 21,33%
EXCEDENTE/DEFICIT DEL EJERCICIO ANTES DE RESERVAS 6.060.399 10.695.008 -43,33%
Menos Reserva para Proteccion de Depésitos 4.077.100 0
EXCEDENTE/DEFICIT DEL EJERCICIO DESPUES DE RESERVAS 1.983.299 10.695.008 -81,46%

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE
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Estados Financieros Base Niif

Winfivalle®

Estado de Situacion Financiera Individual

Periodos contables terminados en 31/12/2016 y 31/12/2015
(En Miles de $)

Dic-16 Dic-15 % Var Dic-16 Dic-15 % Var

ACTIVO PASIVOS
Efectivo 0 equivalente al efectivo (5) 128.617.910 57.344.658 124,29%
INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS OPERACIONES DE CAPTACION Y SERVICIOS ~ (10) 111.819.947 55.111.356 102,90%
ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ 40.017.535  43.699.773 FINANCIEROS
A valor de mercado 394.372 372.809 5,78%
A costo amortizado (6) 3.020.070 3.927.032  -23,10% FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO (11) 3.270.583 4.276.060  -23,51%
Al Costo 4.094.223  4.094.223 0,00%
En controladas 72.533 0 0,00%
En asociadas 32.436.337  35.305.709  -8,13%

CUENTAS POR PAGAR (11) 2.419.611 1.515.287 59,68%
Préstamos por cobrar CUENTAS POR PAGAR - REC. EN ADMON 47.546.766  29.252.044  62,54%
Prestamos Concedidos 134.673.108 129.586.434 3,93%
Deterioro -8.367.391  -6.841.122  22,31%  BENEFICIO A LOS EMPLEADOS (12)  6.931.186  6.681.669 3,73%
TOTAL CARTERA (7) 126.305.717 122.745.312 2,90%
Otros Préstamos por cobrar
Avances y Anticipos 0 0 OTROS PASIVOS (13) 0 17.256 0,00%
Intereses 0 60.765 -100,00%
Prestamos Empleados 106.024 112.354 -5,63%
Deterioro Cartera Empleados -64.025 -65.072 -1,61%
Otros Deudores 3.545 20.887 -83,03%  TOTAL PASIVOS 171.988.093  96.853.672  77,58%
Otras Operaciones de Cartera 1.230.603 2.390.804  -48,53%
Intereses Otras Oper. de Cartera 2.172 7.865 -72,38%

TOTAL PRESTAMOS POR COBRAR (7) 1.278.319 2.527.603  -49,43%

INVENTARIOS
Materiales y suministros 23.343 64.376  -63,74% PATRIMONIO
TOTAL INVENTARIOS 23.343 64.376  -63,74%

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Propiedades y Equipos 4.904.951 4.540.336 8,03%  Capital Fiscal 84.798.189  80.706.322 5,07%

Depreciacion Acumulada -997.506 -732.789  36,12% Reservas Patrimoniales- Fondo Contingencias 5.231.299 4.886.313 0,00%

Provision Propiedad, Planta y Equipo 0 0 0,00%  Reservas Para Proteccion de Depésitos 11.472.447  7.395.346  55,13%

TOTAL PROPIEDADES Y EQUIPOS (8)  3.907.445  3.807.547 2,62%  Utilidad o Pérdida de Ejerc. Anterior 0 0 0,00%
Utilidad del Ejercicio 1.681.240  12.647.874  -86,71%

OTROS ACTIVOS Impactos por Transicién Nuevo Marco Normativo 29.158.706  29.158.706 0,00%

Gastos Pagados por Anticipado 162.481 113.533  43,11%  G/P Inwersién Admén deLiquidez 7.154 -14.410 -149,65%

Cargos Diferidos 0 0 0,00%  G/P Aplicacién Particpacién Patrimonial -3.789.611  -1.042.183  263,62%

Bienes Recibidos en Daciones de Pago 0 0

Bienes de Arte y Cultura 14.930 14.930 0,00%

Intangibles 219.837 273.908  -19,74%

Valorizaciones 0 0 0,00%

(Telepacifico, Plaza.Toros.Hot.Estelar)

TOTAL OTROS ACTIVOS 9) 397.248 402.371  -1,27%  PATRIMONIO (14) 128.559.424 133.737.968  -3,87%

TOTAL ACTIVO 300.547.517 230.591.640  30,34%  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 300.547.517 230.591.640  30,34%

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS (19) CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS (19)

Otros Derechos Contingentes - - 0,00% Responsabilidades contingentes 0 0 0,00%

Deudoras por contra - - Acreedoras por contra 0 0

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE
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TN fivalle®

Estado del Resultado Integral Individual

Periodos terminados el 31/12/2016 y 31/12/2015
(En Miles de $)

Dic-16 Dic-15 %
INGRESOS
Intereses de préstamos concedidos 13.403.382 11.200.762 19,66%
Intereses por Otras Operaciones de Cartera 86.354 3.823.141 -97,74%
Intereses sobre Depdsitos en Inst Financ. (Tesoreria) 6.067.231 1.904.175 218,63%
Subtotal Ingresos Financieros (15) 19.556.967 16.928.078 15,53%
COSTOS DE OPERACION DE SERVICIOS
Operaciones de Capt. y Serv. Financieros 2.825.523 2.298.388 22,93%
Otros gastos financieros 338 236 0,00%
Gtos Financ. por Reintegro de Interes o] 0 -
Int Operaciones de Redescuento 83.764 121.521 -31,07%
Subtotal Costos de Operacion de Servicios (16) 2.909.625 2.420.145 20,23%
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 16.647.342 14.507.933 14,75%
OTROS ING. Y GTOS. OPERA.
OTROS INGRESOS 5.033.967 15.159.020 -66,79%
Recuperacion de Cartera Provisionada 4.218.180 6.824.795 -38,19%
Valoracion Inversiones Admoén de liquidez CDT-TES Ingreso Real 1.260 6]
Valoracién Inversiones Admoén de liquidez CDM’S Ingreso Real 683.404 2.391.345 0,00%
Ganancia por aplicaciéon del metodo de participacion patr. o] 5.900.478
Otras recuperaciones y Otros ingresos 63.348 38.920 62,76%
Dividendos recibidos (acciones-efectivo) 7.104 3.482 0,00%
Ajustes Ejercicios Anteriores 60.671 0 0,00%
SUBTOTAL OPERACION Y OTROS INGRESOS 21.681.309 29.666.953 -26,92%
OTROS GASTOS OPERACIONALES 9.577.287 8.652.382 10,69%
Gastos de Personal (Sueldos de personal) a7 3.841.879 3.352.684 14,59%
Gastos de Personal (Causacion Prestaciones Sociales) 1.365.346 1.126.659 21,19%
Gastos Generales @an 3.339.712 2.949.309 13,24%
Proyecto Fortalecimiento Institucional a7 634.214 1.223.730 0,00%
Proyectos Viales 396.136 o]
OTROS GASTOS 587.950 3.621.103
Depreciaciones (18) 264.716 212.995 24,28%
Amortizaciones (18) 137.592 93.960 46,44%
Provision de Inversiones (18) - 0 0,00%
Provisiéon Propiedad Planta y Equipo - 0 -
Gastos Ejercicios Anteriores a7 63.697 167.483 -61,97%
Gastos Extraordinarios - ] -
Pérdida por aplicacién del metodo de participacién patr. 121.945 3.146.665
Provision Daciones Recibidas en Pago - 0
RESULTADO ANTES DE PROVISIONES 11.516.072 17.393.468 -33,79%
Menos Provision de Cartera (18) 5.757.732 4.745.594 21,33%
EXCEDENTE/DEFICIT DEL EJERCICIO ANTES DE RESERVAS 5.758.340 12.647.874 -54,47%
Menos Reserva para Proteccion de Depésitos 4.077.100 0
EXCEDENTE/DEFICIT DEL EJERCICIO DESPUES DE RESERVAS 1.681.240 12.647.874 -86,71%
G/P en inversiones de administracion de liquidez
a valor razonable con cambios en el ORI 21.564 -14.410
G/P en inversiones por aplicacion del en asociadas por
el metodo de participacion patrimonial -2.747.428 -1.042.183
Total otro resultado integral que se reclasificara
a resultados en periodos posteriores
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO -1.044.624 11.591.281

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE
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Indicadores Financieros

Durante el 2016 el Instituto presentd un notable crecimiento de los indicadores
en los diferentes aspectos de su ejercicio, en comparacion con la vigencia
2015. Se presentaron mayores depodsitos, mds colocaciones, incremento en la
inversion, aumento en el margen de intermediacion, entre otros.

Tras el ejercicio del 2016 INFIVALLE transfirid excedentes financieros al
Departamento de por valor de $8.556.006.332, constituyéndose en la mayor
transferencia en los Ultimos anos y contribuyendo al pago del acuerdo de
reestructuracion de pasivos de la Gobernacion.

Los saldos de depdsitos terminaron en un valor mucho mayor al del ano
anterior, notando un crecimiento del 85% de los depdsitos.

Tabla 8. Depésitos
DEPOSITO§ Monto 2016 Monto 2015 Variacion
CAPTACION $156.118.379.403 $84.331.663.736 85%

También se ve un aumento considerable en el valor de las inversiones, pues
crecio casi el doble. En gran parte esto se debe al mayor valor de las
captaciones, lo cual permiti® que INFIVALLE contara con mayores recursos
para obtener el margen de intermediacion. Cabe resaltar que las inversiones
realizadas por parte de la enfidad, son conforme al manual de inversiones, el
cual solo permite que las inversiones sean de minimo riesgo, como en CDT de
entfidades calificadas con AAA, bonos del tesoro colombiano TES y carteras
colectivas cuya cdlificacion individual esté en AAA.

Tabla 9. Inversiones
Monto 2016 Monto 2015 Variacion
INVERSIONES $107.419.099.366 $56.054.540.081 92%

Crecimiento de las inversiones en 92%

Tabla 10. Indicadores Financieros- Comparativo Anual 2010-2016

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016
ROE (Utilidad Neta/ Patrimonio) 0,29% 5,24% 7,91% 7,54% 4,27%
ROA (utilidad Neta/ Activo) 0,12% 2,41% 3,92% 4,59% 1,97%
Ingreso neto de intereses/activos 5,49% 4,91% 4,59% 5,42% 3,44%

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE
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Tabla 11. Indicadores Financieros Comparativo 2012-2016

Descripcion 2012 2013 2014 2015 2016
utilidad operacional / ingresos Operacionales 58,4% 54,8% 53,8% 56,5% 59,2%
Margen Neto de Intereses/Ingresos Operacional 77,7% 76,3% 80,3% 82,5% 83,4%

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE

Grdfico 2. Indicadores Financieros (Utilidad Neta y Operacional respecto a
Ingresos Operacionales)
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Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE

Tabla 12. Indicadores Cadlificadora

INDICADORES - CALIFICADORA 2012 2013 2014 2015 2016
Utilidad Neta/ Ingresos operacionales 1,8% 40,4% 71,3% 71,2% 44,9%
utilidad operacional / ingresos Operacionales 58,4% 54,8% 53,8% 56,5% 59,2%

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE

En cuanto a la relaciéon de utilidad neta y operacional con respecto a los ingresos
operacionales muestra que para este el 2016 el indice de excedente operacional
es del 59,2%, mientras que el indice de excedente neto es del 44,90%. Esto significa
que la operaciéon del instituto cuenta con un margen de generacién de caja de
mas de la mitad de sus ingresos, para cumplir con las obligaciones financieras y
presupuestales.
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Tabla 13. Indicadores Financieros (Activos, Pasivos, Patrimonio)

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016
Activo 245.303 246.137 263.391 232.821 308.088
Pasivo 140.429 133.220 132.669 90.905 166.039
Patrimonio 104.874 112.917 130.722 141.916 142.049
Patrimonio Tecnico (Millones) 87.169 90.188 108.973 112.774 113.431

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE

Indicadores de Solvencia

El indicador de solvencia se calcula sacando la proporcién del patrimonio
técnico sobre el total de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y
de mercado. Debido a que el patrimonio técnico es el indicador que muestra
los recursos propios con que cuenta la entidad para cubrir su operacién. Esta
relacion muestra la capacidad real que tiene la entidad para cubrir sus

PAasivos.

Grdfico 3. Indicadores de Solvencia- Comparativo 2010-2016
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Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE

Tabla 14. Indicador de Solvencia- Comparativo 2015-2016

ANO 2015 2016
Indicador de Solvencia Local 73,30% 72,54%
Patrimonio Técnico Local 112.774 113.432
Indicador de Solvencia NIIF 77,49% 77,78%
Patrimonio Técnico NIIF 131.907 131.217

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE
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En la tabla anterior se muestra el impacto en NIIF sobre los indicadores. El
decrecimiento en el margen de solvencia comparafivo se debe
esencialmente a que al final de la vigencia 2016, el disponible cerré con un
41,70% del total de los activos ponderados por nivel de riesgo, que en la
conformacién del margen no tiene ninguna ponderacién por ser efectivo.

El patrimonio técnico del Ultimo ano comparativamente presenta crecimiento
especialmente por la capitalizacién de excedentes financieros de la vigencia
anterior, de igual manera por la constitucion de la proteccion de depdsitos
qgue cubre al Instituto de la presentacion de pérdidas no esperadas de la
operacioén o pérdidas no operacionales.

En el cdiculo del indicador de solvencia con base NIIF se ven aumentados el
total de activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado. Los
activos que hacen aumentar son las inversiones en asociadas las cuales se
ponderan al 100% vy las valorizaciones se ponderan al 50%.

Como se puede ver en el grdfico, con el cdiculo en base NIIF, el indicador de
solvencia aumenta en aproximadamente 4 puntos porcentuales.

Grafico 4. Evolucion indicador de solvencia 2012-2016

Evolucion Indicador de Solvencia
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Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE
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Ejecucion Presupuestal de Ingresos

A DIC 2016 (miles de $) 2015
. EJECUCION | % EJEC. | EJECUCION
Concepto PPTO.ANO PPTAL  [Vs. PPTO.| ACUMULADA A| *¥*'
ACUMULADA |  Afi0 DIC/2015 [ 2016/2013
INFIVALLE
INGRESOS CORRIENTES
Intereses de inversiones financieras 2,736,060 7,089,408 | 259% 3,990,588 78%
Intereses de cartera
Intereses de cartera largo y corto plazo 12,371,870 13,055 383 106% 11,000,297 19%
Intereses de otras operaciones de colocacion (flujos,
facturas, pagarés) 1,754 570 92 046 5% 3906413 | -98%
Subtotal Intereses de cartera 14,126,440 | 13,147,439 | 93% 14,906,710 | -12%
Ingreso por Ejecucién de Proyectos 200,000 40,222 20% -
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 17,062,500 | 20,277,069 | 119% 18,897,299 7%
INGRESOS DE RECURSOS DE CAPITAL 11,180,000| 10,792,134| 97% 2,584,183] 100%
CONVENIOS
Estructuracion de Proyectos viales-Otros proye 2,989 642 1,497,486| 50%
TOTAL INGRESOS INFIVALLE 31,232,142] 32,566,690| 104% 21,481,482| 52%
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS
Fondo Ciencia, tecnologia e innovacion 6,737,827 0 0
|TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS | 3?,969,969| 32,566,690| B86% [ 21,481,482| 52%
Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE
Ejecucion Presupuestal de Egresos
A DIC 2016 A DIC 2015
Concepto PRESUPUESTO EJECUCION D//DPE;_:_ES' EJECUCION Var.%
ANUAL 2016 ACUMULADA ARO ACUMULADA | 2016-2015
[ o ) @
I. INFIVALLE
* GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION 23,775,553] 21,992,107 92% 12,355,117] 78%
* Gastos de Personal 5,955,490 5,653,457 95% 4,576,860 24%
+ Gastos Generales 1,658,834 1,223,262  74% 768,233 59%
+ Transferencias (1) 12,173,348 11,190,802 92% 3,225,884  247%
« Gastos de comercializacion y produccion 3,987,881 3,924,585 98% 3,784,140 4%
* GASTO DE SERVICIO DE LA DEUDA 346,000 150,260 43% 121,521 24%
* INVERSION 3,967,675 2,409,199| 61% 1,942,606| 24%
« Fortalecimiento Institucional 978,033 957,829] 98% 1,942,606 -51%
« Estructuracion de Proyectos viales-Otros convenios 2,989,642 1,451,370 49% 0|
TOTAL GASTOS 28,089,227 24,551,565| 87% 14,419,243 70%
* CONTRIBUCION NETA O PATRIMONIAL 3,142,914 8,015,125| 255% 7,062,238]  13%
*TOTAL PPTO GASTOS + CONTRIBUCION NETA 31,232,141 32,566,690 104% 21,481,482 52%
Il. SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 6,737,827 0] 0%
« Fondo Ciencia, Tecnologia e Innovacion 6,737,827 o 0%
[TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS | 37,969,969 32566,690] 86% | 21481482 52%

Fuente: Subgerencia Financiera INFIVALLE
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c. GESTION COMERCIAL

La Subgerencia Comercial cuenta con un grupo profesional idoneo que
realiza una atencién de manera integral para identificar las necesidades de
financiamiento del cliente y de manera particular para realizar el andlisis de la
sifuacion econdmica vy financiera de las entfidades territoriales y sus
posibilidades de recursos para ejecutar proyectos; asi mismo para identificar
los proyectos posibles de cada municipio y clientes en general desde sus
respectivos planes de desarrollo.

Los funcionarios realizan visitas periddicas a los clientes para asesorarlos en el
leno de los requisitos para el producto requerido; hacen un
acompanamiento, por ejemplo en los casos en que el municipio debe
presentar ante el concejo un proyecto de acuerdo para que le aprueben el
acceso a recursos de crédito, o para dar fraslado cuando se requiere al darea
de Estructuracion de Proyectos del Instituto. Asi mismo hacen un seguimiento
a los proyectos financiados por Infivalle para la correcta aplicacion de los
recursos aprobados.

Durante el 2016 se readlizaron alrededor de 600 visitas a los municipios vy
entfidades descentralizadas del orden departamental y municipal (hospitales,
empresas municipales de servicios publicos domiciliarios, institutos de vivienda,
institutos  municipales de deporte, parque recreacionales, empresas
industriales y comerciales del Estado, empresas de economia mixtas, empresas
privadas que prestan servicios al Estado).
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CAPTACIONES

Tabla 15. Saldos mensuales

PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OoCT NOV DIC PROM ANO
2005 45.514 | 47.997 51.669 60.284 65.338 64.344 61.007 | 60.102 56.962 | 73.563 73.494 | 68.671 60.745
2006 75.390 66.074 75.118 73.658 91.810 96.918 90.863 | 100.887 116.872 | 117.018 132.723 | 132.171 | 97.459
2007 137.010 | 173.001 | 175.547 153.735 | 147.599 144.976 | 138.538 | 138.612 127.753 | 128.872 | 124.416 114312 | 142.031
2008 84.535 77.865 83.603 | 86.162 92.503 82.482 80.889 | 86.651 90.392 | 84.166 81.111 102.294 | 86.054
2009 92.010 | 93.440 91.193 95.599 95.236 99.715 101.807 | 91.990 89.811 | 95.125 96.539 | 97.870 95.028
2010 97.771 | 100.613 | 96.181 100.295 | 94.936 93.722 88.963 | 90.673 97.332 | 101.079 108.535 | 105.833 | 97.994

2011 125.907 | 135.487 | 137.187 163.704 | 164.429 159.271 | 145.286 | 140.956 132.576 | 126.852 | 124.011 110.676 | 138.862

2012 114.786 | 116.238 | 111.517 109.280 | 109.468 107.702 | 123.728 | 119.594 | 119.081 116.025 | 112.674 105.552 | 113.804

2013 120.182 | 94.650 92.133 94.467 100.806 104.638 [ 99.369 | 98.519 101.070 | 102.719 103.404 | 116.787 | 102.395

2014 103.370 | 102.580 | 106.276 108.786 | 109.158 100.431 | 105.282 | 110.036 101.563 | 97.908 99.907 | 120.296 | 105.466

2015 97.635 108.346 | 112.216 110.537 | 108.345 119.842 | 117.983 | 109.966 109.305 | 104.122 | 101.213 84.332 106.987

2016 81.792 87.838 92.621 102.748 108.325 105.106 105.769 | 101.062 | 111.111 106.320 136.327 | 159.332 | 108.196
Fuente: Subgerencia Comercial INFIVALLE - (cifras en millones de pesos)

Grdfico 5. Cumplimiento metas de captacion

CUMPLIMIENTO METAS CAPTACION

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGT | SEPT | OCT | NOV | DIC
@==¢===PROGRAMADO | 100.0 | 100.0 | 103.0 | 105.0 | 105.0 | 105.0 | 105.0 | 107.0 | 109.0 | 109.0 | 109.0 | 103.0
=== EJECUTADO 81.79 | 87.83 | 92.62 | 102.7 | 108.3 | 105.1 | 105.7 | 101.1 | 111.1 | 106.3 | 136.3 | 159.3

Fuente: Subgerencia Comercial INFIVALLE
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Frente a las captaciones (saldos mensuales) se puede observar en el cuadro
anterior un promedio en el 2016 de $108.196 millones, superando en cerca de
$1.210 millones las captaciones promedio del ano 2015.

En la grdfica, frente al cumplimiento mensual de metas de captacion, se
observa como en los primeros cuatro meses se estuvo levemente por debajo
de las metas, de ahi en adelante hasta octubre lo ejecutado estuvo a la par
con las metas propuestas y en los dos Ultimos meses (noviembre y diciembre)
las metas se superaron considerablemente enfre un 30 y 50%
aproximadamente.

Es comportamiento se analiza como un hecho histérico repetitivo toda vez
que el 2016 correspondid al primer ano de gobierno de los alcaldes, una
etapa de conocimiento, de planear y en muchos casos las decisiones vy
ejecuciones se toman al final del ano.

COLOCACIONES

Tabla 16. Cumplimiento de Metas de Colocacion Totales
PERIODO PROGRAMADO | EJECUTADO | DIFERENCIA | cumPLIMIENTO
ENE 5.500.000 2.000.000|- 3.500.000 36%
FEB 10.000.000 4.830.000 |- 5.170.000 48%
MAR 20.950.000 1.559.515 |- 19.390.485 7%
ABR 20.000.000 | 13.058.797 |- 6.941.203 65%
MAY 18.970.000 480.000 |- 18.490.000 3%
JUN 20.800.000 1.048.000 |- 19.752.000 5%
JUL 19.000.000 250.000 |- 18.750.000 1%
AGT 19.700.000 2.197.000|- 17.503.000 11%
SEPT 19.000.000 2.698.000 |- 16.302.000 14%
OCT 9.600.000 | 16.550.000 6.950.000 172%
NOV 8.500.000 5.400.000|- 3.100.000 64%
DIC 3.000.000 | 43.567.420 40.567.420 1452%
ACUM ANO 175.020.000 | 93.638.732 |- 81.381.269 54%
ACUM MES 175.020.000 | 93.638.732 |- 81.381.269 54%
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Tabla 17. Comportamiento Desembolsos (en millones de pesos)

ACUM
PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGT SEPT oCT NOV DIC ANO

2005 | 11.008 6.890 320 | 3.745 3.337 | 17.347 3.005| 5.716| 3.835| 1.552| 5.684 | 6.698 69.137

2006 1.538 1.244| 6.361 5.161 6.972 | 12.429 1.612 7.295| 12.654 | 25.028 | 4.165| 4.884 89.343

2007 | 25.504 9.210 | 17.944 | 8.426 7.724 | 10.584 7487 | 7.125| 6.799| 4.004| 6.023| 1.284| 112.114

2008 391 8.365| 1.145| 2.808 5.586 4.422 9.689| 4.392| 1.730| 15.588| 3.617 | 7.839 65.572

2009 5.055 364 [ 13.080 | 17.301 8.425 | 11.890 9.549 | 6.340| 9.122| 6.746| 5.775| 1.747 95.394

2010 3.185| 14.953 | 6.206 | 2.060 7.208 | 12.844 4.059| 2.380| 13.701 | 9.530 | 14.405 | 33.008 | 123.539

2011 | 14.690 | 28.829)49.452| 9.813 | 10.365 8.164 | 10.820 | 10.877 | 15.097 | 8.976| 11.228 | 12.445| 190.756

2012 5.370 3.251| 8.050| 9.100 5.377 5.870 5488 | 1.120| 6.279| 4.381 | 10.126 | 15.929 80.341

2013 5.136 | 10.210| 2.850| 15.243 8.112 9.379 6.620 | 9.550 | 3.144 | 11.154| 5.094 | 28.031 | 114.523

2014 | 12.936 3.016 | 2.854| 7.530| 18.782 2.439 4.396 | 22.040 606 | 10.040 | 10.804 | 20.060 | 115.503

2015 | 21.800 9.600 | 2.300| 1.264 9.902 | 19.490 1.520| 1548 | 1.508 | 11.736 770 | 25.171 | 106.609

2016 2.000 4.830| 1.560 | 13.059 480 1.048 250 | 2.197| 2.698| 16.550 | 5.400 | 43.567 93.638

Grdfico 6. Cumplimiento metas de desembolso
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Fuente: Subgerencia Comercial INFIVALLE
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Como se puede observar frente a la meta global de colocaciones para el
ano 2016, la cual fue de $175.020.000.000, se colocaron $93.638.732.000 lo que
representa un 54% de ejecucion.

Es importante considerar que los clientes de INFIVALLE, quiénes son en su
mayoria las alcaldias de los municipios y entidades descentralizadas, se rigen
por la posesion de los gobernantes municipales, los cuales en el primer
trimestre, dedican su atencidn y esfuerzo a consolidar los estados financieros
al Diciembre 31 de 2015 y para el segundo trimestre de 2016, dan inicio a la
construccion de los Planes de Desarrollo, el cual termina en Junio y pasa
posteriormente a la aprobacién del Concejo Municipal.

Considerando ese comportamiento que se repite cada cuatrienio las
colocaciones de crédito han sido en su mayoria con entidades
descentralizadas, como E.R.T., |.L.V., y Hospitales pUblicos.

Eventos zonales

En el mes de abril 2016, la Subgerencia Comercial adelantd una serie de visitas
a cada una de las secretarias de la Gobernacion del Valle para exponer las
ventajas de los productos de captacion que tiene INFIVALLE y de esta manera
conseguir que direccionaran recursos al Instituto para la apertura de cuenta

convenio.
Tabla 18. EVENTOS ZONALES
FECHA Febrero 03 Febrero 17 Marzo 03
LUGAR Cali Tulud Cartago
NUMERO DE 56 62 48
ASISTENTES
NEGOCIOS $26.690 $8.000 $21.000
POTENCIALES(SMM)

Fuente: Subgerencia Comercial INFIVALLE

32



Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

d. SUBGERENCIA DE GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca INFIVALLE cred en
el ano 2015 la Subgerencia de Gestion Integral de Proyectos, que implemento
en el 2016 como una unidad de negocios que da respuesta a las necesidades
técnicas, juridicas, institucionales y financieras de los proyectos de inversion
puUblica regional y local, con una racionalidad del gasto publico.

Como unidad de negocios atiende de manera multisectorial la estructuracion
de las iniciativas de desarrollo, con una plataforma cimentada en la
sistematizacion de la informacién, la investigacion y la innovacién en los
procesos, procedimientos y productos preparados segun las necesidades vy
requerimientos hechos a la medida de los municipios, entes descentralizados y
empresas privadas que prestan servicios publicos.

Como un paso importante se elabord el Manual de la Subgerencia de Gestion
Integral de Proyectos, presentado en el mes de octubre, que se constituye en
una herramienta fundamental en la medida en que establece un derrotero
claro y preciso para la gestion de asesoria en la estructuracion de los
proyectos de los clientes.

Andlisis técnico a créditos de fomento y desembolsos

Conforme a lo estipulado en el Manual de Servicios Financieros aprobado por
el consejo directivo de Infivalle el 26 de agosto de 2016, dentro de las
responsabilidades de la subgerencia de Gestidon Integral de Proyectos se
establecid "1. Elaborar el andlisis técnico a los proyectos de inversidon publica
que se presentan para financiacion con créditos otorgados por INFIVALLE. 2.
Certificar la destinacion de los recursos del crédito de fomento a las
actividades aprobadas en el proyecto. 3. Ejecutar las actividades de conftrol
disenadas para el sistema de administracién de riesgos propios de los procesos
donde actue.”
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En este sentido los créditos de fomento que (al 8 de noviembre de 2016)
habian sido estudiados por la subgerencia de Proyectos y aprobados por el
consejo directivo ascendian a $42.200 millones.

Estructuracion/formulacion de proyectos

En el 2016 se identificaron diferentes proyectos prioritarios para el
departamento, mediante reuniones con los municipios, siendo los siguientes
sectores priorizados por la gobernacion: infraestructura, vivienda, turismo vy
agricultura. Para la estructuracion de los sectores mencionados se firmd un
convenio marco con el fin de que del mismo se deriven convenios especificos
de proyecto.

1.- Proyectos gobernacion del Valle del Cauca

El 12 de agosto de 2016 INFIVALLE firmd el Convenio Marco con la
Gobernacion del Valle del Cauca - Departamento Administrativo de
Planeacidon, cuyo objeto es "Aunar esfuerzos y recursos técnicos
administrativos y econdmicos para la estructuracion , planeacion, asesoria vy
financiomiento de programas vy proyectos de desarrollo regional,
contemplados dentro del Plan de Desarrollo 2016-2019 El Valle estd en vos.

El 14 de septiembre del mismo ano se firmd el Convenio “Proyectos Viales”
Derivado de Infraestructura vial, del convenio marco anteriormente descrito y
cuyo objeto es aunar esfuerzos y recursos técnicos, administrativos vy
econdmicos para la estructuracion de proyectos viales establecidos en el
mismo plan de desarrollo.

Para los demds sectores se realizaron mesas técnicas con el fin de levantar la
informacion necesaria e identificar y formular los proyectos.

Oferta Barrios Verdes:

Producto enmarcado en el programa Valle Verde, en donde a las viviendas
se les incorpora dentro de sus disenos el concepto urbano sostenible. Este
producto tiene como objetivo que la entidad le preste a los entes territoriales
acompanamiento en la busqueda de la solucidon al déficit de vivienda que
existe en la regidon, mediante la financiacion y creacion de proyectos de
vivienda de interés social enmarcados dentro del concepto de desarrollo
urbano sostenible, con el fin de generar un hdbitat mds sano que aporte en
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.
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llustracion 1. Nuevo Modelo Y/O Proceso para la Financiacion de “Barrios
Verdes”

ﬁ

Fuente: Subgerencia de Proyectos INFIVALLE

Dentro del Plan de Desarrollo, hay tres Barrios Verdes a construir en este
periodo: Cali, Roldanillo y Buenaventura. Se identificaron los lotes en estos
municipios y en compania de la Secretaria de Vivienda y fres constructores
diferentes se estan gestionando la estructuracion de proyectos.

En turismo se identificaron los siguientes proyectos de construccion: parque
temdatico “El senor de los Milagros” tiene pre factibilidad y se viene haciendo
acompanamiento a la Cdmara de Comercio de Buga, la Alcaldia de Buga y
la secretaria de Turismo del Valle, y en Sevilla se identificd un proyecto de
turismo para la construccidon de un parque temdtico aprovechando su
ubicacioén estratégica. Y en El Cerrito se identifica la posibilidad de un parque
de energias renovables en lote de la hacienda El Paraiso de propiedad del
Inciva.

Parque temdtico- Buga: Buscando potenciar el atractivo turistico ofrecido por
el Senor de los Milagros, a la vez que se contribuye al incremento de la
competitividad y productividad turistica de la regidon, se propone la
construccion de un Parque Temdtico Religioso que ofrezca servicios de
calidad, variedad y diferenciacion alrededor del Senor de los Milagros, la
historia biblica y los santuarios religiosos del mundo. La intervencion se llevaria
a cabo en un predio de 14 hectdreas ubicado al costado occidental en el
remate de la Alameda del Senor de los Milagros, el cual pertenece a la
Comunidad de Padres Redentoristas.

Turismo-parque temdtico- Sevilla: Buscando brindar espacios idoneos para la
infegracion del arte, la cultura, el deporte y la ecologia, el municipio se ha
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comprometido con la recuperacion y utilizacion eficiente de un parque
recreacional ubicado al costado oriental del municipio, el cual cuenta con un
drea aproximada de 14 hectdreas con canchas multiples (fUtbol, baloncesto,
voleibol, tenis, entre ofros), piscinas para ninos y adultos, amplias zonas verdes
para camping vy la prdactica de deportes extremos como el motocrds y ciclo-
montanismo, pargueaderos y hermosos miradores turisticos.

Parque temadatico- Cerrito: Tiene como objetivo aprovechar las condiciones del
medio ambiente para generar energia limpia utilizando de manera auto
sostenible los recursos naturales como el agua, el viento y el sol. La Finca La
Maria es un Lugar con ventajas comparativas desde el punto de vista
Geogrdfico, Tecnoldgico vy Turistico. Localizado En el municipio de El Cerrito,
Valle del Cauca.

2.- Proyectos del Sistema General de Regalias (SGR), fondo de Ciencia
Tecnologia e Innovacién (FCTel):
INFIVALLE fue designado como ejecutor del proyecto de regalias,

“FORMACION E INNOVACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TIC DE LA REGION: FORMATIC E INNOVATIC
VALLE DEL CAUCA, OCCIDENTE" que fue aprobado y viabilizado, mediante el
acuerdo 036 del 2 de enero de 2015, por el Organo Colegiado de
Administracién y Decision (OCAD) del fondo de Ciencia y Tecnologia e
Innovacion (FCTel) del Sistema General de Regalias BPIN 201400100051. La
designacion a INFIVALLE fue hecha por el érgano mencionado. Para tal
efecto, INFIVALLE firmd el 18 de abril de 2016 el convenio No. CI-030-2016 para
que Corporacion PacificTICS fuera el operador.

Posteriormente y después de varias reuniones se determiné que el convenio
debia ser reestructurado, en consecuencia el mismo fue liquidado en el mes
de septiembre y se determind firmar un nuevo convenio, para ello se
adelantaron diversas reuniones con Colciencias para la nueva firma e inicio
de ejecucion del proyecto antes de acabar el ano.

La subgerencia participd en el Consejo de Ciencia, tecnologia e Innovacion
CODECTI, del departamento del Valle del Cauca el 16 de junio, con el fin de
conocer los nuevos proyectos que se estdn presentando al OCAD desde la
gobernacion. Planeacion Departamental solicitd a INFIVALLE ser el ejecutor de
otros proyectos como: Enfermedades Huérfanas- Estudio de la prevalencia de
los Errores Innatos de Metabolismo (EIM) por espectrometrias de masas en
tdndem en el Valle del Cauca, Fortalecimiento de la Innovacion en las
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MIPYMES estructura productiva del departamento el Valle del Cauca y Valle
Inn, de los cuales hasta la fecha recibimos la informacién de los dos primeros
aceptando ser los ejecutores de los mismo.

Al finalizar el ano INFIVALLE habia sido designado como ejecutor de cuatro
proyectos: Fortalecimiento a la Innovacion (Fondo Ctel), Enfermedades
Huérfanas (Fondo Ctel), Valle Inn (Fondo Ctel), y Los Md&s Porras.

3.- Contrato Plan Paz

El Instituto a través de la subgerencia de Gestidn Integral de Proyectos ha
apoyado a la Gobernacion del Valle tanto en la fima del acuerdo del
Contrato Plan para la Paz como en el desarrollo del mismo.

4.- Proyecto Rutas de Paz

En el mes de septiembre la subsecretaria de Desarrollo Social contactd a
INFIVALLE para que conjuntamente ejecutara el proyecto Rutas de Paz. Este
proyecto es la contfinuaciéon de un proyecto que INFIVALLE junto con la
Gobernacion vy la Unidn Europea (UE) ejecutaron entfre 2009 y 2014, teniendo
muy buenos resultados y una excelente calificacion por parte de la UE.

Los recursos proyectados son: 5 millones de euros por parte de la UE,
$1260.000.000 por parte de la Gobernacion del Valle y una contfrapartida en
especie de $120.000.000 por parte de INFIVALLE.

Otros

Solar Decathlon y Laboratorio Urbano Regional

Infivalle y la oficina de Gestion Social del Departamento lideran por parte de
la Gobernacion del Valle del Cauca la realizacion del Solar Decathlon 2018 y
apoyan la realizacién del Laboratorio Urbano Regional.

El Solar Decathlon es una iniciativa del Departamento de energia de los
Estados Unidos en la que universidades de todo el mundo compiten con el
diseno y la construccion de viviendas sostenibles que funcionan 100% con
energia solar, este concurso se realizard en junio de 2018 en Cali, en el campus
de la universidad del Valle en Meléndez. INFIVALLE participard en la
consecucion de recursos y administracion de los mismos. Este proyecto se
encuentra enmarcado en el programa Valle Verde del Instituto.

Para fortalecer este proyecto, la Universidad Externado de Colombia
construird conjuntamente con la Universidad del Valle, en el mismo campus
universitario, el Laboratorio Urbano Regional, un proyecto que servird como un
laboratorio académico de investigacion y desarrollo para contribuir en la
creacion de un ecosistema de urbanismo sostenible y apoyar el desarrollo del
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Pacifico Colombiano como un territorio inteligente y sostenible. La apuesta es
qgue INFIVALLE articule los actores, apoye en el diseno, construccion vy
operaciéon de la iniciativa y sea participe de propuestas de desarrollo en la
region.

Mesa Técnica Departamental de Cooperacién Internacional

A partir de julio de 2016 el Instituto se encuentra participando en esta mesa
que fiene como uno de sus objetivos actuar articulados y trabajar en bloque
para ser mas eficientes frente a los cooperantes.

Alianza para el fortalecimiento regional a través de la estructuracion de
proyectos en idioma inglés

El 28 de octubre de 2016 se sostuvo una reunion con la subsecretaria de
Internacionalizacion del Departamento del Valle del Cauca, dependiente de
la secretaria de Desarrollo Econdmico, tendiente a que INFIVALLE maneje un
proyecto de capacitacion de bilingUismo y estructuracion de proyectos en los
municipios del Valle del Cauca. Infivalle jugaria un papel de intermediario en
el manejo de los recursos entre los municipios que reciben la capacitacion y
quien la imparte que seria el Consejo Britdnico. Este proyecto seria liderado
por la secretaria de Desarrollo Econdmico en 2017.

Programa: “Valle del Cauca, Un Mar de Oportunidades”

El Programa “Valle del Cauca: un Mar de Oportunidades” busca articular el
sector publico, privado y la academia con el objetivo de aunar esfuerzos para
lograr potenciar las bondades y ventajas competitivas presentadas por la
Region Pacifico y especificamente del Valle del Cauca en términos de
actividad econdmica, rigueza natural y conectividad. Se ftrata de un
programa de capacitacion en temas publicos de interés para contribuir al
desarrollo de los municipios y demds entidades y clientes.

En el 2016 se realizaron cinco talleres de capacitacion técnico: el 28 y 29 de
abril, se realizd el primer evento del programa: “Valle del Cauca, un Mar de
Oportunidades” en la cual se presentaron los proyectos prioritarios de los 10
municipios mds grandes del Valle del Cauca.

El segundo evento fue el taller técnico “Soluciones HO" el cual tuvo como
invitados a los 42 alcaldes del Valle y a las empresas que prestan el servicio
pUblico de acueducto y alcantarillado en la Region.

El tercer taller técnico se realizd el dia 28 de julio sobre las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), dictado por Docentes de la
Universidad del Valle con gran experiencia en el tema.

38



Winfivalle

Institute Financiers para el Desarrollo del Valle del Cauca

El cuarto taller técnico se realizd el 4 de agosto y abordd las oportunidades del
sector agricola. Tuvo como invitado especial al ex ministro José Antonio
Ocampo Gaviria.

El quinto taller técnico se denomind El futuro de las Energias Renovables en el
Pacifico Colombiano y se desarrolld el 30 de septiembre en el Centro
Internacional de Agricultura Tropical CIAT.

28 y 29 de abril Inauguracion “Valle del Cauca, Un mar de
oportunidades

23 de mayo Taller Técnico "Soluciones H20"

28 de junio Seminario sobre Normas Internacionales de
Contabilidad para el sector pUblico NICSP

4 de agosto Sector Agricola como despensa alimentaria

30 de septiembre El futuro de las energias renovables en el Pacifico

Colombiano

La asistencia a los talleres técnicos ha sido significativa, en las cinco
capacitaciones se registré una asistencia de por lo menos 500 personas
legando no solo al sector publico, sino también a entidades privadas vy
empresarios que han hecho de este un espacio enriquecedor, pues
finalmente el objetivo es seguir desarrollando talleres técnicos que propicien
espacios informativos y debates que sirvan como mecanismo de articulacion
entre el sector publico, privado y la academia.
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e. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Cartera

En el 2016 hubo un buen comportamiento del indicador de calidad de cartera
gue obedecid a la gestidon de recuperacion de los créditos del Hospital Tomas
Uribe, Hospital Raul Orejuela Bueno vy la reestructuracion del crédito del Fondo
Mixto. Ademds del crecimiento de la cartera, la solidez de las garantias que
respaldan las obligaciones.

Tabla 19. Indicador de calidad y cubrimiento

TIPO

Afo 2015

Afo 2016

Variacion

Cartera Vencida / Cartera Total

3.66%

1.10%

-70%

Cartera CDE / Cartera Total

3.09%

1.00%

-68%

Provisiones / Cartera Vencida

142.31%

566%

298%

Provisiones / Cartera CDE

168.51%

575%

241%

Por su parte y como se observa, con los indicadores de cobertura de cartera,
ésta se encuentra suficientemente protegida en casi é veces su valor con
respecto al saldo de la cartera en mora. El aumento en la cobertura de la
provision se da por la nuevas politicas optadas por INFIVALLE.

Bienes y servicios

Durante la vigencia 2016, se finalizd un proceso de inventario de los activos
100% registrados en la base de datos con todos los ajustes necesarios en el
Software contable como en el Software NIIF, operando satisfactoriamente.

Durante esta misma vigencia se implementd con el fin de obtener una
calificacion valorativa de los proveedores contfratados con el Instituto la
Evaluacion de proveedores que realiza cada supervisor con respecto a la
ejecucion del contrato que se suscribe con la empresa, proveedor.
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Talento humano

Se capacitaron 3 funcionarios de carrera administrativa en especializaciones
acordes con las funciones que desempenan, brindando un apoyo
fundamental y esencial para el desarrollo y crecimiento del Instituto. Para el
ano 2017 se espera que 3 funcionarios mas se capaciten en el mismo nivel con
el fin de continuar con el cumplimiento de la meta estratégica planteada
para el cuatrienio.

Para determinar un nivel de competencias y competitividad de los
funcionarios que se requieren para un adecuado y éptimo funcionamiento
con capacidades suficientes y eficientes, INFIVALLE durante Ia vigencia 2016
implementd y adoptd para el ingreso de funcionarios de planta y de
prestacion de servicios las Pruebas Psicotécnicas por competencias comunes
y comportamentales (actitud, experticia, apftitud). Esto con el fin de
determinar el conocimiento con que ingresa el personal nuevo.

Durante la vigencia 2016, para optar con un mayor conocimiento y amplitud
en el tema de nédmina se cred el Manual de Formulacidn de Nomina del
Instituto, en donde se explica la manera cémo funciona y coémo se debe
utilizar adecuadamente el aplicativo de liquidacion, tendiente a evitar errores
o dificultades en el procedimiento de liquidacion de prestaciones sociales.

Proceso de inventarios y propiedad, planta y equipo

Se detectd que el proceso de inventarios utilizado por INFIVALLE, se
encontraba en obsolescencia, lo anterior debido a que los saldos de
inventarios consumibles y de articulos devolutivos no correspondian a las
existencias reales, adicionalmente se enconfraron falencias en subprocesos y
en los codigos utilizados para los articulos.

La Gerencia de INFIVALLE autorizdé el proceso de re implantacion de los
procesos de Inventarios de Consumo y Articulos Devolutivos, por lo cual se
llevaron a cabo, entre oftras, las siguientes acciones:

- Toma fisica de inventarios de consumo con la participacion de funcionarios
del instituto.

- Se reestructurd el codigo de los articulos de consumo, actividad realizada
por la firma Solution Systems (SS).

- Se migraron los saldos resultantes de la toma fisica de inventarios a una base
de datos de prueba de INFIVALLE por parte de SS.

Una vez migrados los saldos a una base de datos de pruebas, los usuarios
revisaron que los saldos migrados fueran correctos, esta actividad se ejecutd
el 13 de agosto de 2016, cuando se posibilitd por parte de Sistemas un
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laboratorio para que los usuarios accedan las bases de datos de pruebas y
procedan con la actividad de Pruebas de Usuarios, pre requisito para pasar los
desarrollos a produccion.

También se adelantd la migracion y configuracion del manejo de inventarios
de consumo en la base de datos de produccién de INFIVALLE por parte de la
firma Solution System:s.

A partir de esta implementacion cada drea debe hacer sus requisiciones de
consumo en el aplicativo IAS_Solution, de esta manera de manera que se
pueda administrar oportunamente los despachos y mantener los inventarios al
dia.

Igualmente se decidié encargar a la Subgerencia Administrativa de aprobar
en el IAS_Solution, las requisiciones previo al despacho; igualmente de tener
una persona como backup para que cumpla con las funciones de
aprobacion de las requisiciones.

TICs

El drea de TIC atendid temas de soporte, capacitacion en el uso de los
aplicativos, atencién de incidentes, monitoreo de la plataforma tecnoldgica,
respaldo y recuperacion de informacion, gestion de usuarios y accesos a los
sistemas  de informacion, gestidon, asignacion y  configuracion  de
computadores y demds dispositivos, manteamiento de sistemas y equipos; a la
vez, la preparacidén de estudios previos para adelantar procesos
contractuales, informes para gerencia y diferentes dependencias.

Dentro de los temas atendidos, estd la gestion de los contratos vigentes cuya
supervision es llevada por funcionarios de TIC: Servicio de soporte,
actualizacion del aplicativo IAS; Servicio de custodia y transporte de medios
magnéticos y Back-ups; Servicio de actualizaciéon y soporte de Antivirus
McAfee, mantenimiento de Equipos de coOmputo; servicio de actualizacion y
soporte en la suite de seguridad de red y mesa de ayuda. Y el
acompanamiento a las adecuaciones del mobiliario y cableado estructurado
de las oficinas.

Desde el inicio de la vigencia, en el drea TIC se ha trabajado en actividades
con el propdsito de mantener operativa y en Optimas condiciones la
plataforma TIC a la vez que atender los requerimientos de la direccidon y de los
procesos; a la vez atender en lo posible los requerimientos normativos y de
seguridad de la informacién, aspectos que hacen parte del plan de frabajo
del proceso:

42



Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

e Mantenimiento de la plataforma TIC en éptimas condiciones

e Mejorar la seguridad de la informacion

e Aplicaciones vy servicios TIC para la competitividad y satisfaccion del
cliente

e Gobierno en Linea

Procesos contractuales TIC

Teniendo en cuenta que dentro de las actividades del proceso contfractual en
las que participa el drea TIC estdn la elaboracién de estudios técnicos /
previos y la posterior supervision de contratos encargados al drea, en el 2016
se avanzo, entre otras contrataciones, en las siguientes:

e Confrato de custodia y transporte de medios magnéticos

e Contrato de servicios de mantenimiento, soporte del aplicativo Sistema
Administrativo Integral “IAS": 45 %.

¢ Mantenimiento de la suite de seguridad de red y mesa de ayuda: UTM,
SIEM, Helpdesk.

e Proceso contractual para mantenimiento preventivo y correctivo de
Planta eléctrica: se declard desierto, se encuenfra en proceso ser
publicado nuevamente.

e Aires acondicionados y unidad de precision (humedad/ temperatura)
del centro de datos:

e Proyecto Valle Inn: Infraestructura de red, telefonia y servicio de
Internet. Se realizd el dimensionamiento y se adelantaron los estudios
previos para contrataciéon interadministrativa con ERT, estd pendiente
de avance en temas presupuestales.

e Actualizaciéon y soporte de suite de antivirus McAfee

e Actuadlizaciéon y soporte de plataforma de Backup Acronis y Plataforma
de virtualizacién Vmware.

Mantenimiento de la plataforma

El mantenimiento de la plataforma TIC corresponde al mantenimiento de
equipos de coOmputo y demds hardware que hace parte de la plataforma, vy,
ademdas, del mantenimiento del software de plataforma y aplicativos de la
enfidad.

Mantenimiento de hardware:

e Se adelantd el mantenimiento preventivo de equipos de cdmputo,
equipos de red y UPS.

e El cableado estructurado tuvo adecuaciones en algunas dreas que lo
requerian, como el drea financiera.

e El aire de precisiéon del centro de datos presentd un fallo y fue atendido
por un servicio contratado por la subgerencia administrativa.
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Mantenimiento de Software:

Se actualizé la totalidad de los equipos de los usuarios a la Ultima version
de Windows (Windows 10 pro, aprovechando un periodo de gracia
para actualizacion gratuita).

Mantenimiento y soporte del aplicativo IAS.

La suite de antivirus se actualiza permanentemente.

Frente a la suite de seguridad de red y mesa de ayuda (UTM, SIEM,
Helpdesk) en el marco del contfrato suscrito en el mes julio, se adelanté
la migracién a las nuevas versiones de los aplicativos.

Reporte de informacion a la Superintendencia financiera

Desde comienzo de ano la enfidad empezd a transmitir la informacion
requerida por la Superfinanciera, para lo cual se realizd generacion, el
procesamiento y envié de informacion. Inicialmente se realizd el envio a
través de correo electronico, en la actualidad se realiza a fravés de
servicio RAS de la Superintendencia, sin embargo, el procesamiento y
generacion de archivos planos se continua haciendo manual en buena
parte.

Para llegar a este punto, el drea de TIC implementd varios mecanismos
requeridos para lograr la fransmision: firma digital del representante
legal, transformacion de la informacion a la estructura de archivos
planos, configuracién de servicios RAS con la Superfinanciera, y el
periodo de prueba y ajustes para lograr que las transmisiones fueran
exitosas. Estas actividades fueron coordinadas con la Asesoria de
Riesgos.

Informes

Se elaboraron los informes para calificadora.

Se redlizé el estudio de requerimientos y alcance del desarrollo de la
pdgina Web, con el criterio de cumplimiento de GEL, de ley de
transparencia y anticorrupciéon. Este informe estd en revision por la
gerencia.

Se realizé la preparacidon del cuestionario de mddulos funcionales y
funcionalidades requeridas por la entidad, insumo para el
dimensionamiento de SAP.
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Capacitacion

e Se capacitaron 4 funcionarios en Seguridad de la Informacién en
ICONTECT.

e Se adelantaron jornadas de capacitacion en el uso de GANTTPROJECT,
para todos los funcionarios.

e Se adelantd la socializacion a través de correo electronico sobre virus
informaticos y sobre recomendaciones en el correo electronico para
evitar ataques de virus.

e Se adelantd capacitacidn en administracidn en Windows 2012 server
para funcionarios TIC.

e Capacitacion a funcionario en administracion en base de datos Oracle.

Otros

e Se atendieron los diferentes traslados de puestos de trabajo vy
funcionarios.

e Se realizé el inventario de Equipos y dispositivos de coémputo obsoletos
y/o inservibles para dar de baja.

e Se Prepararon y configuraron 8 computadores para ceder sin costo al
para el programa “Valle sin hambre”. Se instald el sistema operativo
Windows Vista, Libre office y antivirus Avira. Y se adelantd el frdmite del
proceso ante la secretaria General.

e Se han atendido las presentaciones de varios aplicativos especificos
para gestionar portafolio de inversiones, a través de video conferencia.
Apoyo solicitado por la Tesoreria.

En los primeros meses se presentd un numero importante de solicitudes de
soporte y de incidencias sobre los sistemas de informacidon, en particular
debido a las adecuaciones de las oficinas, tfraslados de puestos y cambio de
funcionarios y contratistas.

En lo relacionado a los contratos de mantenimiento de la plataforma TIC, la
medicion es trimestral; en el primer trimestre se contratd el servicio de
Mantenimiento al aplicativo IAS y el servicio de custodia externa de Medios
Magnéticos y Backups; para el segundo trimestre se proyectd la contratacion
del mantenimiento del hardware de la enfidad y la plataforma de seguridad
de lared.

En el mes de julio se contratd e inicid el mantenimiento de equipos de
computo y se proyectd para el segundo semestre la confratacion del
mantenimiento de aires, aire de precision del centro de datos, planta electica
y planta telefénica.
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f. GESTION AREA DE PLANEACION

1.- Plan Estratégico Institucional PEI 2016 - 2019

Mediante el Acuerdo No. 043 del 28 de octubre de 2016 el Consejo Directivo
aprobd el Plan Estratégico Institucional PElI 2016-2019 “Valle del Cauca, un Mar
de Oportunidades”.

Adicionalmente aprobaron ofros 4 instrumentos de planeacién, elaborados
por la dependencia asi:

e Plan Indicativo 2016-2019

e Plan Financiero 2016-2019

e Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del PE
e Ficha de Indicadores PEI

2.- Planes de Accidn por Proceso, Anualidad 2016

Una vez aprobado el PEI 2016 — 2019, en articulacién con éste, se brindd
asistencia técnica para la elaboracién de los Planes de Accién para la
vigencia 2016, aplicado a los 13 procesos que conforman el modelo de
operacion del Instituto.

La aprobacion de los planes de accion se realizd mediante la Resolucion No.
612 del 22 de noviembre de 2016. En dicho acto administrativo, ademds se
aprobaron los indicadores de desempeno para cada proceso y la
metodologia para la evaluacion y seguimiento de los mismos.

3. - Auditoria Externa ICONTEC Vigencia 2016
INFIVALLE logré mantener su certificacion de calidad y lleva a cabo un plan

de mejoramiento para el cierre de 5 no conformidades producto de la
auditoria de seguimiento, con los siguientes resultados:
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Informe de No Conformidades ICONTEC 2015

No Conformidad

Estado de las Acciones Correctivas

Los riesgos identificados en los procesos no se han
valorado, de acuerdo con lo establecido en el
documento, "Metodologia para el andlisis de riesgos
operativos cédigo SIG-ME 3032, versién 02",

Cerrada

No se han definido las tasas de interés para la
colocacién, de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Servicios Financieros. Acuerdo 044 (2015-11-
30) numerales art.2.1.1.2.2-2.1.1.2.4.

Cerrada

No se ha registrado sistemdticamente el servicio no
conforme detectado en los procesos de Servicios
Financieros y Comercial y las acciones tomadas
posteriormente, incluyendo las concesiones o permisos
de desviacion que se hayan obtenido.

Cerrada

No se ha aplicado métodos de seguimiento y medicién
para demostrar la capacidad del proceso comercial
para alcanzar los resultados planificados en:
1. Aumentar clientes nuevos
2. Incrementar la participacién de los clientes
existentes.
3. Aumentar la capacidad de respuesta a los clientes
sobre trdmites de aprobacién, legalizacién y
desembolso.

Cerrada
Auditoria Complementaria

Se evidencia falla en el andlisis de los datos para
proporcionar informacién sobre las caracteristicas y
tendencias de los procesos y de los productos.

Cerrada
Auditoria Complementaria

Informe de No Conformidades

ICONTEC 2016

No Conformidad

Estado de las Acciones Correctivas

No se mantiene los registros apropiados de las
habilidades o competencias requeridas en el manual de
funciones

Cerrada
Auditoria Complementaria

No se ha medido el cumplimiento del objetivo de
calidad “Mejorar Competencia del Talento Humano”

Plan de Mejoramiento en
implementacién
hasta el 30 de septiembre, 2017.
Responsable: Subgerencia Administrativa

Aungue se han identificado los riesgos SARO,
Corrupcion, Sarlaft, no se han identificado los riesgos
estratégicos.

No se han reportado los riesgos presentados en los
procesos de Comercial, Comunicacidén y Financiera.
Durante el ano 2016.

Plan de Mejoramiento en
implementacion
hasta el 31 de Agosto, 2017.
Responsable: Oficina Asesora de Riesgos,
Subgerencia Administrativa, Subgerencia
Financiera, Lider de proceso de
informacién y comunicacion.
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4.- Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2016.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de
2016 INFIVALLE dentro de los términos establecidos se realizé la formulacién,
socializacion y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, el cual fue aprobado mediante la Resoluciéon No. 142 del 31 de
marzo de 2016, posteriormente ajustado mediante la Resolucion No. 567 del 06
de octubre de 2016.

De acuerdo con seguimiento realizado por la dependencia y por la oficina de
Control Interno, el cumplimiento general del Plan fue del 95% y por

componente asi:

Avance Plan de Accién Estrategias Anticorrupcion

Ejecucion s
Componentes Dic 31, 2016 Logros Observacion
Rlesgos' ,de Actualizacion del mapa
Corrupcion y - .
Acciones para 100% de riesgos de corrupcion a
. noviembre de 2016.
sU manejo
Actualizacién del Manual
de Calidad, de la
caracterizacion  de 13
procesos y de 4
Racionalizacion procedimientos Recomendacién;
de Trdmites obligatorios de la norma | Actualizacién del Manual
100% . .
de calidad. de Procedimientos (en
2017, version 3.0)
Elaboracion de
flujogramas para
procedimientos de las
actividades misionales.
Se realizd publicacién R o
. . ecomendacion:
Rendicién de correspondiente a la Informe de estion
Cuentas 100% gestion de la anualidad 9

2015 y el primer semestre
de 2016

vigencia 2016 (en primer
frimestre de 2017)
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Se aplicd encuesta de
satisfaccion al cliente, se

Atencion al actualizaron los medios
Ciudadano 100% fisicos y virtuales para la
atencién de P,Q, Ry Sy se
realizd publicaciéon interna
sobre el servicio al cliente.
Recomendacién:
Verificacién de
cumplimiento de la
A través de la pdgina web | informacién minima
. se realizd la publicacién | exigida en el Art. 9 de la
Transparencia y . .2 .
de la informaciéon | Ley de Transparencia.
Accesoala 70% N 3 - -
., institucional de cardcter | Verificacion del
Informacion . . . . o
obligatoria y de interés | cumplimiento del
general. programa de  Gestion
Documental - vigencia
2016, actividad a cargo
de la Secretaria General.
Se realizé la suscripcion de .
- Recomendacion:
T los acuerdos de gestidon y -
Iniciativas 100% se cumple con el Evaluacion con corte al 31
adicionales ? de diciembre de 2016

seguimiento y evaluacién
de 1os mismos.

(enero, 2017)

5.- Metas Producto Plan de Desarrollo Departamental.

INFIVALLE cumpli®¢ con el

100% de

requerimientos

realizados por el

Departamento Administrativo de Planeacidén de la Gobernacion del Valle
relacionados con la formulacion y seguimiento de las metas producto con las
cuales el Instituto estd vinculado al Plan de Desarrollo Departamental 2016 —

2019 “El Valle estd en Vos”.

De acuerdo al seguimiento realizado por la dependencia, el cumplimiento de
de las metas producto es del 0%, asi:

Subprograma Meta Cumplimiento
Dic. 31, 2016
Energia para Todos | Gestionar un (1) proyecto de energia | 100% en lo que

alternativa, para la conversién de 3 barrios
verdes (1 en Cali, T en Buenaventura, 1 en
Roldanillo)
Gobierno.

durante el periodo

corresponde a la
fase de alistamiento
de | del proyecto.

Promocién y Acceso
a Mercados
Internacionales

Realizar seis (6)
cooperacion

internacional

periodo de Gobierno.

ruedas de negocio y
durante el

100%. Se readlizd 1
rueda de negocios
en el mes de
octubre.
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Fortalecer 100% aplicaciones y | 100%. Se efectud
plataformas  tecnoldégicas  integradas | adquisicion del
TIC para un Gobierno | durante el periodo de Gobierno. aplicativo normas
Inteligente NIFF.
Fortalecer 100% aplicaciones | 100%. Se realizé el
administrativas y financieras durante el | mejoramiento del
periodo de Gobierno. aplicativo de
inventarios.
Alcanzar $118.727.750.000 promedio anual | 86%. El  promedio
Gestidén y de captaciones durante el periodo de | anual de depdsitos
Optimizacién de Gobierno. es de $104.659
Recursos millones.
Desembolsar $791.558.000.000 en crédito | 54%. El acumulado

para el desarrollo de los municipios y el
Departamento durante el periodo de
Gobierno.

de desembolsos es
de $93.638 millones.

é. — Mantenimiento Sistema Integrado de Gestion SIG.

e Auditorias Internas:

Para la auditoria interna de calidad a los 13 procesos del modelo de
operacion, desde la dependencia de Planeacidn, se apoyd con la asistencia
técnica requerida y se aportd con:

La realizacién de 4 jornadas de refuerzo en la norma NTCGP 1000:2009
para los auditores internos, directivos y funcionarios en general.

La ejecucion por primera vez de una auditoria al

proceso de

seguimiento y evaluaciéon (control interno). Ademds de los procesos de
talento humano y gestion documental.

La organizacién de 2 jornadas de instruccidon sobre la formulacion de
acciones correctivas y andlisis de causas, cuyo propdsito era fortalecer
competencias para la elaboracion de los planes de mejoramiento, se
contd con una participacion del 90% de los funcionarios.

Como resultado de la auditoria interna se establecieron un total de diez (10)
no conformidades. Desde Planeacion se coordind, orientd y elabord un plan
de mejoramiento consolidado que permite la correccion de dichos hallazgos.
El plan se extiende hasta el 31de mayo de 2017.
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e Servicio No Conforme:

Se implementd el mecanismo del “parqueadero SIG” para la integracion de
los sistemas de gestion. A través del mismo a la fecha se recibieron 46 reportes
internos de posibles incumplimientos de requisitos (del cliente, legales,
organizacion o norma), eventos de riesgos, fallas en el servicio y sugerencias
para la mejora continua.

Dichos reportes se encuentran debidamente sistematizados y se atendieron a
través de la activacion del Comité Técnico del SIG vy la realizacion de 3 mesas
de apoyo para asistir a los lideres de proceso en la formulacion de acciones
para la correccidon de las falencias o implementacion de las mejoras
sugeridas.

Por ofra parte, se dictaron 3 jornadas de orientacion e instruccion para
afianzar el concepto de servicio no conforme, contando con la participacion
del 93% de servidores pUblicos vinculados.

 Revision por la Direccioén:

En el mes de octubre se cumplié con la revision de los procesos por parte de la
direccion, para lo cual desde Planeaciéon se elabord y presentd un plan de
alistamiento, se coordind la informacion de entrada para la revision por la
direccién producida en cada uno de los procesos, y se brindd orientaciéon e
instrucciéon para su compilacion y presentacion.

Los aspectos tfratados en la revision por la direccion fueron documentados en
el Acta de Revision por la Direccion, registro donde se deja constancia de las
decisiones sobre las acciones de mejora que requieren readlizarse por los
responsables para aumentar la satisfaccion de los clientes y mejora de los
procesos.

* Actualizaciéon Manual de Calidad y Oftros:

Para el mes de diciembre se normalizd la actualizacion del Manual de Calidad
a la versidon 5.0. Asi mismo, la modificacion de las caracterizaciones de los 13
procesos del modelo de operacidn de acuerdo con lo establecido en la
estructura organizacional y el gjuste de 4 procedimientos obligatorios de la
norma de calidad.

La creacion fisica de la dependencia y los recursos asignados es un avance

significativo para el Instituto, que a partir del 2016 cuenta con una oficina
desde la cual se articulan los temas de planeacidén y calidad.
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Los instrumentos de planificacion aprobados permitirdn en el 2017 una
administracion  mds eficiente  del sistema, atendiendo debida vy
oportunamente las fases del ciclo P(Planeacion), H(Hacer), V(Verificar)y
A(Actuar) para un desempeno exitoso de los procesos y el cumplimiento de
las metas institucionales.
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g. RESULTADOS AREA DE GESTION DE RIESGOS

1. Revision, actuadlizacion y aprobacion por parte del Consejo Directivo de la
metodologia de andilisis de riesgos operativos.
En cumplimiento de las recomendaciones realizadas por ICONTEC en el
proceso de certificacion de calidad, se mejord la metodologia utilizada por
Infivalle para la identificacion, medicion y monitoreo del riesgo operativo, con
lo que el Instituto cuenta con mejores herramientas para la administracion de
este riesgo.

2. Actudlizacién y mejoramiento de la herramienta para la medicion del riesgo
operativo.
Con la nueva macro se puede registrar hasta 250 riesgos en |la matriz
consolidad del Instituto, la anterior herramienta utilizada tenia la limitacion de
administrar solo 100 riesgos registrados. Con esta mejora, el Instituto puede
realizar una mejor identificacion de riesgos operativos a nivel de procesos vy
dareaqs.

3. Actualizacién del mapa de riesgo de todas las Areas y procesos del Instituto.
Se construyd una matriz consolidad a nivel del Instituto, asi como 13 matrices
asociadas al 100% de los procesos de Infivalle. Estas matrices y mapas de
riesgos se construyeron teniendo en cuenta las nuevas definiciones adoptadas
por la actualizacion de la metodologia de andilisis de riesgos operativos.

4. Creacion de indice de evolucion de riesgos inherentes y residuales.
Como parte del mejoramiento continuo del proceso de gestion de riesgos, asi
como las recomendaciones realizadas por la revisoria fiscal y control interno,
se realizdé construccion y cdiculo de un indice de riesgo operativo que permite
medir en el tiempo la exposicidon consolidada del instituto al riesgo operativo,
este indice permitird ver la evolucion de este tipo de riesgo.

5. Establecimiento del contexto para los sistemas de riesgo operativo,

anticorrupcion, continuidad del negocio y, lavado de activos y financiacion
del terrorismo.
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Se establecieron los contextos para los diferentes sistemas de riesgos no
financieros entre los cuales se encuentran el de riesgo operativo, continuidad
del negocio y lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT), lo que
permiten tener un punto de partida en los procesos de gestion de los riesgos
no financieros, asi como un mejor conocimiento de la naturaleza e interaccion
del Instituto con estos.

Elaboracion y aprobacion de los mapas por proceso y consolidado de riesgos
de corrupcion, en los pasos establecidos por la norma.

Se brindd apoyo en la construccidon del plan anticorrupcion en lo referente a
la construcciéon y acompanamiento metodoldgico de los mapas de riesgo de
corrupcion del Instituto a nivel consolidado y por procesos.

Se ha creado cultura de gestion de riesgos entre los funcionarios y contratistas
del Instituto.

Mediante la realizacién de diferentes capacitaciones se ha creado cultura en
materia de riesgo al interior del Instituto. Al mes de septiembre se realizaron
cuatro (4) capacitaciones en temas relacionados con la Identificaciéon vy
Valoracién de Riesgos, SARO, formaciéon en Contfinuidad del Negocio vy
SIPLAFT.

Se ha monitoreado el riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo
(LA/FT) por medio de consultas en listas restrictivas.

Se adquirid por parte del Instituto la suscripcion para la consulta de listas
restrictivas y vinculantes correspondientes a temas de LA/FT con un proveedor
especializado, esto ha permitido contar con una mejor herramienta de
monitoreo de este riesgo.

Gracias a esta herramienta se han realizado consultas masivas frimestrales (3)
en listas restrictivas al 100% de los clientes activos del Instituto, con una mayor
eficacia y alcance.

Asi mismo, se implementd un plan piloto de consultas individuales en listas
restrictivas como apoyo al proceso comercial, en donde se realizan consultas
previas a la apertura de productos por parte de los clientes del Instituto.

Adicionalmente se implementd la consulta en listas restrictivas de los
funcionarios, contratistas y proveedores del Instituto.

Mantenimiento a la continuvidad del negocio del Instituto.

Como parte del plan de contingencia y continuidad del negocio, se realizé un
simulacro de continuidad del negocio para las Areas de Operaciones de
Tesoreria, Ventanilla Unica vy los procedimientos de visado, recaudo y pagos.
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Los resultados generales de la prueba fueron satisfactorios en donde se
redujeron los fiempos de reaccion en la mayor parte de los procesos, asi como
el adecuado desempeno tecnoldgico en contfingencia.

10. Andlisis de impacto del negocio (BIA)
Se actualizd por medio de un nuevo levantamiento, el andlisis de impacto del
negocio (BIA) para cada uno de los procesos y dreas identificando los
procesos criticos de continuidad del negocio conforme la puntuacion
recibida.

11.Transmision periodica a la Superfinanciera de la operacion del Instituto.
Se han coordinado la construccion y fransmision mensual de los reportes
exigidos por la normativa de la Superfinanciera. Dicha actividad se ha
readlizado con el acompanamiento de las dreas de Contabilidad, Crédito,
Cartera, Tesoreria y TIC.

12. Mejoramiento del Manual de Servicio Financieros.
Se realizd revision de las politicas SARC a la luz de la normativa vigente vy las
necesidades del Instituto con el fin de mejorar la operacidén crediticia de la
entidad.

13. Seguimiento periddico a los riesgos que el Instituto se encuentra expuesto.
Se realiza seguimiento diario, mensual (SARM, SARL, SARC), frimestral (SIPLAFT) y
semestral (SARO) a los diferentes sistemas de administracion de riesgos
conforme las periodicidades establecidas por el SAR. Dicho seguimiento es
presentado en comité de riesgos e informe al consejo directivo.

14.Se han atendido los requerimientos realizados por entidades como la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Contraloria Departamental,
Bancoldex, Revisoria Fiscal, entre otros.

15.Se participé del proceso de PEl analizando el alcance en lo concerniente a
gestion de riesgos.

16.Se dio el tratamiento a los riesgos con exposicién extrema y alta mediante el
establecimiento de nuevos controles, revaloracion y elaboracion de planes de
mitigacion.

17.Se creé un nuevo indicador como respuesta al plan de mejoramiento
levantado por Control Interno.

18.Se atendié la visita de seguimiento a la certificacion de calidad realizada por
ICONTEC.
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h. AREA DE COMUNICACIONES Y MERCADEO

Para dar cumplimiento a su objeto social y a los cometidos estatales, INFIVALLE
debe mantener presencia y una buena imagen institucional que le permita la
consecucion de sus metas y, por ende, el mejoramiento de sus ingresos. Asi
mismo, requiere implementar estrategias de comunicacion que permitan una
efectiva divulgacion de su gestion a todos sus grupos de interés (internos y
externos); toda vez que ademds del reconocimiento como entidad de
fomento y desarrollo social de la region, el Instituto debe procurar el logro de
resultados financieros y sociales positivos y responsables.

Desde el 2015, con la actualizacion del modelo de operacidon por procesos y
la implementacion del sistema integrado de gestion SIG, la gestion de
informacion y comunicacion cobrd gran relevancia en el Instituto, en razén a
que la enfidad decide, en consonancia con el nuevo MECI, que este sea un
proceso transversal para la organizacion pues se aplica en todo el ciclo de
PHVA.

Adicionalmente, que a través del mismo se garantice la difusion de
informacion institucional sobre el funcionamiento, gestion y resultados en
forma amplia y transparente hacia los diferentes grupos de interés. Por ello el
objeto del proceso de Informacién y Comunicaciones (1&C) es coordinar y
ejecutar actividades de comunicacién publica que permitan, interna vy
externamente, satisfacer la necesidad de divulgar la gestion institucional de
INFIVALLE y promover su portafolio de productos y servicios, a través de medios
adecuados para fortalecer suimagen corporativa.

INFIVALLE en el 2016 desarrolld, en lo referente a su entorno comunicativo,
algunas acciones como: Comunicacion institucional interna y externa.
Posicionamiento a través de medios masivos tradicionales, digitales y
alternativos tendiente a fortalecer la imagen institucional. Comunicacion para
proyectos de Responsabilidad Social Compartida (RSC). Promocién de nuevos
productos y servicios. Organizacion de eventos de relacionamiento comercial.
Actudlizacion de la pdgina web acorde a los lineamientos de gobierno en
linea y la Ley de transparencia. Organizaciéon de actividades de rendicion
publica de cuentas. Administracion de las quejas y reclamos como un medio
de informacion directo con la ciudadania y las partes interesadas para
efectuar seguimiento al grado de cumplimiento de los intereses de los
beneficiarios. Seguimiento a la percepcién de la imagen corporativa y a la
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safisfaccion del cliente e implementar un plan de comunicaciones para
socializar los diferentes mensajes que emita el instituto entre los diferentes
actores que contribuyen a su gestion, asi como a la comunidad en general.

Informacién y Comunicaciéon

- Se redlizd la renovacion del logo simbolo (marca), eslogan e identidad
grdfica de INFIVALLE, acordes con el nuevo direccionamiento del Instituto,
enfocado en convertirse en el banco de desarrollo del Pacifico Colombiano.

- Se actualizé la pdagina WEB institucional y la imagen en redes sociales
institucionales, acordes a la nueva imagen, tanto de INFIVALLE como de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

- Solicitud, coordinaciéon y supervision de la pre, pro y post produccion del
diseno e impresion de nuevas piezas publicitarias y de papeleria institucional
asi como piezas digitales para campanas publicitarias institucionales tanto
internas como externas.

- Se apoyaron, desde las competencias del proceso de comunicacion e
informacion, los diferentes eventos, actividades y proyectos (internos vy
externos) del Instituto, con mensajes oportunos y efectivos; entre ellos los
eventos realizados en el marco del programa “Valle del Cauca: Un Mar de
Oportunidades”

- Se ha trabajado con sinergia, compromiso y efectividad en los lineamientos,
estrategias y campanas digitales que desde la Oficina de Comunicaciones de
la Gobernacioén del Valle del Cauca se han generado. Esto ha aportado a la
difusion de la informacién institucional en los publicos objetivos de la entidad y
hacia la comunidad en general.

-Boletines de prensa

Se elaboraron 18 boletines de prensa con informacién relevante para los
stakeholders del Instituto, acerca de los logros, actividades y proyectos
llevados a cabo.

Se hizo un importante trabajo de lobby con los medios de comunicacion
logrando un gran despliegue de los boletines de prensa emitidos por INFIVALLE
y de las actividades del Instituto; asi mismo, se consiguieron importantes
entrevistas con la gerente para dar a conocer la gestion y proyeccion de la
entidad.

INFIVALLE durante el ano 2016 tuvo presencia en mds de 130 publicaciones en
medios escritos, radiales, televisivos y digitales, con una participaciéon alta en
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los escritos. Es de anotar que es posible que la presencia en medios sea
mucho mayor puesto que por cuestiones logisticas es dificil monitorear todos
los medios, de manera especial los radiales, los cuales son muy numerosos.

Se calcula que el FREE PRESS logrado en 2016, contabilizando los medios que
se pudieron monitorear, sobrepasa los 80 millones de pesos.

- Se adelantaron importantes acciones que hacen parte de la ejecucion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2016 en los componentes:
Riesgos de corrupcidn y acciones para su manejo, Racionalizacion de
trdmites, Rendicion de cuentas, Atencidon al ciudadano, Transparencia vy
acceso a la informacion.

- Se organizé en fisico y en digital la recepcion, seguimiento y respuesta de las
SQRs: Sugerencias, quejas, reclamos, requerimientos de informacién y
felicitaciones que llegan al Instituto en fisico, por correo electronico o a fravés
del buzén ubicado en la recepcidon de INFIVALLE.

Mercadeo

- Se fortalecid los vinculos con los municipios a partir de la realizaciéon de fres
(3) reuniones zonales (Cali: 3 de febrero, Tulud: 17 de febrero y Cartago: 3 de
marzo) donde se socializd el portafolio de servicios a Alcaldes y Secretarios de
Despacho de los 42 municipios del Valle del Cauca, asi como a las entidades
descentralizadas, las empresas prestadoras de servicios publicos y demas
clientes de INFIVALLE.

-Encuesta de percepcion

Se realizé el andilisis de la encuesta de percepcion adelantada durante el
primer trimestre de la vigencia con 39 clientes del Instituto de 70 clientes
(teniendo en cuenta los mds representativos en cuanto a créditos vy
captaciones)

Algunos de los resultados fueron:

v El 91 % de los encuestados reconoce a INFIVALLE como un instfituto de
fomento y desarrollo regional.

v La percepcion del cliente sobre la entidad, previa a la visita del
comercial, era muy buena para un 37%, buena para un 34% y excelente
para un 29%.

v Después del contacto comercial la percepcion acerca de la entidad
fue excelente para un 63%, muy buena para el 26% y buena para el 8%.

v El 74 % reconoce que los productos financieros ofrecidos por INFIVALLE
satisfacen las necesidades de sus clientes.
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v' En cuanto al interés de los clientes, en el corto plazo, por los diferentes
productos ofrecidos por INFIVALLE se resume en: Depdsitos 26%, Créditos
25%, Asesoria 16%, Gestion de proyectos 16% y capacitacion 15%.

v En lo referente al equipo comercial que atiende a los clientes, las
respuestas fueron las siguientes: Informacion suministrada, el 80% la
calificé como excelente y el 11% como muy apropiada.

v' El conocimiento o experticia en la enfidad, asi como la puntualidad de
los comerciales, el 77% lo calificd como excelente. La actitud del
comercial fue evaluada por el 85% como excelente y el 6% como muy
apropiada.

v En cuanto al tipo de atencidn que el cliente prefiere recibir de
INFIVALLE, el 51% desea que sea de modo personal, el 33% virtual y el 8%
a través de un call center.

Encuesta de satisfaccion

En el segundo semestre del ano se llevd a cabo la medicidn de satisfaccion
del cliente a través de una medicidon que contd con una encuesta digital
enviada a la base de datos de clientes consolidada por informacion de TICS,
la subgerencia comercial y las encuestas y evaluaciones que tiene el proceso
de Informacién y Comunicacion.

El grupo seleccionado lo conformaron 70 clientes clave de los cuales se
obtuvieron 35 encuestas diligenciadas entre las cuales se encuentran:
Descentralizadas departamentales y municipales, Entidades de control
politico, Alcaldias municipales, Empresas de servicios publicos y Hospitales.

En el 2016 se establecid una medicion a fravés de una encuesta digital
enviada a la base de datos de clientes consolidada por informacion de TICS,
la subgerencia comercial y las encuestas y evaluaciones que tiene el proceso
de Informacion y Comunicacion.

v Para un 63,3% de los encuestados los productos financieros ofrecidos
por INFIVALLE cumplen con las necesidades de sus clientes. Para un
33,6%, casi siempre.

v' La calidad de los productos financieros de INFIVALLE en comparaciéon
con la competencia es: Excelente para un 18,2%. Muy buena para un
24,2%. Y buena para un 57,6%.

v En cuanto a la rentabilidad de sus productos en comparacion con la
competencia es buena para un 39,4%. Excelente para un 21,2%. Y muy
buena para un 33,3% de los clientes encuestados.
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v' La atencion a dudas y sugerencias es muy buena para un 51,5%. Buena
para un 33,3%. Y excelente para un 15,2%.

v' En lo referente al fiempo de respuesta del Instituto para atender
solicitudes de sus clientes se cumplid en forma satisfactoria para un
54.5% vy un 24.5 % muy satisfactoria.

v La informacién suministrada por el personal del Instituto para la
realizacion de su trédmite fue muy apropiada para un 45,5% y apropiada
para un 33,3%.

Campana SQRS

Se lanzd la campaia PASION POR EL SERVICIO, con la cual se informd a los
clientes, tanto infernos como externos, sobre el procedimiento para quejas y
reclamos, resaltando la importancia que tiene para el mejoramiento del
servicio prestado por INFIVALLE, con el fin de concientizar sobre la prevencion,
seguimiento y control de los riesgos de corrupcién y mejorar la Atencion al
Ciudadano.

- Con el presupuesto asignado al drea de mercadeo se apoyd la realizaciéon y
logistica de eventos internos de gestion comercial y gerencial tales como:
Reuniones de presentacion institucional de INFIVALLE ante entidades clientes o
reguladoras. Reunidén de alcaldes de 4 municipios del Valle del Cauca, de
directivos de INFIVALLE con el Embajador del Reino Unido en Colombia, Peter
Tibber y su equipo diplomdtico para analizar posible financiacidén a proyectos
de estos entes territoriales. Presentacion de logros institucionales relacionados
con la calificaciéon de riesgo y otros de interés. Promocién de portafolio de
servicios por parte de la subgerencia de proyectos de INFIVALLE en la
Gobernacion del Valle del Cauca, a diferentes grupos de clientes potenciales.
Evento de promocioén comercial de INFIVALLE realizado en el auditorio del
Instituto a empresas de servicios publicos domiciliarios del departamento del
Valle del Cauca, en el marco de una capacitaciéon dictada para este sector,
por parte de la Superintendencia de Servicios publicos domiciliarios.

- Aporte econdmico como contraprestacion a la participacion publicitaria de
INFIVALLE en la readlizacion de las Fiestas municipales y/o aniversarias de: El
Cairo, Zarzal, Tulud, ElI Cerrito, Versalles, Guadalajara de Buga y a
descentralizadas como el IMDERE del municipio de Sevilla; igualmente
atrocinio y presencia institucional en actividades de interés comercial para
INFIVALLE, organizadas por la Gobernacion del Valle, otras dependencias del
Departamento e instituciones de la regidon. En total se patrocinaron 6 eventos.

- A fravés de una dalianza estratégica entre INFIVALLE y Caracol Radio el

instituto se vinculd al programa de Caracol Social para promover la
responsabilidad social corporativa a través de actividades que permitan
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confribuir al desarrollo sociocultural, educativo, deportivo, recreativo y de
salud para los ninos en situaciéon de vulnerabilidad.

Conclusiones area de Comunicaciones y Mercadeo

v

El proceso de Informacién y comunicacion cobrd gran importancia a
partir del apoyo que ha venido prestando a las diferentes dreas del
Instituto en cuanto a gestion comunicativa y difusidon de la informacion,
lo cual se ve reflejado en varios de sus indicadores.

Se logré una mayor visibilidad del instituto a través de los medios de
comunicacién posicionando como mensaje la transformacion del
Instituto como Banco de Desarrollo del Pacifico y su liderazgo en
proyectos ecosostenibles.

Se aporté con estrategias de comunicaciones, seguimiento y ejecucion
a lineamientos gubernamentales tan relevantes como el Plan
anticorrupciéon y atencién al ciudadano 2016, Gobierno en linea y Ley
de transparencia, los cuales no habian podido retomarse al cien por
ciento por no contaba con profesionales asignados exclusivamente al
proceso de informacion y comunicacion.

Con la Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion del Valle del
Cauca se fortalecio la relacion, lo cual permite que las directrices que
se toman en el gobierno departamental son asumidas de manera mas
efectiva por el Instituto, logrando que este sea reconocido por las
diferentes dependencias y dreas del gobierno departamental.

El contacto con los municipios a través del aporte que brinda INFIVALLE
a sus fiestas aniversarias y/o patronales generd con ellos mayores
posibilidades de negocios a futuro y consolidd las relaciones con los
clientes de mayor frayectoria.

Se formd un grupo de voluntariado con los funcionarios de la entidad
en torno a la campana caracol Social, en la cual INFIVALLE aportd
como aliado estratégico, lo cual motivd acciones de responsabilidad
social que fortalecieron el trabajo en equipo y valores institucionales
como la solidaridad.
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i. GESTION DE CONTROL INTERNO

Durante esta vigencia 2016 se programaron 17 auditorias regulares y 75
especiales, la ejecucion muestra la realizacién de 16 regulares y 88 especiales,
para una ejecucion del 96%, ademds, la programaciéon incluye entregar 13
informes de ley y se han realizado 12, cumpliendo el 92%; en asesoria y
acompanamiento se programaron y se realizaron 29 actividades, cumpliendo
en un 100%.

Tabla 20. Auditorias

e et
_ PROGRAMADAS EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
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Tabla 21. No Conformidades

Auditoria 8

Contraloria

Auditoria 5

Icontec

Auditoria 28
Interna

TOTAL 4]

Graficos 6. Acciones Correctivas

Estado Acciones
Correctivas Contraloria
Dptal

B Acciones sin
Iniciar

Acciones en
Implementacio
n

B Acciones
Cerradas

7 1
3 2
12 32
22 &9

Graficos 7. Acciones Correctivas

Estado Acciones
Correctivas Icontec

m Acciones sin

iniciar
Acciones en
Implementacion

B Acciones
Cerradas
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Grdficos 8. Acciones Correctivas

Estado Acciones
Correctivas Auditoria
Interna

M Acciones sin
Iniciar

Acciones en
Implementaci
5
on
M Acciones

Cerradas

Con base en el cumplimiento del Programa Anual de Auditoria de la vigencia
2016 se detectaron 44 Hallazgos o No Conformidades y con las acciones
correctivas planteadas por los procesos se han cerrado 12 No Conformidades
o0 Hallozgos y se encuentran ABIERTAS 32, las cuales cuentan con sus
respectivas Acciones Correctivas y planes de mejoramiento a excepcion de
las Auditorios Especiales realizadas al Movimiento Diario de Tesoreria (2),
Funcionamiento de Comités (2 Contratacion — Consejo Directivo) y Supervision
de Confratos (1).

La Gestion del proceso Evaluaciéon y Seguimiento efectuada por la Oficina de
control interno alcanza nivel Sobresaliente conforme al cumplimiento de los
compromisos pactados en su plan de accion.

Conclusiones Generales

INFIVALLE ha logrado administrar los recursos financieros de los clientes, bajo las
politicas fijadas por los érganos de direccion y administraciéon, mediante la
coordinacion de las dareas de operaciones de tesoreria y cartera, para generar
rentabilidad y sostenibilidad econdmica del Instituto, manteniendo la cartera en
porcentajes saludables y realizando las respectivas provisiones para minimizar el
impacto negativo de la morosidad.

En el drea de crédito se adelantan gestiones para mejorar la eficiencia de los

procedimientos de otorgamienfo de créditos y en contabilidad la Subgerencia
Financiera centrO sus esfuerzos en la implementacion de las NIIF en el Instituto.
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Por ofra parte, la subgerencia Integral de proyectos es fundamental para que el
instituto sea competitivo a nivel regional, como banco de desarrollo. Es clave
seguir articulando actores, y generando espacios de encuentro con temas de
desarrollo regional, ademds de concretar productos dentro de un portafolio de
servicios para ser ofrecidos a nuestros clientes.

Se ha aportado con estrategias de comunicaciones, seguimiento y ejecuciéon a
lineamientos gubernamentales tan relevantes como el Plan antficorrupcion y
atencion al ciudadano 2016, Gobierno en linea y Ley de fransparencia.

Constancia:

Para efectos de los procesos de seguimiento y auditoria se deja constancia
en el presente, que INFIVALLE da estricto cumplimiento a lo previsto en la
Ley 603 del 2000 relacionado con las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor y la Ley 1676 de 2013, articulo 87, manifestando que no
se entorpece la libre circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores.

MARCELA HUERTAS FIGUEROA
Gerente INFIVALLE
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