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PLAN DE ACCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA: 2021

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

LIDER RESPONSABLE: Gerente
PLAN DE ACCION
unea PUNTAIE DEL mera PROGRAMACION
oA o | comronente DoTmEDEL ProDUCTOS Acciones RespoNsABLE
ST Descripeion Ponderac. ai [ | o
Elaborar documento técnico del PAAC y plan de accidn para sul
0% 1
consua  divulgacion antes de su aprobacién - -
Plan Anticorrupcién | Plan Anticorrupcian y de constran 1a i
onstuir 3 matiz de riesgos por proceso y consolidar ¢l mapa rofesional Especilzada de
ydeAtencional | Atencién al Cudadario | 20% | 4 g e corrupeien insttucional - - e
Cudadano Itado, d aneacion
publicado e o1 P N N
Lo [Publicer ef Plan Anticorupcion y de Atencien af Gudscano| ||
1 incluido el plan de acci6n y ¢l mapa de riesgos.
GESTION DE RIESGOS 0 100% Monitorear los riesgos de corrupcién identificados en el Mapa
DE CORRUPCION Riesgos de corrupei6n | 25% |de Riesgos Institucional e informar sobre a presencia o no de| 100% | 100% |  100% Asesor de Riesgos
Moritoreay monitoreados Inechos significativos ocurridos en e nsttut.
seguimiento  los
e Realizar seguimiento a Ia ejecucion del plan de accion del
oy PAAC 2021y emitir informe.
controes | Informes de seguimiento | 15% | VeTar 12 laboracion y dvulgacion del PAAG plan de accién| -y 5 |5 Asesor de Control Interno
icaon ¥ mapa de riesgos 2021,
" Evaluar 1a efectividad de los controles a los riesgos de
corrupeion
s |Documentar los wamites /o senvcios de los procesos] o [, |
misionales.
% Simpificacién, estandarizacién, eliminacion u optimizacién del
2 Delos ramitesy/o | 3™ | amites /o servcios g los procesos misionales. 03 | 08 | 1| Subgerentes Procesos Misionales
RACIONALIZACION DE o Servicios Misionales | misionales optimizados Divulgar ante los clientes y/o partes interesadas los trémites|
20% N I R
TRAMITES y/o sericios misionales optimizados
Coordinar estucio sobre la pertinencia del insttituo. paral
20%  einscribrise y reportar tramites en el Sistema Unico ce| 1 | _ | Asesora uridica
Informacién de émites SUIT
Elaborar y publicar el informe de gestion anual del Intitutol
X vigencia 2020 y atender los requerimientos de informacién que|
Informe de Gestién | 50% | opre rendicién de cuentas solicite a Gobernacién del valledel] * | = | -
3 e de st | VR 2020 pblcsd0 ot
o forme e Gestion Prfesions! Gpecitiaca de
RENDICION DE Fnanciera e Mercadeo
cuENTAS nsituciona Elaborar y publicar el informe degestion semestral el
nforme deGestion | [instituto vigencia 2021y atender los. requerimientos el )
Semestral Vigencia 2021 informacién que sobre rendicién de cuentas solicte la| = -
publicado (Gobernacién del Valle del Cauca
Elaborar y divulgar boletin informativo dirgido a clientes sobre|
Boletinnformativo | 20% [ los caales presenciales, elefonicos y virtuales dispuestos por| 1 | 2 | 3
FORTALCCIME dvigado el Insttuto para  recepién de PQRSD.
INSTITUCIONA 100%
v e s Loy |Sstematiar tas_peticones, sugerencias, queias recamos| oo |
a sugerencias y denuncias allegadss al Insituto.
sstematizadas
. profesional
ATENCION AL | Mercadeo
aupaDaNo Mediiondo percepeén | 25y |3z una mecicién ce prcepcion el cente qve permitanf ||
del senvcio realizada .
! Realizar una medicién de satisfaccion que permita identifcar
wedciondesastacion | 25%|[ 2 LS00 T e - -
del clentes realizada Ve
Realizar  valdaciénde  informacién  pertinente  sobre
Warizdepars | 205 [oetéudes y pocones de s v s mrircon : prfesions pecilisd de
It ¥ o Iz - - Mercadeo
d o los que el
s indice de Transparencia | 20% | Eiecutar 1as acciones correspondientes para incrementar en 3| os%
Mecanismos para T puntos porcentuales l Indice de Transparencia obtendio - -
Levor atender I Ley de obienido
TRANSPARENCIA Y 15 Transparenciay
ACCESO ALA Accesoala Elaborar y publicar informe de gestion contractual (Art. 9 de I
INFORMA-CION Informacion Pbica | e 8¢ Ceston | 29% e e Transparenci) en a pigina web institucionl A I Secretaria General
P ontractual publicados
1
Programa de Gestion
cBrama e Gestn | 20% |implementar o rograma de Gestion Documentaldelmstiuto. | 1 | _ | _ Secretara General
implementado
“
Actividad de Orientacién e
Bimdar oriencion e instruccidn sobre una  adecuada
Instruceion sobre 20% Lriencion @ Imtruce e e wdecadal g
supervisin de contratos.
supervision de contratos
realizada Secretara General
Actividades de de 2
lucha contra a
Corrupcién 1
actuslizar y Realizar actividad de socialzacion del Manual de|
° Manual de Buen Gobierno | 20% M - 1 -
Buien Goblero actualizado
10 socializado
INCIATIVAS
ADICIONALES T
actualizar y realizar actividad de socializacién del Codigo de|
composemepiand | 206 S N [ (R Subgerente Administrativa
"
ctvidad de Participar en el Dia Nacional de Lucha Contra a Corrupci
ctades e de Actvidad d articipar en el Dia Nacional de Lucha Contra la Corrupeién conl
Sensiblizacion sobre actividades orientadas 3. prevenir los deltos contra I §
lucha contra la 20% I T Asesora uridica
e o delitos contra la dministracion Pibica
» Administracien Piblica
reaizaca
PunTase 100
Atencién al Cudad 009 del 2021
(ORIGINAL FIRMADO)
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