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PLAN DE ACCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

LIDER RESPONSABLE:

GIOVANNY RAMIREZ CABRERA - Gerente

PLAN DE ACCION

— FECHA FECHA
PUNTAJE DEL DE INICIO FINAL
COMPONENTE COMPONENTE PRODUCTOS ACCIONES LIDER ASIGNADO
Descripcion Ponderac. D M D M
e O e e e O
1
Plan Anticorrupcién y de .. L,
Atencion al Ciudadano 20% Elaborar docur'nento jc(lecmco del PAACy plar?’de accion paraq 27 Ene. 30 Ene.
consultado, divulgado y su consulta y divulgacion antes de su aprobacion.
publicado
Plan Apoyar en la determinacién del contexto para I3
Anticorrupcién 9 i ificacid i6 i6 i o
F?’ y 20% |dent|f|c.zicmn, valoracién vy evaIL'Jacmn de los riesgos de CLAUDIA CECILIA HERRERA GALVEZ
de Atencién al corrupcion en los procesos del Instituto.
Ciudadano 28 || Ene. 30 Ene.
1
Construir la matriz de riesgos por proceso y consolidar el
i 25%
Mapa de Rlesgo§ de ° mapa de riesgos de corrupcion institucional.
1 Corrupcion actualizado
GESTION DE 30 5% F’uinFar el Plan Antic'o,rrupcién y de At.encién al Ciudadano,| 31 | ene | 31 Ene.
RIESGOS DE incluido el plan de accién y el mapa de riesgos.
CORRUPCION
1 Abr, 30 Abr.
100% Monitorear los riesgos de corrupcion identificados en el Map
Riesgos de corrupcién 15% [|de Riesgos Institucional e informar sobre la presencia o no de|| 1 Ago. 31 Ago. || CLAUDIA JIMENA ALFONSO CHAVEZ
monitoreados hechos significativos ocurridos en el Instituto.
Monitoreo y 1 Dic. 15 Dic.
Seguimiento a los|
riesgos de Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de accion dell| 2 Ene 10 Ene.
corrupcién y 3 PAAC 2020 y emitir informe.
controles Informes de seguimiento 15% Verificar la elaboracién y divulgacion del PAAC, plan de accién| 30 || Ab 1 M CARLOS HORACIO LIBREROS
ublica§OS ® |ly mapa de riesgos 2020. r- ay. SALAMANCA
P Evaluar la efectividad de los controles a los riesgos de
corrupcion. 31 || Ago. 11 Sep.
Documentar los tramites y/o servicios de los procesos|
40% ||o°° v/ P 1 || Feb. | 30 || Abr.
100% misionales.
2
Optimizacién de De los tramites y/o o L o o ,
10 los Servicios servicios de los procesos 20% Simplificacion, estandarizacidn, eliminacion u optimizacion de 4 Ma 1 Ago CLAUDIA LORENA MURILLO VELEZ
RACIONALIZACION Misionales misionales optimizados ° tramites y/o servicios de los procesos misionales. v £0- MARTHA ISABEL RAMIREZ SALAMANCA
DE TRAMITES
Divulgar ante los clientes y/o partes interesadas los tramites| .
20% - . . 1 Sep 15 Dic.
y/o servicios misionales optimizados
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META FECHA FECHA
COMPONENTE L0 PRODUCTOS ACCIONES DEINIIO EINAE LIDER ASIGNADO
COMPONENTE
Descripcion Ponderac. D M D M
1 Elaborar y publicar el informe de gestion anual del Instituto]
vigencia 2019 y atender los requerimientos de informacion|
Informe de Gestion 80% g y' o q . L, 2 Feb. 30 Jun.
. . R que sobre rendicién de cuentas solicite la Gobernacion del
Vigencia 2019 publicado
3 Informe de Valle del Cauca.
tio .
. 10 . Ges Alon CLAUDIA CECILIA HERRERA GALVEZ
RENDICION DE Financiera e
CUENTAS Institucional 1 Elaborar y publicar el informe de gestién semestral del
Informe de Gestién Instituto vigencia 2020 atender los requerimientos de
e Ges 20% |, Ve v atend q e 1| sl | 30 [ Nov.
Semestral Vigencia 2020 informacion que sobre rendicién de cuentas solicite g
publicado Gobernacion del Valle del Cauca.
1 Elaborar y divulgar boletin informativo dirigido a clientes|
Boletin informativo 20% |[sobre los canales presenciales, telefénicos y virtuales| 2 Feb. 31 Ago.
divulgado dispuestos por el Instituto para la recepcién de PQRSD.
100% Sistematizar las peticiones, sugerencias, quejas, reclamos
De las PQRSD 20% ; peticiones, sug 1S Auejas, 1 2 | ene. | 15 || pic.
4 . . sugerencias y denuncias allegadas al Instituto.
., sistematizadas
15 Atencién de CLAUDIA CECILIA HERRERA GALVEZ
ATENCION AL PQRSD
CIUDADANO 1 Realizar una medicién de percepcidn del cliente que permitan|
Medicién de percepcion 30% |lidentificar oportunidades y acciones de mejora en la|| 1 Sep. 30 Oct.
del servicio realizada atencion.
! Realizar una medicién de satisfaccion que permita identificar|
Medicién de Satisfaccion 30% K . X que p 1 Sep. 30 Oct.
. R necesidades y expectativas del cliente.
del clientes realizada
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META FECHA FECHA
COMPONENTE L0 PRODUCTOS ACCIONES DEINIIO EINAE LIDER ASIGNADO
COMPONENTE
Descripcion Ponderac. D M D M
1 Realizar  validaciéonde informacién  pertinente  sobre]
Matriz de partes 20% |[necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas| 4 May. 15 Dic.
interesadas actualizada con los que el Instituto interactua.
100% Elaborar y publicar la informacién minima requerida en el
De cumplimiento en las 20% ||Articulo 9 de la Ley de Transparencia en la pagina web| 2 Ene. 31 Dic.
publicaciones de Ley institucional.
CLAUDIA CECILIA HERRERA GALVEZ
Elaborar plan para la implementaciéon del Programa de
' plan p ‘mp : 8 2 | Ene. | 30 | Abr.
5 1 Proteccion de Datos Personales
Mecanismos paral| py|itica de Proteccién de 20%
LEY DE atender la Ley de Datos del Instituto ° ) ) . »
Transparencia y Implementada Divulgar e implementar la Politica de Proteccién de Datos
TRANSPARENCIA Y 20 Acceso a la P Personales a través de la P4dgina Web del Instituto y/u otros|| 2 Ene. 15 Dic.
ACCESO A LA Informacién medios pertinentes.
INFORMA-CION e
. Publica
PUBLICA
12 Elaborar y publicar informe de gestién contractual (Art. 9 de|
Informes de Gestion 20% vp R ,g. L ' 2 Ene. 30 Nov. LINA MARIA PENA TORO
R la Ley de Transparencia) en la pagina web institucional.
Contractual publicados
1 Feb. 30 Abr.
1 L.
., Implementar el Programa de Gestion Documental del o
Programa de Gestién 20% Instituto 4 || May. | 31 Ago. LINA MARIA PENA TORO
Documental implementado ’
1 Sep. 15 Dic.
1
Actividad de Orientacién e . L . )
- Birndar oriencién e instruccidn sobre una adecuada
Instruccion sobre 20% L 1 Feb. 30 Abr.
L supervision de contratos.
supervision de contratos
6 realizada LINA MARIA PENA TORO
Actividades de
15 de lucha contra I3
INICIATIVAS 1 . - o
Corrupcion . Realizar actividad de socializaciéon del Manual de Buen
Manual de Buen Gobierno 20% 4 May. || 31 Ago.
ADICIONALES - " | Gobierno actualizado Y 8
socializado
! Realizar actividad de socializacién del Cédigo de Integridad
Cdédigo de Integridad 20% publicado 8 8 2 Ene. 30 Abr. SHIRLEY GALEANO CASTRO
socializado
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META FECHA FECHA
COMPONENTE L0 PRODUCTOS ACCIONES DEINIIO EINAE LIDER ASIGNADO
COMPONENTE
Descripcion Ponderac. D M D M
1
Sistema de Control Interno 20% ||Actualizar y publicar el Sistema de Control Interno 4 May 31 Ago. || CLAUDIA CECILIA HERRERA GALVEZ
actualizado y publicado
6 -
Actividades de
de lucha contra I3
INICIATIVAS vcha con 1
ADICIONALES Corrupcion  flactividad de Sensibilizacién Participar en el Dia Nacional de Lucha Contra la Corrupcién )
sobre delitos contra la 20% |[con actividades orientadas a prevenir los delitos contra laf| 4 May 31 Ago. LINA MARIA PENA TORO (E)
Administracion Publica Administracion Publica.
realizada
PUNTAIJE 100

El presente plan de accién hace parte integral del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano adoptado mediante la Resolucién de Gerencia No. xxx del 31 de enero de 2020 por lo tanto su incumplimiento constituye
falta disciplinaria grave.

(ORIGINAL FIRMADO)

GIOVANNY RAMIREZ CABRERA
GERENTE




