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Descripcién Ponderac. D M D M
1 El dia 17 de Enero de 2020 se
Plan Anticorrupcion y de Elab d to técnico del PAAC v plan d ., envia a todo el personal por
aborar documento tecnico del an de accion para su o
Atencién al Ciudadano 20% _ o ¥ p_, p 21 Ene. 25 Ene. 100% 6 correo electrénico documentol
. consulta y divulgacion antes de su aprobacion. .
consultado, divulgado y preliminar del PAAC para su
publicado socializacion.
Apoyar en la determinacion del contexto para la identificacion,) L. .
» -~ 3 o, El proceso de planeacién apoyd
20% |valoracion y evaluacion de los riesgos de corrupcién en los 100% 6 P
en el contexto. Actas de Reunién.
procesos del Instituto.
Plan 28 || Ene. (| 30 Ene, El dia 24 de Enero se realizaron
Anticorrupci6 J50;  ||Comstruir la matriz de riesgos por proceso y consolidar el mapa CLAUDIA CECILIA HERRERA 100% 75 mesas de trabajo con lideres de|
o » . P
n V_d,e N de riesgos de corrupcién institucional. GALVEZ proceso para realizar la medicién|
Atencion al de los riesgos de corrupcion .
Ciudadano 1
Mapa de Riesgos de
Corrupcion actualizado El dia 31 de enero se adopta el
PAAC vigencia 2020 mediante la
Publi | Plan Anti i de Atencién al Ciudad resolucién 022.
5% .u |Far & Flan An |f:/orrupuon y de . encion al Hudadano, 31 Ene. 31 Ene. 100% 1,5 El dia 1 de febrero se publicé en
incluido el plan de accién y el mapa de riesgos. . .
las redes sociales y el dia 7 de|
febrero se socializo con todos los|
funcionarios
Lo ha realizado la Oficina Asesora
de Riesgos por medio de Encuesta
1 Abr, 30 Abr. 100%
mensual a todos los procesos por|
medio del aplicativo Daruma.
1 ) 100% 3 Monitorear los .ries.gos de Forrupcio’n identificados er\ el Mapa CLAUDIA JIMENA ALFONSO
Riesgos de corrupcion 15% ||de Riesgos Institucional e informar sobre la presencia o no de| CHAVEZ 15
GESTION DE 30 monitoreados hechos significativos ocurridos en el Instituto. 1 | Ago. || 31 | Ago. 0%
RIESGOS DE
CORRUPCION
1 Dic. 15 Dic. 0%
La Oficina Asesora de Control
Monitoreo y Interno realizo seguimient_o el .d‘la
Seguimiento a 9 de Enero de 2029\ a la ejecucion|
los riesgos de 2 | Ene. | 10 || Ene. 100% el Plan zgig Accion dell ::/;C
corrupciony vigencia con corte al ) |
controles Diciembre de 2019 vy verificd la
elaboracién y divulgacion del
PAAC 2020.
Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de accién del PAAC]
3 2020 y emitir informe.
Inf s de seguimient 15% Verificar la elaboracion y divulgacién del PAAC, plan de accion y| CARLOS HORACIO LIBREROS 15
nrorme: eguimiento 7
ublicadgos 5 mapa de riesgos 2020. SALAMANCA
p Evaluar la efectividad de los controles a los riesgos del
corrupcion. 30 || Abr. 10 May. 0%
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31 | Ago. 10 Sep. 0%

b " | trémit / = de | [Accion en Desarrollo con Retraso|

40% L?c'umer\ ar los tramites y/o servicios de los procesos 1 Feb. 30 Abr. 0% 0 en cumplimiento de fecha
misionales.

2 100% programada.
Opt;m'lzac"’” De los tramites y/o CLAUDIA LORENA MURILLO VELEZ
e l0s
RACIONALIZACI 10 Servicios servicios de los procesos MARTHA ISABEL RAMIREZ
ON DE Misi | misionales optimizados SALAMANCA
Isionales
TRAMITES

20% Slrlnp!lflcaclon, es.tzvandanzaclon, ellmlna.cl.on u optimizacion de 4 May a1 Ago. 0% 0 Accion sin Iniciar.
tramites y/o servicios de los procesos misionales.

20% Divulgar ante los clientes y/o partes interesadas los tramites| 1 Sep 15 Dic. 0% 0 Accion sin Iniciar.
ly/o servicios misionales optimizados
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Informe de  gestion  anual
ublicado en la pagina web el 01|
1 Elaborar y publicar el informe de gestién anual del Instituto| Ze abril P gde 2019
Informe de Gestion 80% vigencia 20.1>9/y atender los rec.n!erlmlentos de |‘n,formacmn aue 2 Feb. 30 Jun. 100% 8 https://www.infivalle.gov.co/sites
. : . sobre rendicion de cuentas solicite la Gobernacién del Valle del " N
3 Informe de Vigencia 2019 publicado Cauca /default/files/content_creator_fil
" Gestion CLAUDIA CECILIA HERRERA es/informe_de_gestion_2019.pdf
RENDICION DE Financiera e GALVEZ
CUENTAS Institucional
1 Elaborar y publicar el informe de gestion semestral del Institutol
Informe de Gestion vigencia 2020 y atender los requerimientos de informacion que| S
20% 1 Jul. 30 Nov. 0% 0 Accién sin Iniciar.
Semestral Vigencia 2020 " [lsobre rendicién de cuentas solicite la Gobernacién del Valle del ;
publicado Cauca.
1 Elaborar y divulgar boletin informativo dirigido a clientes sobre|
Boletin informativo 20% |los canales presenciales, telefénicos y virtuales dispuestos porf| 2 Feb. 31 Ago. 0% 0 Accion sin Iniciar.
divulgado el Instituto para la recepciéon de PQRSD.
100% Sistematizar las peticiones, sugerencias, quejas, reclamos,
De las PQRSD 20% 5 peticiones, sugerencias, quejas, | 2 [ ene | 15 | pic 0% 0 [Accién en Desarrolio
4 . i7ad sugerencias y denuncias allegadas al Instituto.
s Atencién de sistematizadas CLAUDIA CECILIA HERRERA
ATENCION AL PQRSD GALVEZ
CIUDADANO 1 ' o - : )
Medicién de percepcion del|  30% .Reallz.a.r una medlc.lon de percvepclon del ?Ilente que per.n'ntan 1 Sep. 31 Oct. 0% 0 Accion sin Iniciar.
servicio realizada identificar oportunidades y acciones de mejora en la atencién.
! Realizar una medicién de satisfaccion que permita identificar|
Medicién de Satisfaccion | 30% ¢ ) ‘ que p 1 | sep. | 31 | oct. 0% 0 [Accion sin Iniciar.
del clientes realizada necesidades y expectativas del cliente.
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1 Realizar validacionde informacion pertinente sobre necesidades|
Matriz de partes 20% |y expectativas de clientes y partes interesadas con los que el| 2 May. || 15 Dic. 0% 0 Accion sin Iniciar.
interesadas actualizada Instituto interactua.
100% Elaborar y publicar la informacién minima requerida en ell
De cumplimiento en las 20% |Articulo 9 de la Ley de Transparencia en la pagina web| 2 Ene. 31 Dic. 0% 0 Accién en implementacion
publicaciones de Ley institucional.
El dia 01 de abril quedd elaborado
Elaborar plan para la implementaciéon del Programa de| el Plan para la implementacion
. 100% -
Proteccion de Datos Personales 2 Ene 30 Abr ; del Programa de Proteccién de
Datos personales
CLAUDIA CECILIA HERRERA
GALVEZ
1 En el mes de marzo se divulgd)
Politica de Proteccién de 20% 4 por medio de la pégina web|
Datos del Instituto N institucional. La politica de|
Implementada Proteccion de Datos Personales.
https://www.infivalle.gov.co/plan
. Divulgar e implementar la Politica de Proteccion de Datos| p 1/ - € ”/p
5 Mecanismos b | través de la Pagina Web del Instituto y/u ot N € 15 bi 100% eacion-y-seguimiento/politicas-
para atender er;?na es? ratves e la Pagina Web del Instituto y/u otros| ne ic. b institucionales. En el cuatrimestrel
LEY DE la Ley de medios pertinentes. se realizaron las clausulas de
TRANSPARENCI 20 Transparencia confidencialidad en las minutas|
AYACCESO A y Acceso a la de los contratos laborales por
LA INFORMA- Informacién prestacion de  servicios,  se|
CION PUBLICA Pdblica instalaron avisos de seguridad.
Accion sin iniciar y con retraso
porque se verificd6 que en la
12 Elaborar ublicar informe de gestion contractual (Art. 9 de Ia| pagina web no han sido
Informes de Gestion 20% yp ) 8 contrac : 2 | Ene. || 30 | Nov. LINA MARIA PERIA TORO 0% 0 publicados los informes  de|
) Ley de Transparencia) en la pagina web institucional. L
Contractual publicados gestion contractual
correspondientes a los meses del
primer cuatrimestre de 2020
PGD Aprobado mediante|
Resolucién No. 161 del 19 de|
1 Feb. 30 Abr. 100% lijunio de 2018 y publicado en
1 Aplicativo Daruma pero  sin|
Programa de Gestion 20% Implementar el Programa de Gestién Documental del Instituto. LINA MARIA PENA TORO 1,333333333 implementar. Accion Con Retraso.
Documental implementado
4 May 31 Ago. 0%
1 || sep. | 15 | Dic. 0%
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1 El dia Viernes 24 de Abril se|
Actividad de Orientacion e Birnd N inst L, b " " o realizo  jornada  virtual de|
Instruccién sobre 20% rndar oriencion & instruccion sobre una adecuada supervision 1 Feb. 30 Abr. 100% 3 Orientacion e Instruccion sobre
L, de contratos. N
supervision de contratos Adecuada Supervision de|
realizada LINA MARIA PENA TORO Contratos.
. Realizar actividad de socializacion del Manual de Buen Gobierno L -
Manual de Buen Gobierno 20% lizad 2 Ene. 31 Ago. 0% 0 Accion sin Iniciar.
6 Actividades de socializado actualizado
15 de lucha
INICIATIVAS contra la El 25 de marzo se socializa
ADICIONALES Corrupcion mediante correo electronico el
codigo de Integridad
1
Reali: tividad d ializacion del Cddigo de Integridad| Entre el 26 y el 27 de marzo se
Cédigo de Integridad 209 || covear actividad de socializacion del tocigo de Integricadi 5 i gno Il 30 [ Abr. SHIRLEY GALEANO CASTRO 100% 3 i Y e
. publicado realiza la semana de la integridad,
socializado -
se socializan los resultados de las|
actividades desarrolladas para la
divulgacion  del Codigo  de]
Integridad
1
Sistema de Control Interno 20%  [/Actualizar y publicar el Sistema de Control Interno 2 May. || 31 Ago. CLAUDIA CECILIA HERRERA 0% 0 Accion sin Iniciar
actualizado y publicado GALVEZ
6 Actividades d
de lucha
INICIATIVAS contra la N oo bartic | bia Nacional de Lucha Contra Ia Corruncis
ADICIONALES Corrupcién Actividad dg Sensibilizacion: ar. |f:|par en el . ia Nacional de Lucl .a ontra a. orrupcién con| SANDRA PATRICIA OSPINA o
sobre delitos contra la 20% [[actividades orientadas a prevenir los delitos contra la| 2 | May.| 31 | Ago. 0% 0 Accion Sin Iniciar.
L AP, e 20 Dbl VALENCIA
Administracién Publica [Administracién Puablica.
realizada
PUNTAJE 100 43,33

El presente plan de accién hace parte integral del Plan de Corrupcién y de Atencion al Ciudadano adoptado mediante la Resolucién de Gerencia No. 022 del 31 de enero de 2020, por lo tanto su incumplimiento constituye falta disciplinaria grave.

RECOMENDACIONES

1. Iniciar de manera inmediata aquellas acciones planteadas que se encuentran con retraso o no se han iniciado de manera que se cumplan con eficiencia y eficacia.

2. Realizar andlisis mas detallado de los componentes de corrupcion al momento de disefiar las actividades de cumplimiento en el plan de accidn, ya que estas son exactamente las mismas de la vigencia anterior.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

CARLOS HORACIO LIBREROS SALAMANCA

ASESOR DE CONTROL INTERNO

NOMBRE

CARGO

FIRMA




