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PLAN DE ACCION
LNEA. P META PROGRAMACION. ntaje Puntaje de
ESTRATEGICA comPONENTE omronETE PRODUCTOS Acciones RespONsABLE Forcenle Y| ms ‘OBSERVACIONES
Descripeion Ponderac. @ [ | a
Se evidencion la elaboracion de documeto)
preliminar y su publicacion en Ia pagina
WEB institucional y en la cartelera para los|
laborar documento técnico del lan de accion para s aportes del cliente interno y de la
205 |Baborar o técnico del PAAC  plan o P . B 100% 5 P N
consultay divulgacicn antes de su aprobacion, - comunidad en general, se verificd en el lnk
Ittps://www infivalle.gov.co/blog/infvalle-
y-de-atencion-al-ciudadano-2021
! Se verifico a revision y actualizaciéin de los|
Plan Anticorrupcién | Plan Anticorrupcién y de o
; Profesional Especializada de riegos de corrupcion por cada uno de los
ydeAtenciénal | Atencion al Giudadano .
oo e Mercad procesos y la construccion de la matriz de
: diulgsdoy (Construir la matiz de riesgos por proceso y consolidar el mapa riesgos de corrupcion de la entidad]
ublicado 20% ; 1 _ _ 100% 6 ;
de riesgos de corrupaion intitucional. publicada en su pagina web. ( link]
. Ittps://www infivalle.gov.co/planes-
institucionales/plan-anticorrupcion-y-de-
GESTION DE RIESGOS 30 atencion-al-ciudadano)
DE CORRUPCION
Se realizd la publicacion del PAAC para la
vigencia 2021 con su plan de accion y mapa)
Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, de riesgos. Link
0% lincluido el plan de accién y el mapa de riesgos. * - - 100% 3 Inttps://www infialle gov.co/planes-
institucionales/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano
100% Monitorear los riesgos de corrupcién identificados en el Mapa Por medio del aplicativo Daruma se verifco
Riesgos de corrupcion || 25% | de Riesgos Institucional e informar sobre Ia presencia o no de|| 100% [ 100% || 100% Asesor de Riesgos 33% 2475 |la realizacion de esta actividad por medio
d h i "
Monitoreoy elinstituto. de encuesta realizada a todos los procesos.
seguimiento  los Real 1a ejecucion del plan de accin del PAAC|
riesgos de Z;;]‘“' ‘Eg“‘"‘{‘g"'“ 8 ejecucion del plan de accion del Se realizb informe de seguimiento al plan|
corupeiony e, e s de acaon del PAAC correspondiente a|
controles Informes de seguimiento | 15% [ V<o 12 €lab0racon y divulgacion del PAAC, plan de accionyl 2 3 Asesor de Contral Interno 3% 1,485 |itimo cuatrimestre de 2020 y se pubilco
mapa de riesgos 2021
publicados e rdnd de o5 controles o I P en la pagina web de la entidad el dia 8 de
valuar la efectividad de los controles a los riesgos de oo 2001
corrupcion.
realzs  Actualizacion  de la
Caracterizacion y Procedimientos de la
. Subgerencia comercial y Se presentaron)
a0y |Documentar los trimites y/o sevicios de los procesos| o5 | 3% 1,485 |dos procedimientos nuevos servico al
misionales. -
clente y servicio postventa con el objetivo
de ajustar la poliica de cero papel
[fomentar Ia virtualidad.
Para el 100% de los requisitos )
% necesidades de los clientes se utiz6 el
2 Delos tramites y/o Subgerentes Procesos Misionales correo electrénico para evitar impresiones
s Optimizacion delos | servicios de los procesos injustificadas, los contratos de depositos se|
RACIONALIZACIGN DE Servicios Misionales 4 d eliminacion u optimizacién de| hace la impresion a doble cara, se utiliza el|
30% 33% 1,485 v
TRAMITES tramites y/o servicios de los procesos misionales. o3 jos gt ' papel recicaje para impresién que
necesiten revision, el 100% de los ofiios se
hace la lectura y correccion en pantalla
F antes de imprimir, se genera PDF y se
° manda el documento al ciente asi.
R
T 0% |Divular ante los dlentes y/o partes interesadas los trémites| ) o o [nctividad sin ciecutar programada para e
A [v/0 servicios misionales optimizados - - tercer cuatrimestre de 2021
L
Coordinar estudio sobre la pertinencia del instituto para Se verifico Ia realizacion de estudio v se
£ 20% [einscribrivse y reportar tramites en el Sistema Unico de| 1 _ _ Asesora Juridica 100% 3| emitio concepto al respecto por parte dela
c Informacien de tramites SUIT oficina urdica
' S verlich 1o elaboracion y publicacon e
m . Elaborar y publicar el informe de gestion anual del Instituto informe de Gestion de Infivalle para la|
lvigencia 2020 y atender los requerimientos de informacién viencia 2020. Link
' nforme de Gestion Sos | ViBencia 2020 y atender los requerimientos de informacién auel B B 100% R
e sobre rendicion de cuentas solicite la Gobernaci6n del Valle del
3 Vigencia 2020 publicado
N Informe de Gestién Cauca files/content_creator_fes/entidad)/solo_u
10 Financiera e Profesional Especializada de na_portada -informe de gestion 2020 b-
T RENDICION DE Mercadeo
Institucional X
o 1 Elaborar y publicar el informe de gestién semestral del Instituto
Informe de Gestion So% | Vieencia 2021y atender los requerimientos de informacién aue| . o o [netivided sin ciecutar programada para e
| Semestral Vigencia 2021 sobre rendicion de cuentas solicite la Gobernacidn del Vale del|[ = - segundo cuatrimestre de 2021
publicado Cauca
N
s
En la pagina web institucional se verifico l|
T
K . o [FEECn v o \::'n‘rmalwn i , , - 0o |mblkacon de compata dngda o
it nfomtio o ciaes presndals, eeiricsy iuslesdspusstcs ot X dientes  respecto 3 canales . de
T s el Insttuto para [a recepeldn de PRSD. comunicacion institucional para PQRSD.
v
¢ 100% sistematizar las  peticiones, sugerencias, quefas, recamos, e verficd ofregistro sismalizado de Pars
! N De las PQRSD L dm"ms el m‘il mww'w“ i "I 100% | 100% | 100% 3% 1,485  [allegadas al Instituto durante el primer
o s Atencién de PQRSD sistematizadas . v o8 Profesional Especializada de Cuatrimestre de 2021.
N ATENCION AL encion de
IUDADANO 1
A Realizar una medicién de percepcion del cliente que permitan Actividad sin ejecutar programada para el
Medicion de percepcién || 25% _ _ 1 0% 0
L dentificar oportunidades y acciones de mejora en la atencion. tercer cuatrimestre de 2021
del senvicio realizada
1
Js% [Realizar una medicién de satisfaccén que permita identifca| N o o [nctividsd sin elcutar programada para el
) cl -] - r i
e clomtes ronlvads del dlente. tercer cuatrimestre de 2021
" izar validacidnde informacin
Profesional Especializada de | Actividad sin ejecutar programada para el
Matriz de partes 25% |y expectativas de clientes y partes interesadas con los que el _ 1 _ Mereaden 0% 0 [ ocgundo comtrmestre 2691
interesadas actualizada instituto interactua
Ejecutar las acciones correspondientes para incrementar en 3 Actividad sin ejecutar programada para el
indice de Transparencia || 25% . Indice de I % O Jtercer cuatrimestre e 2021
Se verifica la realizacion y publicacion de
s n informes  de  Gestion  Contractual
ublicar i i u correspondiente a los meses de Enero,
Mecanismos para | nformes de Gestion | 25% | o0 VP "‘r‘:""]”;"“‘ e geston conecal It 9de 3l 4 s | n Secretaria General 3% 165 ot oo+ Aol de 2033 Ewace
atenderaleyde [ Contractual publicados ey de Transparencia) en la p3gina web insitucional et son i gov.cofinformes de-
TRANSPARENCIA Y 2 Transparenciay o ool
NSO A LA contratacion
INFORMA-CION Informacién Piblica
pUBLICA e verifico el cumplimiento en cada una de
s aspectos del Programa, encontrando un)
cumplimiento del 34% en Planeacion, 78%
1 en produccion y tramite, 100% en
Programa de Gestin organizacion, 10% en almacenamiento
e 25%  {Implementar el Programa de Gestion Documental el Instituto. | 1 _ _ Secretaria General 61% 305 ion, 60% en dsposidon final o
implementado 85% en ciclo vital, para un promedio del|
619% de avance que corresponde a un nivel
medio de avance del plan. Accion sin
implementar totalmente y con retraso.
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"
Actvidad de Orfentacion ¢ Birndar oriencion e instruccidn sobre una adecuada supervision Actividad sin ejecutar programada para el
Instruccién sobre 25% 1 0% 0
p de contratos. - - segundo cuatrimestre de 2021
supenvision de contratos
realizada Secretaria General
dades de de
lucha contra la 1
: 6 Actividad sin ejecutar programada para el
Comupcién | Manualde Buen Gobiero | 253 |/\CU21 ¥ Redlizar actividad de sociaizacion del Manual dell | B % N jecutar progy P
6 P Buen Gobierno actualizado segundo cuatrimestre de 20
10
s . Se realizd la. atualizacion del Codigo de
o dad actualizar y realizar actividad de socializacién del Cédigo de o ’ 100 L5 |mteeridad de la entdad y su socilizacin
(Codigo de Integrida 2% integridad publicado 1 - - Subgerente Administrativa /5 e realizo e dia 30 de Abril de 2021 de|
socializado forma virtual
" Participar en el Dia Nacional de Lucha Contra la Corrupcién con
cidades de de 0 e SensMatOn| gy [actvicades orientadas @ prevenir los detos contra Ia ) psesora o 0% o [ctvidad sin ciecutar programada para el
ucha contrala sabre delitos contra a e e s _ _ sesora Juridica scgundo cuntrimestre de 2021
Corrupcion Administracion Pdblica
realizada
PUNTAE 100 a261
deaccion del Plan de Corrupcidn y de Atencién a C No. 009 del 2021
[ RECOMENDACIONES |
1. Realizar | dad Programa de Gestion Documental del Instituto, ya que esta se encuentra con retraso desde la vigencia anterior.
2.co preparacion luidas en el
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
CARLOS HORACIO LIBREROS SALAMANCA ASESOR DE CONTROL INTERNO e sl
CARGO FIRMA

NOMBRE




