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VIGENCIA: 2021]
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PLAN DE ACCIGN
META
Sveeica COMPONENTE CompontE PRODUCTOS, Acciones RESPONSABLE i) 'OBSERVACIONES
bl Descripeién Ponderac. ance
Se evidencion Ia elaboracion de documeto)
preliminar y su publicacion en la pagina
Wes institucional y en la cartelera para los|
Elaborar documento técnico del PAAC y plan de accién para su aportes del cliente interno y de la
30% ° v 100% S
consultay divulgacién antes de su aprobacion, comunidad en general, se verifco en el link
Ittps://www.infivalle.gov.co/blog/infivalle-
y-de-atencion-al-ciudadano-2021
o nt | s Anticom . Se verifica Iarevision y actualizaciéin de los|
an Anticorrupein | Plan Anticorrupcén y de Profesional Especializada de regos de corrupcién por cada uno de los|
ydehtencianal - Atencién al Ciudadano procesos y la construccion de la matriz de
Gudadano consultado, divulgado y ’
Construir Ia matiz de riesgos por proceso y consolidar el mapa riesgos de corrupcion de la entidad|
publicado 20% . 100% :
de riesgos de corrupein insttucional, publicada en su pagina web. ( link]
Ittps://www.infivalle.gov.co/planes-
institucionales/plan-anticorrupcion-y-de-
N atencion-al-ciudadano)
GESTION DE RIESGOS Se realzo la publicacion del PAAC para 1o
'DE CORRUPCION vigencia 2021 con su plan de accion y mapa)
Lo% |Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano oo de riesgos. ink 4
incluido el plan de accién y el mapa de riesgos. Ittps://www.infivalle gov.co/planes-
institucionales/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano
Por medio del aplicativo Daruma se verifco
la realizacion de esta actividad por medio
100% Monitorear los riesgos de corrupcion identificados en el Mapa e oncoesta roalzada a toos Ios proceecs
Riesgos de corrupcion || 25% | de Riesgos Institucional e informar sobre a presencia o no de Asesor de Riesgos 66% 5o deataca aue no se ban materialRads
d hechos signif elinstituto.
Monitoreoy riesgos de este tipo en lo corrido de la
Seguimiento  los vigendia 2021.
riesgos de
cormupeiony Realizar seguimiento a la ejecucién del plan de accién del PAAC| 5
controles Se realizd informe de seguimiento al plan)
3 2021 y emitirinforme. de accion del PAAC correspondiente al
Informes deseguimiento | 150 [ eTieo 12 dlaboracény divlgacion del PAAC, plan de accion] Asesor de Contral Interno 66% ultimo cuatrimestre de 2020y se publlco)
publicados 'E“““‘ © ‘”E‘g"“ o de I \ } P en la pagina web de la entidad el dia 10 de|
valvar la electividad de los controles a los riesgos de Mavo de 2021
corrupcion.
Se adelantan al respecto labores e
. . coordinacion con la Oficina de Planeacion)
sow[osumentar e wimies vl seides de os procesos 0% e 1s entidad para actualizer y normalizar
misionales. s tramites y/o servicios que lo requieran
Accion en implementacion con retraso,
Se progresa en la consolidacion de los
% tramites y servicios de prestados por la
. De los amites /o Subgerentes Procesos Misionales entidad documentando, estandarizando y|
X optimizando los  mismos, quedando)
Optimizacion de os | servicios de los procesos e e
RACIONAUIZACION DE Servicios Misionales | - misionales optimizados simplificacion, estandarizacién, eliminacion u optimizacien de e Tor precescs. misionales. 1 ofidn
AMITES 30% 50% entre los procesos misionales y oficina
™ tramites y/o servicios de los procesos misionales . ;s
iuridica para establecer Ia incorporacién al
SIUP del tramites que presta INFIVALLE,
ljunto con una revisién previa por parte del
la alta direccién del trabajo desarrollado)
que culminara para en tercer cuatrimestre
Jo%|[Pulgar ante los clientes y/o partes interesadas los tramites| o Actividad sin ejecutar programada para el
V/o servicios misionales optimizados tercer cuatrimestre de 2021
Coordinarestudio sobre la pertinencia del instituto para Se verifico Ia realizacion de estudio y sel
20% einscribrise y reportar tramites en el Sistema Unico del Asesora luridica 100% emitis concepto al respecto por parte de la
informacién de tramites SUIT oficina Juridica
3 e verfics Ta elaboracion y publicacion del
. Elaborar y publicar el informe de gestion anual del Instituto informe de Gestion de Infivalle para la
: nforme de Gestén so% | ViBenci 2020 y atender los requermientos de informacidn que oo [viencia 020 Ui
Vigenein 7020 pabliond sobre rendicion de cuentas solicite la Gobernacidn del Vale del tips//www.infivalle gov.cofsites/default/
T e publicade Cauca, files/content_creator_iles/entidad/solo_u
A na_portada _informe_de_gestion 2020 b-
L
€ 3
Informe de Gestion
N Financiera e FProfesional specalzada de Se verifico la elaboracion y publicacion del
| RENDICION DE Mercadeo M
Institucional X informe  de  Gestion  de Infivall
" 1 Elaborar y publicar el informe de gestién semestral del Instituto
correspondientea al primer semestre de la
| Informe de Gestion So% | Vieencia 2021y stender los requerimientos de informacién aue| 1o0% by onn i
. Semestral Vigencia 2021 sobre rendicion de cuentas solicite la Gobernacidn del Vale del "
M publicado Cauca o2,
T 08/Informe?%20semestral%202021.pdf
°
'
N En 1o pagina web institucional se verifco la
s publicacion de camparia dirgida a  los
T 1 Elaborar y divulgar boletin informativo dirigido a clientes sobre clentes  respecto 2 s del
i Boletin informativo 20% los canales presenciales, telefénicos y virtuales dispuestos porl 50% comunicacion institucional para PRSD, No
T divuigado el Instituto para la recepci6n de PORSD. se ha realizado boletin informativo dirigido)
M a dlentes respecto a los canales de
comunicacion dispuestos por la entidad.
c
' 4
100% Se verificd el registro sismatizado de PQRS
° irar i ; Profesional Especializada de
ATENCION AL Atencién de PRSD De s pRSD So% |Sistematizar as peticiones, sugerencias, quejas, recamos, o legadas al Insttuto durante el segundo
N sugerencias y denuncias allegadas al Insttuto.
QubADAND sistematizadas Cuatrimestre de 2021,
A
t ! Real dicion d i6n del ci Actividad t o i
izar u i i fente que permi ividad sin eecutar programada para el
Medicén de percepcin | 2% [Fe2litar una medicién de percepeion del cente que permitan % jecutar progs 2
dentificar oportunidades y acciones de mejora en la atencion. tercer cuatrimestre de 2021
del servicio realizada
1
izar una medicion de satisfaccion rmita identificar [Actividad sin ejcutar programada para el
Medicion de Satistaccién || 25% |ealar una medicién de satisfaccién que permita identifca o ctividad sin ejcutar programada para el
necesidades y expectativas del ciente. tercer cuatrimestre de 2021
del dientes realizada
Se realizé encuesta para la validacion
pertinente  de las  necesidades ]
expectativas  de una de las partes
interesadas para el Instituto como son los|
" informacion profesional Especializadd periodistas y medios de comunicacidn,se
Matriz de partes 25% [}y expectativas de clientes y partes interesadas con los que el fone Especilizada de 100% recbi6 respuesta por parte 17]

interesadas actualizada

Instituto interactua

Mercadeo

periodistas, el 100% con una experiencia de|
mas de 10 afios de servicio, y en un 41%
pertenccientes al medio radial, en s
ria, obteniendo informacon para |
[mejora continua de la entida




- VIGENCIA: 2021
NTnf iValle SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
T ——— Del 1 de Enero al 31 de Diciembre
Agosto 31 DE
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PLAN DE ACCION
LINEA (COMPONENTE PUNTAJE DEL PRODUCTOS /ACCIONES RESPONSABLE GIEIZ XD - 'OBSERVACIONES
ESTRATEGICA (COMPONENTE Avance {Avahcs
Ejecutar las acciones correspondientes para incrementar en 3| % 0 Actividad sin ejecutar programada para el|
5 " Indice de tercer custrimestre de 2
Mecanismos para
atendera Ley de \ s
RANSIACIAY " e ey sc veriico I reatacion y publicacion de|
asparen informes  de Gestion  Contractual
o etaborary publicar informe de gestién contractual (Art. 9 de I3 comespondiente 3 los meses de Mayo)
INFORMA-CION Informacién Piblica Secretaria General 3% 165
PUBLICA Ley de Transparencia) en la pagina web institucional. ecretaria General Junio, Julio y Agosto de 2021. Enlace
https://www.infivalle.gov.cofinformes-de-
contratacion
Se verifico el cumplimiento en cada una de|
o3 aspectos del Programa, encontrando un
cumplimiento del 34% en Planeacion, 78%|
en producion y tramite, 100% en
organizacion, 10% en almacenamiento y|
i mplementar e Programa de Gestién Documental del Instituto. Secretaria General 63% S s o a1
85% en ciclo vital, para un promedio del|
615 de avance que corresponde a un nivel
medio de avance del plan. Accion sin|
implementar totalmente y con retraso.
€1 dia 3 de Agosto de 2021 se realig
actividad de capacitacion a Supervisores de|
Birdar oriencién e instruccién sobre una adecuada supervision| 100% 25 Contratos, con el fin de  imparti]
de contratos. instucciones y orientaciones encaminadas a|
Secretaria General mejorar su labor.
Actidadesde de Retaad progamad para T segundd
Corrupcién |Actualizar y Realizar actividad de socializacién del Manual de| o% N cuatrimestre de 2021 sin ejecutar y con|
Buen Gobierno actualizado retraso. Reprogramada para el tercer|
custrimestre.
R Se realizo Ia atualizacion del Codigo de|
Integridad de la entidad y su socializacion)|
" azluah:avd 1% :ahz:v actividad de socializacion del Cédigo de| Subgerente Administrativa 100% 25 " iihm e me o
INICATIVAS Integridad publicado : !
ADICIONALES forma virtual
L2 actividad de Ia conmemoracion del i
[Nacional de la Lucha Contra la Corrupcion)|
se realizd el dia 18 de agosto de 2021, fue
organizada y desarrollada por la Jefe de laf
[Actividades de de ) 1o0% 45 [0t Asesora uridica, contando con la
lucha contra la Asesora luridica " participacion del Lider de la oficina|
(Corrupcion Participar en el Dia Nacional de Lucha Contra la Corrupcion con| [Transparencia de la Gobernacion del Valle,|
actividades orientadas a prevenir los delitos contra la| en la que se resaltaron los valores|
|Administracién Pibiics. institucionales y Ia firma del pacto por I
PUNTAJE 100 65,19
de accién del Plan de Corrupcidn  de Atencidn al Cudad No. 009 del 2021
[l RECOMENDACIONES
1. Realizar Iz idad Programa de Gestion Documental del Instituto, ya que esta se encuentra con retraso desde la vigencia anterior.
2. Implementar trimites de los procesos misionales , semestraldel 021 v , elaborary divul; brelos
le telefénicos y e Ia recepcion de Programa de Gestion Documental ya que las fecha progs
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
R — B W
NOWERE RGO FIRMA
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