PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO - PAAC 2022

®

va ll'e GOBERNACION
Invencible | vall




-/ ° Plan Anticorrupcion y de Atencion
In Iva e al Ciudadano - PAAC 2022

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

PRESENTACION

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca - InfiValle, en
cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y las politicas de gestion y
desempefio incorporadas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC con el propoésito
dar continuidad a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano
en la vigencia 2021.

También consolidar la integridad como caracteristica personal y ipal de la
prevencion de la corrupcion, que motive a generar practica mientos
ejemplares en el ejercicio de las funciones, siendo necesario j t a los
hébitos, actitudes y percepciones de los servidores del Instituto.

mecanismos que fomenten la transparencia ’efici

fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento de visibilizar el
accionar de la administracion publica y evitar ializacion de hechos de
corrupcion, siendo estos inaceptables cualqui

Es preciso recordar que, el incu implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién ail, Ciu nstituye una falta disciplinaria
grave, razén por la que se ‘nvita s de direcciébn y administracion,
funcionarios, contratistas, artes interesadas y ciudadania en
general, a conocer y ap plan, mediante la formulacién de
observaciones y propuestas ibuyan a la construccidon de una gestion
transparente y abierta.

(ORIGINAL FIRMADO)
GIOVANNY RAMIREZ CABRERA
Gerente
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l. MARCO NORMATIVO

La Presidencia de la Republica sanciond la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 conocida
como Estatuto Anticorrupcién, por la cual se dictaron normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

nacional,
lucha contra

El articulo 73 de la citada Ley, establece que cada entidad del o
departamental y territorial debera elaborar anualmente una estrategia

la corrupcidén y de atencion al ciudadano y se establecié hasta el ero como
plazo maximo para la publicacion del Plan Anticorrupcion y de A al adano -
PAAC.

El Decreto 1081 de 2015, por medio del cual se expide e @ ntario Unico
del Sector Presidencia de la Republica, compilg 1 de 2012,

reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ediante el cual se
estableci6 como metodologia para disefar y hac iento al'PAAC, la contenida
en el documento "Estrategias para la Construcc
Atencion al Ciudadano” y el documento
Corrupcion, 2015”, de conformidad con e
cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
al "Plan Anticorrupcion y de At’cién

estion del Riesgo de
de enero de 2016, por el
ecreto 1081 de 2015, relativo

La Secretaria de Transpa [ ar el cumplimiento de algunas de las
principales disposiciones de
Informacién Publica Naciona 014 y de su Decreto reglamentario 1081 de
2015, diseiio las cart ey “de Transparencia, como guias para la
caracterizacion de usue g

Atencion a
de la gestion.

iudadano — PAAC un instrumento de caracter preventivo para el control

En este sentido, el PAAC se formula desde la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion del MIPG y se desarrolla en detalle a través de las
dimensiones de Control Interno, Gestién con Valores para Resultados, Informacién y
Comunicacion.

En octubre de 2018 el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP
publicé la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en las
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entidades publicas” el cual comprende los riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad
digital.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC del Instituto Financiero

para el Desarrollo del Valle del Cauca - Infivalle, se elabora acorde con la metodologia
y guias sefialadas.

NORMAS APLICABLES AL PLAN SEGUN LOS COMPONENTES

METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDA

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion Art. 73. PI >
Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nac amental y

municipal deberd elaborar anualmente una e contra la
corrupcion y de atencién al ciudadang, La do onstruir esta
estrategia esta a cargo de la Secretan&]e aren reada mediante el

Decreto 4637 del 2011.

TRAMITES
Ley 962 de 2005, Ley Anti tramitgs. iones sobre racionalizacion de
tramites y procedimien‘ i de los organismos y entidades del
Estado y de los parti ' iones publicas o prestan servicios
publicos.
Decreto Ley 019 de ret ti tramites. Dicta las normas para suprimir o

ientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion R

Decreto L£106 C on el propoésito de garantizar la efectividad de los
rincipios, derechos y deberes de las personas consagrados en la
Constitucion mediante tramites, procesos y procedimientos administrativos
sencillos, agiles, coordinados, modernos y digitales que rigen la funcion
publica.

RENDICIO CUENTAS

Ley 1757 de 2015, Promocién y proteccion al derecho a la participacion
ciudadana Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Art.
9. Literal g). Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
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herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Decreto 1081 de 2015, en el Capitulo 2 Publicacion y divulgacion de la
informacion publica — transparencia activa, y Capitulo 3 Gestion de solicitudes
de informacidén publica — transparencia pasiva, compila acciones necesarias
para facilitar la transparencia, el acceso a la informacién y debida gestion.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion Art. 76. El Program sidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra I3 cion debe
sefalar los estandares que deben cumplir las oficinas g iCi quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Decreto 1649 de 2014, Modificacion de la es
Funciones de la Secretaria de Transparencia: ¢ stdndares que
deben tener en cuenta las entidades pl]ﬂas dencias de quejas,
sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015, Derecho funda icion” Art. 1. Regulacién del
derecho de peticiéon. Art. 14 Térmi
peticiones

Decreto 491 de 2
garantizar la atenci e los servicios por parte de las
autoridades publicas y ue cumplan funciones publicas, en el
marco del Estado ia Econdmica, Social y Ecologica Art 5
Ampliacion de té

MODELO INTEG CION Y GESTION MIPG

ener como referencia el marco normativo, es importante asociar las
accionesigjecutadas por el Gobierno Nacional en materia de transparencia y lucha
contra la cotrupcion:

= Urna de Cristal Iniciativa creada en el 2010, con el fin de liderar la estrategia
nacional de participacion ciudadana electrénica y transparencia gubernamental.

* SIGEP (Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico) En 2010 se
expidid el Decreto 2842 que reglamenté su operacion. A través del SIGEP se
puede consultar el directorio de las entidades y de las hojas de vida de los
servidores publicos y los contratistas, actualmente se viene desarrollando una
modernizacién plataforma para mejora la experiencia del usuario una vez se
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complete la migracion de informacién de las entidades solo sera valido SIGEP II.

= Portal de Transparencia Econdmica, plataforma web lanzada en 2011 donde se
puede consultar la ejecucion presupuestal del Estado en tiempo real.

= Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion, iniciativa creada en 2012 a
través de la cual se mide y analiza el fenbmeno de la corrupcion y las buenas
practicas de transparencia, a partir de la interaccion entre entidades, ciudadanos,
organizaciones publicas y privadas del orden nacional y territorial.

sultar como
eneral de

» Mapa Regalias, plataforma web creada en 2014 donde se pued
se gestiona el 100% de los recursos y los proyectos del Siste
Regalias y sus fuentes de cofinanciacion.

= Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, SIS'[ an marcha
en el 2015, donde se recoge los tramites y los pro istrativos de
las entidades del Estado. ’

rma a través de la
publica. En el 2015 se
01 'de abril del 2021 segun

= Sistema Electrénico de Contratacion Public
cual se puede consultar todo el proceso_de c
puso en funcionamiento el SECOP I
circular externa 001 2021de la agenci tratacion Colombia compra
eficiente, es de uso obligatorio | COP Il para la publicacion y
consulta de los procesos’ntra entidades estatales

» Datos Abiertos, plata a en el 2016 con mas de 3.000 conjuntos
de datos abiertos prove iori
tematicas de interés i
educativa, caden;
ciudadana, inform

ovilidad, salud publica, calidad y cobertura
gro, ordenamiento territorial y seguridad
ta 'y uso de los ciudadanos.

017 y busca centralizar la creacion, la consulta, la
vision de los proyectos de regulacién de caracter general del

crea el SIIPO. Con este sistema se busca contribuir a la transparencia, el
seguimiento, la veeduria, el control ciudadano y la verificacion de la
implementacion de las acciones para el posconflicto.

» El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, actualizado en el 2017 es
un esfuerzo por mejorar la capacidad del Estado y poder incrementar la confianza
ciudadana en las entidades publicas y sus servidores dados al grado de
responsabilidad y potencial implicito en su labor.
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Il. ORIENTACION ESTRATEGICA

Visién

En el 2030 estar consolidado como el

Banco de Desarrollo del Pacifico
Colombiano, que brinda soluciones
integrales a las necesidades de sus

entidades territoriales y descentralizadas,
con sensibilidad social, innovacion vy
desarrollo tecnolégico, reconocido como
lider regional en la gestibn de recursos

Misién

Fomentar el desarrollo sostenible, la
innovacion y la calidad de vida de las
comunidades, por medio d prestacion
de servicios financiero ntables, la
gestion integral de prg
de capacitacion,
técnica para los
Administracion puk

financieros y de proyectos de inversion. planes de

prgecto

e Valores Institucionales

ard en coherencia con la
plimiento de las obligaciones

Honestidad: Cada uno de los funcionari
finalidad social que debe cumplir con
estara enmarcado en la honra‘z, la
las relaciones personales cen la ¢

n conscientes de la importancia de su rol como

Compromiso: Lo
' ‘ disposicion permanente para comprender y resolver

servidores publi

Justicia: Los funcionarios de Infivalle actian con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Tolerancia: Los funcionarios de Infivalle reconocen la diferencia de pensar del otro,
valorandolo y aceptando su forma de pensar y de actuar.

Responsabilidad: El servidor publico de InfiValle debe hacer un esfuerzo honesto para
cumplir con sus deberes. Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupa, mayor es su
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responsabilidad para el cumplimiento de las disposiciones del Manual.

Integridad: La integridad de los funcionarios de Infivalle se expresa en una relacion
equilibrada entre los elementos corporales, psicosociales e intelectuales de su vida, y a
su vez debe ser consecuente entre lo que se piensa, se dice y se hace.

Transparencia: Infivalle actuar4d y comunicaréa abiertamente a la ciudadania las
acciones de su gestion y los efectos potenciales de estas acciones. La comunicacion
interna y externa deberé llegar de forma eficiente, rapida y publica a los interesados.
Infivalle manejara su informacién de forma abierta para todos los funcio s, clientes
y ciudadanos.

La administracién decidié ademas acoger los siguientes principios

Responsabilidad Social: la responsabilidad social en Infivalle
las instituciones, su entorno y sus fines misionales o [
filantropia, éticas o ambientales y se extiende ageber
a problemas de interés publico a través de estr i
en la transparencia, la pluralidad, la sustentabilidadyla

practicas de
ar soluciones

por lo publico como el
propios y de terceros
todas las partes y grupos de

Respeto por lo Publico: Para Infivalle se
deber de tratar “sagradamente” los
encomendados, en una relacion de g
interés.

Calidad: La calidad para ca i Infivalle implica una actitud de autocontrol
y mejoramiento continuo p
requerimientos de clientes_i rnos en términos de eficacia, eficiencia y
ismo, agilidad en la toma de decisiones y una

retos del entorno.

plicos con el fin de cumplir con la mision, visidn y objetivos institucionales.
ento establece un actuar bajo los principios de Honestidad, Respeto,
Diligencia y Justicia.
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Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

1. DIAGNOSTICO

De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, este modelo
cuenta con una herramienta en linea, el Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion, FURAG, a través del cual se capturan, monitorean y evallan los avances
sectoriales e institucionales en la implementacion de las politicas de desarrollo
administrativo, es asi como se realiz el diagndstico para el PAAC 2022, con base en la
ejecucion del PAAC de la vigencia 2021, verificando el grado de d rollo de la
Politica de Administracion de los Riesgos de Corrupcion de acuerdo co metodologia
propuesta, en una escala de 0 a 100 .

DIMENSION 3

Gestion con Valores
DDDU para Resultados RESULTADO GENERAR,

Puntaje de la entidad Valores de Referencia
Valor Maximo Quintiles
68,8 de Refencia 1| 2 3|4l s
93,9
Fuente: Funcién Publiea
Politica de cia,JAcceso a la Informacion
Corrupcion
Puntaje de la en'tlr.lal:l Valores de Referencia
Valor Maximo Quintiles
72’1 de Refencia 112l3lals
93,7

te: Funcion Publica

La medicion FURAG abarca las 18 politicas del MIPG, agrupadas de acuerdo a su
estructura en sus siete dimensiones. Cada politica estd compuesta por un conjunto de
indices que detallan el grado de avance de la gestion institucional. En Infivalle los
resultados de esta medicién nos dejan como oportunidad de mejora con relacién a la
gestion del conocimiento que se deben identificar mecanismos de necesidades de
conocimiento, fortalecer nuestra estructura interna para desarrollar actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion; llevar a cabo andlisis de datos e informacion de
los procesos de la entidad, disefiar espacios de ideacion y disefiar espacios de
innovacion
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Adicional a lo anterior, se debe recopilar informaciéon sobre el conocimiento que
requieren nuestros procesos Yy disefiar metodologias para identificar las necesidades y
expectativas de los grupos de valor.

Como complemento se deben fortalecer las herramientas para la conservacion del
conocimiento, puesto que hay un bajo nivel asociado a la clasificacién del conocimiento
asociado a la formacion, capacitacion y experiencia.

, se realiz6
n Diciembre
es rando asi

go sentado

En gestion del riesgo de corrupcion se destaca que durante la vigencia 2
el monitoreo y control de los mismos, por parte de los lideres del proce
de 2021 se realizé la validaciéon de los riesgos de corrupcién por pr
actualizar la matriz de riesgos y conforme al informe semestra

por el area de Gestién de Riesgos no hubo materializacion alguna de

W
&

Q\
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V. OBJETIVO GENERAL

Establecer las estrategias de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano de
Infivalle en la vigencia 2022, para la prevencion, seguimiento y control de los riesgos de
corrupcion identificados en los procesos de la entidad e incrementar la confianza
ciudadana.

Objetivos Especificos

» |dentificar, analizar y valorar los posibles hechos generadorg
cuales sea susceptible el Instituto, a través de la construcci
de corrupcion y sus respectivas medidas de control,
seguimiento.

= Implementar acciones normativas, admini&ativa
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/
en el Instituto, que permitan aumentar la efici rocesos Yy los servicios
prestados.

» Informar, explicar y dar a conocer
ciudadanos, entidades del@cto
interesadas, mediante '

la gestion del Instituto a los
, organos de control y partes

» Mejorar la calidad y el acc
nivel de satisfaccién d tes interesadas y ciudadanos, gestionando
sus peticiones, quej nuncias y sugerencias PQRDSF.

=  Garantizar la tr

p cceso a la informacion publica del Instituto a través
de medios fisi i

y el
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V. COMPONENTE 1

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

A través del primer componente, se continta con la estrategia que le permite al Instituto
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion en los
procesos.

DEFINICIONES

Mapa de Riesgos de Corrupcién: Documento con la informa e de la
gestién del riesgo de corrupcion.

Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que : 0 sobre los
objetivos del Instituto, pudiendo entorpecer el dgarroll

Corrupcion: “Uso del poder para desviar la ges publice” hacia el beneficio
privado.”

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad que, [ ion, se use el poder para
poder desviar la gestién de lo publico h

Gestion del Riesgo de Cogupcion. ' de “Actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organ ion

Probabilidad: Oportunidad_de e un riesgo. Se mide segun la frecuencia
(nimero de veces en @ tado el riesgo en un periodo determinado) o por
la factibilidad (factore nos que pueden determinar que el riesgo se
presente).

Recursos ausencia de: Controles o0 Mecanismos.

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo, pueden ser entre
otros: una pérdida (Afecta la Imagen, integridad y percepcion institucional), un dafio
(Afecta el Instituto), un perjuicio (Afecta los procesos), un detrimento (Afectacion
Econdmica).

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del
riesgo de corrupcion en la entidad. Un riesgo de corrupcion es intolerable e inaceptable
por lo tanto su impacto jamas sera menor, los criterios establecidos son Moderado,

Mayor o Catastrdfico.
Pagina 13 de 27
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POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Alta Direccion del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca -
Infivalle, se compromete a garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los
riesgos de corrupcion identificados en los procesos, entendidos como la posibilidad
que, por accién u omision, mediante el uso indebido de poder, de los recursos o de la
informacion, se afecten los intereses del Instituto en beneficio de un particular,
considerandolos inaceptables e intolerables.

En la vigencia 2021 se establecieron acciones que lograron un limiento de
97.13% de acuerdo a seguimiento realizado por el asesor de la_ofic de control
interno.

antizar la
tificados en

Para la presente vigencia, se determinaron actividades que
eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos
los procesos *: PN

1. Construccion del Mapa de Riesgos de C
se realizé conforme la

descrita en la Guia del
y estuvo bajo la coordinacion

Se actualiz6 el mapa de riesgos de corru
metodologia de identificacion y valoraci
Departamento Administrativo de la Fun
del area de Planeacion. Y

2. Consultay Divulgac

La consulta y divulgacion su an durante su construccion y su divulgacion
final se realizar4 a tra ifus or redes sociales y en el sitio web oficial del
Instituto.

b. Investigaciones disciplinarias, penales y fiscales en curso.

c. Observaciones de entes reguladores o hallazgos por parte de la Oficina de
Control Interno.

d. Cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos riesgos de corrupcién

! Ver plan de accion del PAAC 2022
Pagina 14 de 27
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4. Seguimiento

El seguimiento estara a cargo del proceso de evaluacién y seguimiento, quien verificara
y evaluard la elaboracion, divulgacion y monitoreo de los riesgos de corrupcion y plan
de accion con corte en las siguientes fechas:

e Abril 30 de 2022
e Agosto 31 de 2022
e Diciembre 31 de 2022

La fecha de publicacién del seguimiento se realizara los primeros di 0) dias del
mes de mayo y septiembre de 2022, y los primeros diez (10) dias me enero de

_ &
&

Q\

Pagina 15 de 27



e o Plan Anticorrupcién y de Atencién
In Iva e al Ciudadano - PAAC 2022

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

VI. COMPONENTE 2

RACIONALIZACION DE TRAMITES

A través del segundo componente, se continda con la estrategia que le ha permitido al
Instituto reducir gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y
generar esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del
Instituto.

DEFINICIONES

e funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer plir con una
obligacion prevista o autorizada por la Ley

servicio.

Un tramite se caracteriza por cumplir con las

(demandable) por el usu@io.
Tiene soporte normativo.
El usuario ejerce un na obligacion.
Hace parte de un proce iSi
Se solicita ante
publicas.

Otro Procedimient rativg: Conjunto de requisitos pasos o acciones dentro de
iSi i usuarios o grupos de interés de manera voluntaria,
cto, servicio o beneficio derivados de programas o estrategias

e la administracion publica o particular que ejerce funciones

caso de tenerle, se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro. En
la mayoria de0s casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un
trAmite, ya que de éste se pueden generar acciones de consulta, certificaciones,
constancias, entre otras, los cuales acreditan el resultado de un tramite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:

e Enla mayoria de los casos esta asociado al resultado de un tramite.
e Generalmente no tiene costo.
¢ No es obligatoria su realizacion para el usuario.
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e Hace parte de un proceso misional de la entidad
e Su vigencia es potestativa de la entidad y no esta expresamente establecido por

la ley.
POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Alta Direccion del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca -
Infivalle, se compromete a facilitar a sus clientes y partes interesadas el acceso a los
servicios que brinda el Instituto, mediante acciones normativas, administrativas o
tecnolégicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
los procedimientosrelacionados con la prestacion de los servicios.

Para tal efecto, se establecen las siguientes acciones? a desarro
1. Proceso de Racionalizacion

a. Anadlisis e identificacion del portafolio de i i S que tengan
caracteristicas de tramites y otros procedi ini
b.  Documentacién de los trdmites y otros proce
c. Implementacibn de mecanismos que pemi ar los beneficios de la
racionalizacién hacia los usuarios, [
tiempos, requisitos, interacciones ¢

Una vez implementada la es‘tegi i izacion de tramites y/o servicios de
Infivalle debera ser infor aa tes interesadas del Instituto y los
resultados de mejora en ran ser documentados como lecciones

% Ver plan de accion del PAAC 2022
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Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

Vil.  COMPONENTE 3

RENDICION DE CUENTAS

A través del tercer componente, se continua con la estrategia que le posibilita al
Instituto aumentar la confianza con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion de
cuentas tiene como beneficio la posibilidad de informar desde la fuente principal la
gestion y resultados logrados.

DEFINICIONES

proceso tiene como finalidad la busqueda de la tran
Administracion Puablica y a partir de alli Iogra*\ ado
Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, €

= Mejorar los atributos de‘inf o se entrega a los ciudadanos, para lo
cual la informacionggue
actualizada, oportuna;di

= Fomentar el didloga
ciudadanos, parg
explicar y justific

acion entre las entidades del Estado y los
des deben no solo informar, sino también

8 institucionales de rendicion de cuentas de las
de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la
nas practicas de Rendicion de Cuentas en el sector publico y
iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas a la

POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Alta Direccién del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca -
Infivalle, se compromete a informar y dar las explicaciones sobre su gestidn y participar
activamente, como entidad adscrita al Departamento Administrativo de Hacienda y
Finanzas Publicas, en las convocatorias que sobre rendicién realice la Gobernacion del
Valle del Cauca, asi como realizar eventos institucionales con sus clientes para
informar sobre resultados, nuevos productos y servicios, abriendo espacios de
retroalimentacion para conocer su necesidades y expectativas.
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Para tal efecto, se establecen las siguientes acciones® a desarrollar en la vigencia:
1. Preparacion e identificacion de informacion

a. Compilacion de la informacion que produce el Instituto, incluida la informacion que
se obtiene a través de los mecanismos de consulta establecidos en el SIG.

b. Valoracion de la calidad de la informacion a partir de criterios de pertinencia,
disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, entre otros.

c. Construccion del informe de gestion de la vigencia inmediatamente

Seleccionar la pieza comunicativa y disefio gréafico de la public
se va dar a conocer al publico interno y externo del Instit
resultados de Infivalle.

3. Difusion, Divulgacién y Publicacion ’

de medios virtuales del
edores, entidades del sector
partes interesadas, de tal
os del Instituto.

El documento de rendicion de cuentas sera di
Instituto a servidores publicos, contratistas,
publico y privado, medios de comunicacig

Para la elaboracion del Inf r semestre de la vigencia 2022, el
lider del proceso de Inform ion, desarrollara las mismas acciones de
preparacion e identificacion [ difusioén, divulgacion y publicacion del

informe.

® Ver plan de accion del PAAC 2022
Pagina 19 de 27



e o Plan Anticorrupcién y de Atencién
In Iva e al Ciudadano - PAAC 2021

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

Vill. COMPONENTE 4

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
A través del cuarto componente, se continGa con la estrategia que le permite al Instituto
mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan a los clientes, partes
interesadas y comunidad en general.

DEFINICIONES

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a prese solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general 0 pz tener su
pronta resolucion.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, des
formula una persona en relacion con una conducta ular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus’ncio

solucion, ya sea por motivo general o parti prestacion indebida de
un servicio o a la falta de atencién de una

Solicitud de acceso a la infor an el articulo 25 de la Ley 1712 de
2014 “es aquella que, de farm ida la via electronica, puede hacer
cualquier persona para ac i cion publica. Paragrafo. En ningln caso
podra ser rechazada la petici s de fundamentaciéon inadecuada o
incompleta.”

Denuncia: Es la pues
conducta posible
penal, disciplinasi

nto ante una autoridad competente de una
ra que se adelante la correspondiente investigacion
istrativa - sancionatoria o ético-profesional. Es

Felicitacion: la manifestacion que expresa el agrado o satisfaccion con un
funcionario o con el proceso que genera el servicio.

POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO

La Alta Direccion del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca -
Infivalle, se compromete a desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa sobre Servicio al Ciudadano, mejorar la calidad y el acceso a los

servicios del Instituto, con respuesta oportuna sobre las Peticiones, Quejas, Reclamos,
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Denuncias, Sugerencias y Felicitaciones PQRDSF, asi como mejorar la satisfaccion de
clientes, partes interesadas y comunidad en general.

Para tal efecto, se establecen las siguientes acciones* a desarrollar en la vigencia
2021:
1. Fortalecimiento Institucional
a. Difundir mucho mas los canales de atencion presencial, telefonica y virtual del
Instituto.

b. Continuar la sistematizacion de las solicitudes de tramites, servi
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias en el software
respectivo canal de respuesta.

c. Realizar la medicion de percepciéon del cliente :
oportunidades y acciones de mejora en la atencién de gue estén
usando nuestros servicios en tiempo real.

d. Realizar la medicion de satisfaccion
expectativas de los clientes y partes inte

, peticiones,

NOTA: En las actividades u operaciones reali fivalle no se tiene una
relacion directa con los ciudadanos; no obs oceso de Informacion y
Comunicacion de Infivalle tiene a su car dinar la interaccion de los
ciudadanos con la administracion del | de éste con sus funcionarios

Asi mismo debe velar por | sta a los requerimientos de informacién y
atender los temas relaciona ion del Instituto, misién que cumple y
gestion realizada, produc iCi ormatividad relacionada con la actividad

encia e interés tienen la obligacion de atender y
rida con oportunidad, claridad, confiabilidad y
isposicion para ofrecer explicaciones y aplicar los
informacion no pueda brindarse apropiadamente y bajo los

Para garantizaprde manera efectiva la atencion de las peticiones formuladas por los
clientes, partes interesadas y ciudadanos en general, se establece los siguientes
parametros de acuerdo con el marco normativo que regula los diferentes escenarios en
materia de servicio al ciudadano.

* Ver plan de accién del PAAC 2022
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Descripcion de términos en el tramite de las peticiones®

Peticiones en interés general y particular Dentro de los quince (30) dias siguientes a su recepcion

Peticiones de documentos e informacion Dentro de los diez (20) dias siguientes a su recepcién

Peticiones de consultas Dentro de los treinta (35) dias siguientes a la Recepcion.

Descripcién de lineamientos especiales en el tramite de las peticiones:

Se debe informar al ciudadano antes del vencimiento informando los motivos de la demora
y sefialando el plazo en que se resolvera la Peticién, éste no podra exceder del doble del

No respuesta

en termino inicialmente previsto.
Se deben tener en cuenta dos momentos: 1.
L informa verbalmente que estd incompleta la peticion, s
_Peticion radicada. 2. Cuando esta radicada: el servidor pub
incompleta

los Diez (10) dias siguientes para que complete la in
para complementarla.

Se deben atender prioritariamente las peticiones que involucren el reconocimiento de un
Atencion derecho fundamental, cuando esté en peligro inminente la vida o la seguridad, cuando sea
prioritaria  presentada por un nifio(a) o adolescente; o cuando sea presentada por un periodista en

ejercicio de su profesion.
| co erNro de los cinco (5) dias siguientes al recibo
de Petieionario.

Opera cuando el ciudadano no completa su peticion dentro del mes otorgado para ello y

Desistimiento  guarda silencio. La entidad debe expedir acto administrativo decretando el desistimiento y

tacito archivando el expediente, se debe notificar personalmente advirtiendo la Procedencia del
recurso de reposicion.

No es Se debe remitir la solic
competente  de la misma y se enviara

Ley 1755 de 2015

o el CW de manera expresa le informa a la entidad que no desea
tramite de la peticién. No obstante, puede continuar de oficio el tramite de
tidad considera que es de interés general, para lo cual, debe proyectar

Peticion Cuando un ciudadano presente una peticién irrespetuosa o en términos groseros, la
irespetuosa  entidad puede rechazarla.

esenta cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la peticion, en este caso, se
Peticion oscura debe” devolver al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias
siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion.

Peticion Se da cuando se presenta una solicitud que ya ha sido resuelta por la entidad, caso en
reiterativa  cual, pueden remitirse a respuestas anteriores.

Opera cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones que sean semejantes en
Peticiones  cuanto a su objeto. En este caso la entidad podra dar una Unica respuesta que debera ser
analogas  publicada en un diario de

amplia circulacion, en la pagina web y entregara copias

® Ver procedimiento GL-PR002v2 Tramites derechos de peticién
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1X. COMPONENTE 5

MECANISMOS PARA ATENDER LA LEY DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

A través del quinto componente, se desarrolla la estrategia a través de la cual el
Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y forma,
para satisfacer las necesidades de informacion de los clientes, partes interesadas y
ciudadanos, y garantizar su derecho fundamental de acceso a la infor ion publica
sobre la gestiobn administrativa y misional de Infivalle.

DEFINICIONES

Base de Datos: Conjunto de datos personales pertenecientes
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

ntexto y

icas, que permiten
ismos. Segun su
naturaleza, los datos personales, pueden ser clasific privados, semiprivados,
publicos y sensibles; y existen varios tip nales, y no se limitan
simplemente a los datos de identificacid , laborales, patrimoniales,

Datos Personales: Es la informaciéon concernie& al

datos, en cualquier forma, formas textuales, numéricas, gréficas,
cartogréficas, narrativas o au cualquier medio, ya sea magnético, en
papel, en pantallas de udiovisual u otro’ organizados para la
recopilacion, procesami iento y transmision.

Informacién Public Informacion que los sujetos obligados generen, obtengan,

Es la informacion que puede causar dafios a intereses
e exceptuarse si se trata de alguna de las circunstancias
articulo 19 de la Ley 1712 de 2014.

Retencion Documental: la lista de series documentales con sus
tipos de documentos, a los cuales se les asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

Tratamiento de Datos o de Informacion: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
sobre datos personales, como recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o

6 Conforme a lo establecido en la politica de proteccion de datos y condiciones de uso
! Conforme a lo establecido en el GR-MAO007- Manual Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
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supresion.

POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Alta Direccion del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca -
Infivalle, se compromete a hacer publicidad y poner a disposicion informacion publica al
servicio de los clientes, partes interesadas y ciudadanos en general, que sea util en
cuanto a contenido, oportunidad, veracidad, lenguaje y medios de acceso.

to de esta
de la linea

La estrategia de Gobierno Digital es base fundamental para el cumpli
norma, por lo que Infivalle en su Plan Estratégico 2020 — 2023 d

tomara como referencia las herramientas elaboradas por Min ria de
Transparencia para avanzar en esta estrategia.
Para tal efecto, se establecen las siguientes acgnes8

1. Seguimiento y/o actualizacidn de identificaeion
entidades clientes y partes interesadas:

Permitira mantener identificadas las parti i de ntes y partes interesadas
con los cuales interactda el Instituto, co rlos segun las necesidades de
informacion que requiera cada‘upo

Permitira el manejo adec las bases de datos y uso de la informacién
existente sobre clientes j adas, con fines institucionales, como también el
ion y evaluacion que muestre el nivel de
as de impacto.

Permitira articular la gestion documental con el direccionamiento estratégico y los
sistemas de gestion del Instituto.

5. Monitoreo

Posibilitara realizar seguimiento sobre el acceso a la informacion puablica del Instituto,

® Ver plan de accion del PAAC 2022
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permitiendo llevar una estadistica de las solicitudes recibidas, trasladadas a otra
entidad y tiempos de respuesta.
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X. COMPONENTE 6

INICIATIVAS ADICIONALES
Infivalle adelantara camparfias de lucha contra la corrupcion dirigidas a:
a. Fomentar el ejercicio de supervision de contratos de forma adecuada y oportuna.

b. Realizar seguimiento de la apropiacion del Manual de Buen Gobiérno y Codigo

de Integridad adoptado por Infivalle.

c. Sensibilizar al interior del Instituto sobre los delitos con istracion
Publica.

le cuentas y

d. Adherirse a las actividades de lucha contra la corr
i del orden

servicio ciudadano adelantadas por & ad
departamental.

Adicionalmente, el Instituto se unira al Dia Naci
lidere la Secretaria de Transparencia de la P,

Q\

ontra la Corrupcion que
publica.
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XI. ANEXOS
1. Plan de Accién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2022

2. Mapa de Riesgos de Corrupcion

Elaboré: Barahona Gutiérrez Jorge Armando — Profesional Contratista de Planeacion
Reviso: Liliana Hinestroza Sinisterra - Profesional Especializada de Planeacion
Aprobd: Ramirez Cabrera Giovanny - Gerente
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