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NOMBRE DEL PROYECTO: FORTALECIMIENTO CONTINUO EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INSTITUTO PARA CONSOLIDARSE COMO
UNA ENTIDAD FINANCIERA, COMPETITIVA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE
CAUCA, CHOCO, NARINO, VALLE DEL CAUCA

ENTIDAD RESPONSABLE: Instituto Financiero Para el Desarrollo del Valle del Cauca —
INFIVALLE, establecimiento publico del orden departamental.

1. RELACION CON EL PLAN DE DESARROLLO

El proyecto se enmarca en el Plan de Desarrollo 2020 — 2023 “Valle Invencible”,
aprobado mediante la Ordenanza No. 539 del 20 de junio de 2020, definié seis (6) lineas

Estratégicas, asi:

1. Turismo, Patrimonio Territorial e |dentidad Vallecaucana.

2. Valle del Cauca Territorio de Integracion Social para la Paz
3. Polos de Desarrollo Urbano para la Competitividad y Equidad
4. Valle Departamento Verde y Sostenible

5. Gestion Territorial Compartida para una Buena Gobernanza

6. Desarrollo Integral Rural para la Equidad

El Instituto Financiero para el desarrollo del Valle -INFIVALLE, se vincula al Plan de
Desarrollo Departamental 2020-2023 “Valle Invencible” a través de:

Linea Estratégica 5: Gestion Territorial Compartida para una Buena
Gobernanza.
Linea de Accion: Administracion y finanzas
Programa: Hacienda publica saludable

Subprograma: Banco de Desarrollo

Linea Estratégica 5: Gestion Territorial Compartida para una Buena Gobernanza, con

una (1) meta de resultado: Capitalizar $500.000 millones de pesos a entes territoriales
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para el desarrollo de la Region Pacifico, durante el periodo de gobierno, asociada a dos
(2) metas de producto: 1: Desembolsar $500.000 millones de pesos en créditos para el
desarrollo de la Regién Pacifico, durante el periodo de gobierno; y Meta 2: Gestionar
cuatro (4) proyectos de inversion publica en la Region Pacifico, durante el periodo de

gobierno.

Estas metas coadyuvan a cumplir el Objetivo de Desarrollo Sostenible- ODS- No. 8,
relacionado con promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

2. LOCALIZACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO

El proyecto sera implementado en las Instalaciones de funcionamiento del Instituto
Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca — INFIVALLE y aquellas dependencias
que surjan como resultado del proceso de fortalecimiento y tendra como alcance
inicialmente la Regién Pacifico, dando continuidad a su proceso de expansion iniciado
en el afo 2019 y aquellas otras regiones donde se presenten oportunidades de negocio

y continuar el proceso de actualizacion y modernizacién.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Identificacién y presentacion del problema: Bajo nivel de desarrollo de habilidades y
capacidades tecnologicas en la prestacion de servicios financieros de Infivalle en la
region Pacifico.

Antecedentes.

v En la formulacion de los planes estratégicos de INFIVALLE desde el 2018 se ha

tenido en cuenta el lineamiento de Region Administrativa y de Planificaciéon del
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Pacifico: desarrollo socioeconémico con equidad, integracién y sostenibilidad
ambiental, establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad” a través del cual se requiere conectar las cuatro
franjas de la Region Pacifico con el resto del pais, en aras de facilitar la
competitividad de la economia y el sector productivo emplazado en ella,
potenciando el rol de proveedor de servicios logisticos de talla mundial como
vocacion natural de la region y lograr de esta manera el aporte a la eficiencia en

las dinamicas de consumo interno del pais, y en las cadenas de valor regionales.

Los estudios técnicos del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del
Cauca - INFIVALLE, que se han desarrollado desde el afio 2018, han tenido
como finalidad mejorar la gestion de negocios para el fortalecimiento Institucional
comprometido con  “una gestion moderna, eficaz, eficiente, transparente,
participativa e inclusiva que permita su proyeccion a nivel nacional e
internacional.“ con el propésito de “Posicionar a INFIVALLE a nivel nacional e
internacional, como gestor, promotor y financiador de proyectos de inversion
Innovadores y socialmente responsables, en concertacion con las entidades
territoriales y el sector privado para la reactivacion y crecimiento de la Regién
Pacifico Colombiana”.

En los analisis del proyecto en el afo 2020, se determiné: “Aplazar la
transformacion de Establecimiento Publico a Empresa Industrial y
Comercial del Estado. No es conveniente que en este momento, teniendo en
cuenta las proyecciones financieras y el analisis juridico-laboral provisto, aunado
a las circunstancias generadas por la emergencia sanitaria, se privilegie la
apuesta de la transformacién sobre otras posibilidades que representen un menor
costo de oportunidad para el Instituto en el corto plazo”.

Dentro del analisis del aplazamiento se determinaron e hicieron importantes

recomendaciones como: i) Adoptar en corto plazo una de las figuras
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asociativas de acuerdo con la Ley 489 de 1998, y disposiciones concordantes,
que se traducen en entidades descentralizadas indirectas o de segundo nivel,
como es el caso de las asociaciones y fundaciones de participacion mixta, o las
asociaciones entre entidades publicas, por mencionar algunas, que pueden
coadyuvar al cumplimiento de los fines misionales del Instituto, ii) Revisar la
informacién financiera y adoptar los ajustes recomendados en aplicacion de las
normas Internacionales Financieras-NIF, iii) Actualizar la informacién sobre
Pasivo Pensional de acuerdo con Ley 549 de 1999 y la Circular del Ministerio de

Hacienda, realizando un célculo actuarial actualizado, iv)

Adelantar ante los fondos de pensiones respectivos, todas las acciones
necesarias para el retiro del personal que cuenta con todos los requisitos de
pension y de esta manera disminuir el valor de los costos de indemnizacion, v)
Socializar con la Organizacion Sindical el Proceso de Transformacion, al
momento que se determine la aplicacion, de acuerdo con indicado en la Circular
Externa 100-08-2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle-INFIVALLE- cumple en el aiio
2021 sus 50 afos de fundacién, circunstancia que debe ser aprovechada para
dar a conocer los logros alcanzados durante toda su gestién y de paso definir
estrategias que permitan continuar fortaleciendo su imagen y planes de negocios
en la Region Pacifico, donde desde el afio 2019 inici6 su proceso de expansion.
En este sentido, mediante el acuerdo de Consejo Directivo No. 05 de 9 de marzo
de 2021 se aprobd: “Que para el proyecto de fortalecimiento Institucional de
Infivalle, el Consejo Directivo aprobé por unanimidad un valor total de
$5.077.079.000, de los cuales $2.000 millones serén utilizados para continuar con
la estrategia de promocién, publicidad y mercadeo para el posicionamiento de la
marca Infivalle; y formular e implementar el plan de marketing comercial dentro
del marco de los 50 afios de Infivalle para avanzar con la expansion de los
servicios en la Region Pacifico, incluido el Valle”.
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Situacion actual

Siendo INFIVALLE la entidad financiera del Valle del Cauca y de la regién Pacifica
Colombiana, cuya mision es el fomento del desarrollo, estd llamada a buscar
permanentemente la articulacion de su actividad misional con los propasitos de las
entidades territoriales encaminados a apoyar el cumplimiento de los planes de desarrollo

tanto del orden nacional, departamental y municipales.

Aunque, las perspectivas de crecimiento se han visto afectadas en el corto y mediano
plazo por el estado de emergencia nacional decretado a raiz de la pandemia COVID-19,
INFIVALLE en el cuatrienio 2020 - 2023 tiene como reto principal continuar
posicionandose como una entidad de fomento que responde de manera proactiva y agil
a las necesidades de financiacién y de asesoria técnica de sus entidades clientes,
apalancando sectores de interés general para el desarrollo econémico y social a través
del soporte técnico, financiero y juridico en la formulacién de proyectos y ejecucion de

actividades generadoras de infraestructura fisica, econémica y social.

Lo anterior a través del proyecto de fortalecimiento que se ha venido implementando
desde el afo 2018 y que en la vigencia del 2021, continuara con la utilizacion y robustez
de la tecnificacion de los procesos de la entidad, entre los principales resultados
derivados de este proyecto se encuentra el disefio y puesta en funcionamiento del
sistema de inteligencia territorial INFIDATOS mediante el cual continuaremos con el uso
y aprovechamiento para la identificacion de proyectos de interés general en el Valle y
region del Pacifico, permitiendo asi, gestionar un mayor relacionamiento y alianzas con
el sector publico, privado, académico y organismos de cooperacion internacional, entre
otros. El segundo propésito de INFIVALLE se encuentra enmarcado en la busqueda de
nuevas fuentes de ingresos que permitan la sostenibilidad del Instituto con inversiones
patrimoniales diversificadas y rentables, mediante el aprovechamiento de bienes

recibidos en dacion en pago y/o la destinacion de recursos de capital para inversiéon en
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nuevos negocios.

Es importante resaltar, como interés estratégico de la entidad, robustecer la propuesta
de servicios del Instituto financiero con un enfoque que permita atender y satisfacer las
necesidades de sus clientes, con un modelo de negocio digital, es decir, reconocer que
el consumidor financiero cambio sus habitos por lo que es obligante una transformaciéon
digital. Sin embargo, es preciso tener en cuenta que los clientes de bancos aun no estan
preparados para renunciar a las sucursales bancarias y a medida que mas servicios
migran hacia plataformas on-line, los clientes buscan también una experiencia de
sucursal que asocie lo fisico y lo digital de forma integrada, es decir, muestran un interés
por el soporte automatizado pero a la vez tener la oportunidad de obtener orientacion
sobre productos con una persona, lo que todavia es considerado como una de las

caracteristicas mas importantes de las sucursales del futuro.

Para cumplir estos compromisos el Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-2023
denominado “INFIVALLE 50 ANOS INVENCIBLE" se fundamenta en dos lineas
estratégicas: i) Crecimiento Region y ii) Fortalecimiento Institucional. Estas lineas
posibilitan aprovechar las oportunidades del momento, y a la vez estar preparados

propositivamente frente a las situaciones cambiantes del entorno.

Es preciso indicar que el Instituto Financiero para el Desarrolio del Valle —INFIVALLE-
desde el 2015 obtuvo la certificacion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015 y en
medio de la compleja situacion generada por la pandemia del COVID-19, logré durante
el 2020 mantener su buena gestion obteniendo utilidades por mas de $1.078 millones, lo
que representa un crecimiento del 5,7% con respecto al afio 2019, asi como también
expone una rentabilidad sobre el activo del 0,67% (ROA) y sobre el capital del 1,66%
(ROE), con estos resultados la entidad mantuvo el estatus “AAA” otorgado por la
calificadora de riesgos Value and Risk Rating, quién evalué y pondero el trabajo ante un
escenario de indicadores econémicos que presionaban a la baja la dinamica econémica

regional pero el Instituto fue estratégico en sus decisiones de inversion cubriendo el
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riesgo de impago de sus deudores.

En este sentido, EI Comité Técnico de Calificacion de Value and Risk Rating S.A.
Sociedad Calificadora de Valores mantuvo las calificaciones AAA (Triple A) y VIR 1+
(Uno Mas) a la Deuda de Largo y Corto Plazo del Instituto. La calificacion AAA (Triple A)
indica que la capacidad de pago de intereses y capital es la mas alta. Es la mejor y mas
alta calificacion en grados de inversion, la cual no se vera afectada en forma significativa
ante posibles cambios en la entidad o en la economia. Por su parte, la calificacion VrR
1+ (Uno Mas) indica que la institucién financiera cuenta con la mas alta capacidad para
el pago de sus obligaciones, en los términos y plazos pactados, dados sus niveles de

liquidez.

En esta linea la entidad definié como un reto institucional ser el Banco de Desarrollo del
Pacifico Colombiano, no solo continuar realizando la actividad de intermediacion a
través de la captacion y colocacion, sino asistiendo a los municipios y entes
descentralizados de la regiéon en la estructuracion y administracion de proyectos
estratégicos, por lo que se implementoé a partir del afio 2016 la Subgerencia Integral de
Gestion de Proyectos.

Otro avance importante es la recertificacion del Sistema de Gestion de Calidad SGC del
Instituto bajo la norma ISO 9001:2015 lo que demuestra el alcance de un estado de
madurez apropiado, mejorando aspectos como el nivel de satisfaccion del cliente, el
rendimiento en las actividades, el rendimiento en aplicaciones comerciales, la imagen
del Instituto, se logré mayor control y agilidad en la toma de decisiones de las directivas
del Instituto, se simplifico la realizacion de los procesos y redujo la duplicidad de la
documentacion incrementando el grado de eficiencia. Estos procesos permitieron la
apropiacion de una nueva cultura institucional centrada en el cliente, a partir de la

interiorizacion del ciclo de mejora continua PHVA (planear, hacer, verificar, actuar).

En lo que respecta a resultados de la actividad misional, el indice de participacion en el
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mercado del ahorro publico elaborado con base en la informaciéon del Consolidador de
Hacienda e Informacion Publica CHIP de la Contaduria General de la Nacion, mostro
una evolucién favorable iniciando con una participacion de 5,93% en la vigencia 2015, y
culminando el cuatrienio en 2019 con una participacion de 9,73% puntos en el mercado
del ahorro publico, lo que representa un crecimiento de 3,8 puntos porcentuales con

respecto a la participacion en el 2015.

Por su parte, entre diciembre 2019 y 2020, el patrimonio crecié 5,09% hasta $144.757
millones, gracias a la mayor constitucion de reservas (+3,59%), especificamente para la
proteccion de depésitos (+6,69%), y los resultados de ejercicios anteriores (+3,51%),
rubros que representaron conjuntamente el 39,12% del total, mientras que el capital

fiscal mantuvo su comportamiento y participé con el 59,25%.

La cartera, principal activo de la entidad, al cierre de la vigencia 2020 presentd un saldo
de $155.857 millones de pesos, registrando un incremento del 19% con respecto al
saldo de esta a diciembre de 2015, de igual manera se destaca que el indice de calidad
de cartera se ubicé en 3,68 en diciembre de 2019, lo cual es muy representativo dentro
del mercado y que el 96,3% de la cartera esta calificada en A, lo que muestra el manejo
eficiente en el otorgamiento de los créditos, el cumplimiento de las politicas de
administracion de riesgos de crédito y la eficacia en el proceso de recaudo y
seguimiento.

Entre las estrategias implementadas por Infivalle, para el manejo eficiente de la situacion
derivada por la pandemia, se resalta la creacion de lineas de crédito de contingencia y
transitorias de tesoreria, la aprobacion de una tasa especial fija de interés para
sobregiros y otorgamiento de alivios financieros a quienes presentaban dificultades para
el pago de obligaciones. En adicién, en medio de la coyuntura logré mantener la
competitividad de la operacion, a pesar de la alta liquidez del mercado, las tasas bajas y
la contraccién econdmica, a la vez que continudé con las actividades de promocién,

publicidad y mercadeo para favorecer el posicionamiento en la regién Pacifico.
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Producto de las estrategias comerciales implementadas para conservar y vincular
nuevos clientes InfiValle cumplié en 93% la meta anual de captaciones. Asi, a diciembre
de 2020, el pasivo ascendid a $212.972 millones y reflejé un crecimiento anual de
31,20%, gracias a la evolucién de los depositos y exigibilidades (+38,52%), su principal
fuente de fondeo (91,06%), que cerraron en $193.942 millones.

En igual sentido, el Instituto en el 2020 cumpli6 el 76,76% de la meta de colocacion de
créditos ($150.000 millones) por un total de $115.144 millones, los cuales se
incrementaron anualmente en 11,81% y fueron destinados al sector salud (44,03%),
comercio (24,55%) y a entes territoriales (11,22%).

De este modo, la cartera bruta crecié 14,52% hasta $178.184 millones, producto del
comportamiento de las lineas de corto plazo, dadas las necesidades de liquidez de los
entes territoriales para afrontar la coyuntura. Al respecto y acorde con su objeto social,
las colocaciones se concentraron en fomento (70,01%), tesoreria y sobregiros (29,32%),
mientras que las operaciones de redescuento decrecieron (-30,38%) hasta representar
el 0,67%.

Es asi como se evidencia el continuo mejoramiento y control de las politicas de
administracion del riesgo de liquidez, destacando el fondo de liquidez destinado a cubrir
los depésitos. En adicién, el indice de renovacién de CDTs promedio de 80,67% y el
acceso a recursos de crédito, gracias a la nueva linea aprobada por Findeter,
contribuyeron con la gestion de los activos liquidos, asi, el Indicador de Riesgo de
Liquidez (IRL) se incremento y totalizé $48.420 millones ($11.685 millones en 2019), con
una razén de 180% para la banda de 90 dias, mientras que la razén de efectivo sobre el
total de activos se situ6 en 32,38% (+3,45 p.p.), acorde con la calificacién asignada para
el corto plazo.

A diciembre de 2020, los ingresos por intereses de la entidad decrecieron 7,59% hasta
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$12.776 millones, afectados por los intereses de mora (-97,3%), los cuales no
compensaron el desempefio de los préstamos de corto y largo plazo (+12,88%). No
obstante, gracias a la creacion y actualizacién de las lineas de fomento y de corto plazo,
asi como las acciones de atraccion y retencién de clientes, logré mitigar el impacto en la
reduccion de las tasas de referencia, incrementar la colocacién y la captacion, a la vez

que mantener la competitividad y obtener un destacable margen de intermediacion.

Por lo anterior, los gastos por intereses decrecieron 28,41% hasta $4.075 millones,
especificamente en los depésitos a la vista (-38,16%), mientras que, el margen neto de
intereses se ubicé en 4,88%, levemente inferior al de 2019 (5,22%). Esto, sumado al
menor deterioro de cartera, resulté en un incremento del margen de intermediaciéon neto
hasta 4,13% (+0,51 p.p.), situacién que a su vez beneficio la eficiencia de la cartera que
pasé de 30,74% a 15,51%. Igualmente, al evaluar la dinamica de los ingresos por
depositos en instituciones financieras, la reduccion en los gastos administrativos (-
21,23%, por cuenta de las medidas de austeridad), en conjunto con la recuperacién de
las perdidas por deterioro del valor de las inversiones patrimoniales y el control sobre los
gastos por provisiones diferentes a cartera, depreciaciones y amortizaciones, el margen
operacional ascendi6 a $437 millones (-$2.129 millones en 2019), con su
correspondiente efecto en los indicadores de eficiencia operacional y Overhead, que se

redujeron.

De igual manera, el Instituto ha gestionado nuevos programas y recursos de organismos
nacionales y multilaterales que fomeﬁtan la innovacién en el Departamento del Valle, a
partir de los positivos indicadores de gestion que ha expuesto la entidad, lo que le ha
permitido ser ejecutor de cuatro (4) proyectos del Sistema General de Regalias que
alcanzan los $17 mil millones de pesos, reconocidos como Nexo Global, Distrito
Innovacién, Etnociencias y Enfermedades Huérfanas, asi como también ha logrado la
posicion de interventor en cuatro proyectos de igual fuente de recursos por un valor
aproximado de $347 millones de pesos, denominados Fortalecimiento del Centro de

Innovacion Valle INN, Incremento de la Innovacion Economia Naranja, Desarrollo de
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capacidades cientificas y tecnologicas en sistemas de alta corriente y tension, y
Aumento de Competitividad y Productividad; estos proyectos han fortalecido la

experiencia y han impulsado la marca de la entidad.

A través de la ejecucion del proyecto Rutas para la Paz, el Instituto lidera con la
Gobernacién del Valle del Cauca y la Unién Europea, la inversion departamental y de
cooperacion internacional por una suma superior a los $5 mil millones de pesos, dirigida
no solo a la entrega de insumos, sino también a la capacitacion de los campesinos para
que tengan buenas practicas agricolas, fortalecimiento de las cadenas lacteas y
hortofruticolas que impulsen el desarrollo econémico de la regién norte del
Departamento del Valle.

Para la calificadora Value and Risk, estas decisiones Gerenciales reflejan la posicién
patrimonial del Instituto siendo suficiente para soportar las presiones derivadas de
escenarios adversos ocasionados por el Covid-19 y le ha permitido cumplir con sus
compromisos. Por ello, considera importante continuar con las estrategias de
crecimiento para apalancar los planes de expansiéon proyectados y garantizar su
sostenibilidad en el tiempo.

Por otra parte, teniendo en cuenta la necesidad de cerrar las brechas identificadas en
los autodiagnosticos de MIPG y en la evaluacion del FURAG, desde el 2018 se ha
avanzado en la consolidacién del proceso de gestion documental, el cual es bastante
extenso y voluminoso en razén a que soporta la operacion y funcionamiento del Instituto
desde su creacion hasta la fecha (50 afnos), este se ha venido interviniendo
integralmente acorde a las actuales exigencias normativas y técnicas que permitan
garantizar la adecuada produccidén, custodia y conservaciéon de la informacion,
considerada uno de los principales activos de las entidades publicas, es asi como se

cuenta con cerca de 600 metros lineales pendiente de digitalizar.

En este sentido, se direccionan los objetivos estratégicos que conformaran el proyecto
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de fortalecimiento del afio 2021, ampliando paulatinamente, en el resto de la region
Pacifico, la cobertura de posicionamiento de marca INFIVALLE ya que en los 50 afios de
la misma no se habian obtenido antes estos importantes resultados que han ido

consolidando los servicios financieros de la entidad.

a. Poblacion Afectada

Tomando como objetivo el posicionamiento de la entidad como el Banco de Desarrollo
del Pacifico Colombiano, no solo realizando la actividad de intermediacion a traves de la
captacion y colocacién sino asistiendo a los municipios y entes descentralizados de la
region en la estructuracion y administracion de proyectos estratégicos, la poblacion

afectada corresponde a 8.105.792 habitantes de los Departamentos del Valle, Choco,
Cauca y Narifio.

b. Poblacién Objetivo beneficiada por el proyecto

Se consideran como beneficiarios de este proyecto los usuarios internos de INFIVALLE,
conformado por 80 trabajadores. Fortalecer a la entidad beneficiara ademas a la
ciudadania en general.

De igual manera se tiene entre los beneficios cuantificables el incremento del nivel
tecnoldgico, evitando el gasto ocasionado por mantenimiento de equipos, ya que entre
las metas se proyecta la adquisicion de equipos nuevos, considerando también la

busqueda de proveedores que ofrezcan las garantias y mantenimientos.

Entre los beneficios no cuantificables se proyecta que el fortalecimiento de la imagen
institucional permitira:

! Censo Nacional de Poblacién y Vivienda - CNPV 2018, Poblacién censal ajustada por cobertura, dato

que corresponde a la suma de habitantes de los Departamentos del Chocé, Cauca, Narifio y Valle del
Cauca.
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e Incremento de la percepcion de la opinién publica respecto a la imagen,

preparacion de los funcionarios y a la calidad de los servicios virtuales.

e |os ciudadanos estaran informados sobre los servicios de la entidad.

e Mejoramiento de la gestion administrativa en la ejecucion de los servicios

financieros.

e Mejoramiento de las condiciones locativas y tecnoldgicas de trabajo para los

usuarios internos.

e Mejoramiento de las capacidades profesionales de los usuarios internos.

c. RELACION CAUSAS Y EFECTOS:

CAUSAS DIRECTAS

EFECTOS DIRECTOS

Bajo numero de asesores comerciales para
intensificar la atraccion de clientes externos.

Indirecta: Por la alta dispersion y dificil
acceso a los municipios de la region pacifico.

Baja cobertura de servicios y
aprovechamiento de la demanda en la Regién
Pacifico.

Indirecta: Inadecuada prestacion del servicio,
afectacion de la imagen institucional.

Baja implementaciéon del plan comercial y de
mercadeo de Infivalle en la regién.

Indirecta: Ausencia de espacios fisicos para
una mejor prestacion del servicio en la
Regién Pacifico (Cauca, Valle, Narifio y
Chocd), debido al crecimiento y expansion
proyectada del Instituto

Pérdida de participacion en el mercado del
ahorro y la deuda publica en otros
departamentos y entidades descentralizadas
en la regién Pacifico.

Indirecta: Desconocimiento de los servicios
de |Infivalle por parte de los clientes
potenciales en la region Pacifico.

Insuficiente intervencién del archivo histérico
del Instituto.

Indirecta: Baja capacidad de la
infraestructura tecnolédgica de la entidad para
establecer servicios virtuales de atencion al
cliente.

Riesgo de pérdida de la informacién histérica
de la entidad.

Indirecta: afectacion en el acceso a
informacién de clientes internos y externos.
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CAUSAS DIRECTAS

EFECTOS DIRECTOS

Ausencia de implementacién de
recomendaciones para la puesta en marcha
de la transformacion de la naturaleza juridica
del Instituto y en caso favorable asistir en su
implementacién.

Indirecta: Las transformaciones de entidades
publicas requieren procesos legales de
amplio espectro en tiempo y recursos.

Pérdida de competitividad y oportunidad de
crecimiento de la entidad en el mercado.
Indirecta: activos tales como el conocimiento
y los fijos con pérdida de valor agregado en el
tiempo.

4. OBJETIVO DEL PROYECTO

41 Objetivo General

Incrementar el nivel de desarrollo de habilidades y capacidades tecnoldgicas en la
prestacion de servicios financieros de Infivalle en la region Pacifico.

4.2 Objetivos especificos

1. Avanzar con la expansion de servicios y colocaciéon de productos que oferta el

Instituto en la Regién Pacifico.

2. Realizar el mejoramiento de la capacidad instalada para el adecuado funcionamiento

del Instituto en cada una de sus instalaciones, preservacion y seguridad de sus

activos, gestion documental y avanzar en la transformacion digital de la entidad.

3. Formular e implementar el plan de marketing comercial dentro del marco de los 50

anos de Infivalle para avanzar con la expansiéon de los servicios en la Region

Pacifico.

4. Ejecutar las acciones administrativas, juridicas y financieras tendientes a la dinamica

de la actualizacion de Instituto.

5. ASPECTOS GENERALES Y TECNICOS

Se hace necesario avanzar con el desarrollo e implementacion de la estrategia de
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expansion y oferta de servicios en el mercado de la Regién Pacifico, a partir de los
estudios existentes y elaborados en el marco de los proyectos de fortalecimiento
ejecutados desde el afio 2018 y que estan relacionados con la identificacion de
necesidades de financiacion, estructuracion y/o administracion de proyectos para
clientes potenciales explorados en los departamentos de Cauca y Narifio. Lo anterior a
partir de continuar con la implementacion del plan comercial, la estructuracién de nuevas
estrategias de ventas adecuadas a las actuales condiciones de los mercados no solo en
el Valle del Cauca sino en los Departamentos del Chocé, Cauca y Narifio y/o en los
departamentos donde no existan Infis o en alianza con Infis que no dispongan de la
suficiente capacidad econdomica o técnica para asumir proyectos de inversion de interés

local.

Asi como también la continuidad en la capacitaciéon del recurso humano, considerando
que es necesario contar con el suficiente para cumplir la estrategia comercial y la
ampliacion de servicios del Instituto utilizando la insercién de procesos tecnolégicos con
el cliente interno y externo, asi como también la adquisiciéon de hardware, software y

mobiliario para las oficinas del Instituto.

En este sentido, la entidad sigue en la implementacién permanente del Modelo de
Planeacion y Gestion (MIPG) -Decreto 1499 de 2015 que modifica el Decreto 1083 de
2015-, alineando sus decisiones a los cinco objetivos de MIPG:

‘(f

Fortalecer el Talento Humano

Y

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién

A 7

Desarrollar una cultura organizacional sélida

Promover la coordinacion inter-institucional

vV V

Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana.

Lineamientos que debe cumplir la entidad como ente bajo la supervision de los
organismos de control, con vigilancia especial de la Superintendencia Financiera,
Circular Externa 034 de 2013, para lo cual es necesario seguir el sistema de gestién de
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riesgos que incluya la gestion de riesgos operativos, riesgos financieros, riesgos LAFT,

riesgos de seguridad de la informacién, entre otros.

Es asi como también se resalta que el proyecto de fortalecimiento es requerido con el fin
continuar con la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon de
Infivalle -PETI- en este se busca "Modernizar y fortalecer las capacidades del recurso
humano, su estructura organizacional y en particular, implementar aplicaciones

tecnoldgicas para mejorar la relacion con los clientes y grupos de interés’.

En particular, el proyecto buscara el fortalecimiento de los procesos administrativos y
financieros de la entidad a través de la renovaciéon de equipos y licencias, los estudios
necesarios para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informaciéon y la Ciberseguridad que permitiran el uso de aplicativos modernos y

flexibles en el portal Web direccionado a ofrecer mejores servicios y mas seguros.

Desde el ano 2019, se inicio la expansion comercial la region Pacifico, teniendo de
presente que su alcance en esta segunda fase corresponde a la estructuracion de
proyectos de inversion y/o a la aprobacion de créditos para su ejecucion considerando
su beneficio general para la poblacién dada su articulacion con el Plan de Desarrollo
Nacional “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” asi como también los planes de
desarrollo departamentales y municipales que formularon las administraciones
municipales en el periodo 2020-2023.

En la fase de introduccion se realizd una campaiia para el posicionamiento de la marca
“INFIVALLE PACIFICO” en la que se implementaron estrategias comerciales para dar a
conocer el objeto social del Instituto. Es asi como se logré un convenio con la Regién de
Administracion y Planificacion RAP PACIFICO, y a la fecha se esta en el proceso de
suscribir convenios marco con las universidades publicas de la region, todo lo anterior
para materializar acciones de operacion del Instituto en la region Pacifico y la gestion de

iniciativas de inversion del Pacto Region Pacifico modelado en el Plan de Desarrollo
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Nacional.

La continuidad de esta iniciativa de posicionamiento es fundamental para el crecimiento
y sostenibilidad en el largo plazo del Instituto, toda vez que estan demostradas las
potencialidades de incursionar en los nuevos mercados y aprovechar la capacidad de
INFIVALLE para atender las demandas en intermediaciéon financiera y gestion de

proyectos que existe en la Regién Pacifico.

Lo anterior se evidencia en la evaluacion de la calificadora Value and Risk Rating, al
exponer que la entidad cuenta con procesos estructurados de gobierno corporativo,
control interno, instancias de decision alineadas con las mejores practicas, los
parametros regulatorios y los cambios del mercado, por ello debe seguir implementando
estrategias acordes con su objeto misional, financiar proyectos que promueven el uso
sostenible de los recursos naturales, la proteccion del medio ambiente y Ila

competitividad de sectores productivos.

Esto en linea con el objetivo de mantener la calificacion AAA dado que Value and Risk
pondera la gestion y desarrollo de programas con impacto social, en pro del desarrollo
economico regional, la gobernanza local, apalancados en recursos de convenios y de
organismos multilaterales, asi como también la implementacion de politicas
antidiscriminacion, de gestion del talento humano, de manejo de datos, de seguridad de
la informacién, de prevencién de fraudes y de bioseguridad que promuevan la

sostenibilidad operacional y mitiguen los riesgos relacionados.

Para tal fin el proyecto de fortalecimiento del Instituto se enmarca en los retos expuestos
por la calificadora Value and Risk Rating:

> Alcanzar las metas definidas en la planeacién estratégica.

> Mantener las politicas y acciones tendientes a favorecer el desarrollo social y

economico del Departamento.
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> Hacer seguimiento a la evolucion de la cartera y al perfil financiero de sus clientes,
con el propésito de minimizar posibles situaciones adversas para su operacion.

> Procurar por la mayor atomizacion de su activo productivo que conlleve a mitigar los
riesgos asociados.

> Continuar con el control y seguimiento a los procesos juridicos para reducir posibles
impactos sobre su estructura financiera.

> Garantizar la adopciéon continua de practicas que conlleven a la sostenibilidad
financiera, administrativa, ambiental y social de la operacion.

> Continuar implementando estrategias que contribuyan a controlar los posibles

impactos financieros, administrativos y comerciales por la coyuntura derivada del Covid-
19.

Con este propédsito, se evidencia que el Instituto requiere aumentar el nimero de
personas en recurso humano destinado a fortalecer la capacidad técnica, fisica y
operativa con actividades direccionadas a la oferta de servicios e implementacién de la
estrategia de expansién de mercado en la regiéon Pacifico y/o en los departamentos
donde no existan Infis o en alianza con Infis que no tengan suficiente capacidad
econdmica o técnica para asumir proyectos de inversion de interés local, asi como
aprovechar la gestion Integral de Proyectos como unidad de negocios generadora de

ingresos y que contribuye al desarrollo sostenible de la region Pacifico.

Es importante precisar que a partir del conocimiento del mercado y la oferta de servicios
obtenido de los anteriores proyectos de fortalecimiento del Instituto, también se llevé a
cabo el estudio de la conveniencia o favorabilidad de transformacion de la naturaleza
juridica del Instituto encaminado a ser mas competitivos en la gestion comercial y de
proyectos, lo cual permite identificar la necesidad de continuar con la ejecucién de las

acciones administrativas, juridicas vy financieras tendientes a la dinamica de la
actualizacion del instituto
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Acorde con las exigencias normativas y para mayor eficiencia es indispensable que
INFIVALLE continte con el mejoramiento de la capacidad instalada para el adecuado

funcionamiento del Instituto en cada una de sus instalaciones, preservacién y seguridad

de sus activos, gestion documental y avanzar en la transformacion digital de la entidad.

En conclusion, es de vital importancia seguir fortaleciendo las areas de la entidad, que
permita mejorar la capacidad fisica, uso y potencializacién de los elementos técnicos-
tecnologicos para la competitividad de Infivalle, sus manuales y/o documentos de
lineamientos procedimentales eficientes con el cliente interno y externo que permitan
gestionar el apalancamiento de proyectos enfocados en el desarrollo econémico, social
y ambiental de los Municipios y Departamentos de la Regiéon pacifico, a través de las
lineas de negocio de INFIVALLE como lo son la colocacién y captacion de recursos, la
formulacion, la estructuracion, la administracién y la gerencia de proyectos de los

diferentes grupos de interés y/o asociados.

6. PRODUCTO Y COMPONENTES DE LA INVERSION

a. Producto
CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD UNIDAD DE
SOMBSERELERAGDOETD 2021 2022 2023 MEDIDA
1. Servicio de apoyo para Ila
modernizacion y fomento de la 5 3 4 Total = 4~
innovacién empresarial (Producto Numero
principal del proyecto 1.1. 1.2, 1.3)
2. Centro mantenido (actividad 2.1.) 1 1 1 Total=1**
Numero
3. Documentos de lineamientos 4 4 4 Total=12***
técnicos (actividad 2.2. a 2.5) Numero
4. Documentos de  planeacion 1 0 0 Total=1
(actividad 3.1) Numero
5. Empresas beneficiadas (actividad 1 1 1 Total=1**
3.2) Numero
6. Documentos normativos 2 0 0 Total=2
(actividad 4.1y 4.2) Numero

* El presente indicador no es acumulativo y refleja un proyecto por vigencia segun lo estimado en el Plan de Desarrollo
2020-2023, es decir se cumple con un total de 4 proyectos de inversion publica en la Regién Pacifico dado que en el 2020

se ejecutd un proyecto de inversion.
** El indicador no es acumulativo.
** El Indicador es acumulativo
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~ NOMBRE

| A’ | UNID.DE
021 | MEDIDA

| VALOR TOTAL | ¢

2021

| VALOR TOTAL

2022

CANTIDAD
2023

VALOR TOTAL
2023

1.1. Fortalecer la
estructura
organizacional y de
operacién de los
procesos misionales
y de apoyo que
permitan ofrecer el
portafolio de
servicios y atender
los clientes de la
regién Pacifico.

1 NUMERO

$500.000.000

$525.000.000

$551.250.000

1.2. Realizar el
ajuste legal de
manuales de
operacion juridica y
financiera.

1 NUMERO

$70.000.000

$73.500.000

$77.175.000

1.3. Avanzar en la
renovacién
tecnologica de
equipos de computo,
licencias, equipos
audiovisuales,
comunicaciones y de
| seguridad locativa

1 NUMERO

$750.000.000

$750.000.000

$755.000.000

2/1. Realizar el
mejoramiento de las
adecuaciones
locativas para la
funcionalidad y
seguridad del
instituto

1 NUMERO

$350.000.000

$367.500.000

$385.875.000

2.2. Avanzar con la
intervencion,
organizacion y
digitalizacién del
fondo acumulado del
archivo.

1 | NUMERO

$700.000.000

$ 735.000.000

$ 771.750.000
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 NOMBRE DEL
~ COMPONENTE/
ACTIVIDAD

| CANTI |
DAD

UNID. DE

2021 | MEDIDA

VALOR TOTAL
2021

CANTIDAD
2022

VALOR TOTAL
2022

CANTIDAD
2023

VALOR TOTAL
0008 |

2.:3:
Conceptualizacién,
disefio, desarrollo y
puesta en marcha
de aplicativo web y
movil para facilitar el
acceso a los
servicios financieros
que presta el
Instituto

1 NUMERO

$600.000.000

$ 630.000.000

$ 661.500.000

2.4. Avanzar en la
implementacion,
controles y
seguridad de la
informacion, e
implementar los
lineamientos del
gobierno digital y
MINTIC

1 NUMERO

$120.000.000

$ 126.000.000

$ 132.300.000

2.5. Actualizar los
procesos y
procedimientos
internos para
avanzar hacia la
transformacion
digital

1 NUMERO

$300.000.000

$ 315.000.000

$ 330.750.000

3.1. Realizar la
formulacion del Plan
de Mercadeo y
Comunicaciones

1 NUMERO

$100.000.000

3.2. Ejecucién del
Plan de Mercadeo y
Comunicaciones

1 | NUMERC

$1.800.000.000

$1.000.000.000

$1.050.000.000

4.1, Actualizar las
politicas sobre
normas
Internacionales
Financieras-NIIF y
adoptar los ajustes
recomendados

1 NUMERQ

$100.000.000

4.2. Actualizar la
informacién sobre el
pasivo Pensional

1 NUMEROQ

$80.000.000

TOTAL

$5.570.000.000

- $4.522.000.000

$4.715.600.000
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" 'Inf iValle S‘?

s . GOBERNACION
o dot Vata el Cas Invencible ' v EDEreAlCA

8. FINANCIACION DE LA INVERSION

Entidad 2021 2022 2023 Total
Aporte Nacion N.A N.A N.A N.A
Aporte
Departamento N.A N.A N.A N.A
Aporte Municipio N.A N.A N.A N.A

Aporte INFIVALLE | $5.570.000.000 | $4.522.000.000 | $4.715.600.000 | $14.807.600.000

Otros N.A N.A N.A N.A

TOTAL $5.570.000.000 | $4.522.000.000 | $4.715.600.000 | $14.807.600.000

9. DOCUMENTOS DE CONSULTA

Nombre del estudio Entidad que lo realizé
Proyecto Fortalecimiento Institucional | INFIVALLE
INFIVALLE 2021
Proyecciones de poblacion DANE Departamento Nacional de Estadistica
— DANE
RESPONSABLE

o b ] (]
Giovanny Ramirez Cabrera
/ Gerente - InfiValle
/ Tel.:.6080035 - ext.211
/ /S tiago de Cali, Valle del Cauca

Elaboré: Olga Arbelaez — Contratj Bubgerenc:a de Gestion Integral de Proyectos InfiValle 2
Revisé: Mabel Saavedra — Copffatista Subgerencia de Gestion Integral de Proyectos Infivalle

Aprobé: Claudia Lorena Mugflo Véléz — Subgerente de Gestion Integral de Proyectos |I"If|\.l"3||e(ﬂ"

Carrera 2 Oesle No. 7-18 - PBX: 608 0035 - FAX. BO2 2627 - 28 - NIT: 880.308.051-9
Emait: infivalle@infivalle gov.co - www.infivalle gov.co
Cali - Colombia



