Vinfivalle

PLAN DE ACCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA: 2022

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

LIDER RESPONSABLE: Gerente
PLAN DE ACCION
LINEA PUNTAIJE DEL META PROGRAMACION
ESTRATEGICA COMPONENTE COMPONENTE PRODUCTOS — ACCIONES RESPONSABLE
Descripcién Ponderac. Q1 Q2 Q3
30% Elaborar documento técnico del PAAC y plan de accidn para su| 1
® [consulta y divulgacion antes de su aprobacién. - -
1
Plan Anticorrupcion || Plan Anticorrupcion y de Construir la matriz de riesgos por proceso y consolidar el mapa i ili
de Atencién al Atencién al Ciudad 20% 80S por p y P 1 Profesional Especilizada de
y de Atenciona encion al Liudadano de riesgos de corrupcién institucional. - - Planeacion
Ciudadano consultado, divulgado y
publicado
10% Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,) 1
1 ® incluido el plan de accién y el mapa de riesgos. - -
GESTION DE RIESGOS 27 100% Monitorear los riesgos de corrupcién identificados en el Mapal
DE CORRUPCION Riesgos de corrupcién 25% |/de Riesgos Institucional e informar sobre la presencia o no def| 100% | 100% 100% Asesor de Riesgos
Monitoreo y monitoreados hechos significativos ocurridos en el Instituto.
Seguimiento a los . . . ) e
riesgos de Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de accién del PAAC]
corrugpcién v 3 2022 y emitir informe.
Verificar la elaboracion y divulgacion del PAAC, plan de accién
controles Informes de seguimiento 15% X v 8 P Y 1 1 1 Asesor de Control Interno
Ublicados mapa de riesgos 2022.
P Evaluar la efectividad de los controles a los riesgos de
corrupcion.
30% Identificar los tramlte:s y/o otros procesos administrativos -OPA 03 07 B
100% del proceso de Gestién Comercial.
2 De los trémites y/o Definir los trdmites y/o otros procesos administrativos -OPA
10 Optimizacién de los || servicios de los procesos 55% [lque van a ser objeto de reporte ante el Sistema Unico de _ 1 _ Subgerentes Procesos Misionales
RACIONALIZACION DE Servicios Misionales | misionales optimizados Identificacién de Tramite - SUIT.
TRAMITES
15% Solicitar la divulgacion ante las partes interesadas los tramites 1
’ y/o otros procesos administrativos -OPA definidos - -
1 Elaborar y publicar el informe de gestién anual del Instituto)
Informe de Gestion 20% vigencia ZOIZfl’y atender los req-u.erlmlentos de |-n,formacmn que 1
Vigencia 2021 publicado sobre rendicién de cuentas solicite la Gobernacion del Valle del - -
8 P Cauca.
3 Informe de Gestién 1 Elaborar y publicar el informe de gestién semestral del Instituto| ) .
) 10 Financiera e Informe de Gestion 20% vigencia 2022 y atender los requerimientos de informacion que 1 Profesional Especializada de
RENDICION DE Institucional Semestral Vigencia 2022 ” [sobre rendicién de cuentas solicite la Gobernacién del Valle del - - Mercadeo
CUENTAS publicado Cauca.
1 . L 5
Informe de Rendicién Elaborar informe con las actividades que se realizaron de|
Publica de Cuentas vigencia 20% rendicién publica de cuentas durante la vigencia 2022 - Informe| _ _ 1
2022 presentad§ de Gestién mes de Diciembre/2022
Responder cada derecho de peticion allegado al Instituto de
manera clara, concreta y de fondo, dentro de los términos
3 previstos en la Ley.
Informes sobre derechos 10% Responder dentro del termino otorgado por el despacho judicial 1 1 1 Asesora Juridi
esora Juridica
de peticion atendidos, " ras peticiones de conformidad a lo requrido por estos.
presentados Consolidar las peticiones allegadas al Instituto indicando entre
otros el tipo de solicitud y tiempos de respuesta, incluido el
andlisis de datos
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Descripcién Ponderac. Q1 Q2 Q3
2
Campaiias informativas
Atencién de PQRSD |[[sobre la gestion de PQRySy||  10% _ 1 1
los mecanismos de Ejecutar las acciones del Componente No. 4 (Atencién al
atencién realizadas Ciudadano) del Plan de Accién, del Plan Anticorrupcion al
Ciudadano de la vigencia, relacionadas con el registro,
seguimiento y cierre de las PQRyS.
100% 2 v QR Profesional Especializada de
De las PQRSD 20% 100% || 100% || 100% Mercadeo
sistematizadas
4 Seguidamente, de actividades de divulgacion de las
F ATENCION AL 20 10 herramientas y mecanismos dispuestos para tal fin.
Dias habiles Promedio en
[0} ) 15% 10 10 10
R CIUDADANO Tiempos de Respuesta a las
T Quejas y Reclamos
A
1
L Medicion d i6n del Realizar una medicion de percepcion del cliente que permitan|
ledicion de percepcion del
E servicio Satr')sfaccri’én del 15% |[lidentificar necesidades y expectativas del cliente, de igual _ _ 1
l
C lient lizad forma, las oportunidades y acciones de mejora en la atencion.
clientes realizada
I
™M
I 1
E Matriz de partes Atualizar | iz d : d | d
N Satisfaccion del interesadas en el 15% tua.lzar a matr{z e”partes interesadas en el componente de 1 Profesional Especializada de
T cliente componente de medios de medios de comunicacién Mercadeo
o comunicacion actualizada
] 1
N Campaiia de orientacion e . L . L, . .
L, . Birndar oriencién e instruccién sobre Atencion al cliente y|
3 Instruccién sobre Atencion 15% servicio Ciudadano, _ 1 _
T al cliente y servicio )
| Ciudadano
T 1
Realizar seguimiento a la realizacion del curso Integridad, . -
U Curso Integridad, g . 8 Profesional Especializada de
, 30% |Transparencia y Lucha contra la Corrupcion por parrte de los _ 1 _ )
C Transparencia y Lucha Planeacién
) contrala Corrupcion responsables de proceso
o 12
N , Elaborar ublicar informe de gestion contractual (Art. 9 de Ial .
Informes de Gestién 25% Ve . ., .g L ( 4 4 4 Secretaria General
A 5 Contractual publicad Ley de Transparencia) en la pagina web institucional.
L Mecanismos para ontractual publicados
LEY DE atender la Ley de 3
TRANSPARENCIAY 20 Transparencia y Informes sobre
ACCESO A LA Acceso a la actuaciones de cobro Elaborar informe consolidado sobre las actuaciones de cobro|
INFORMA-CION Informacién Publica prejuridico que cursen en 15% ||prejuridico que cursan en la oficina juridica, sefialando el estado 1 1 1 Asesora Juridica
0 a la fecha
PUBLICA la oficina juridica,
presentados
73% Conti la Impl tacion del P de Gestio
ontinuar con la Implementacion del rograma e estion
Programa de Gestion 30% X P 8 _ 30% 70% Secretaria General
Documental implementado Documental del Instituto.
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Descripcién Ponderac. Q1 Q2 Q3
1. Realizar orientaciéon a los intervinientes de la gestion|
contractual en la construccién adecuada de los requerimientos
que identifiquen las necesidades reales del Instituto paral
adelandar los procesos de adquisicion de bienes y servicios
3 respectivos. (Q2)
Orientaciones sobre la 2. Realizar orientacion a los intervinientes de la gestion
etapa de planeacidén de la contractual de los Manuales, Guias y/o directrices de la Agencia
gestion contractual del 10% |[Nacional de Contratacién Publica /Colombia Compral _ 2 1
Instituto para la adquisicion| Eficiente/UAE y el Gobierno Nacional para la adecuadal
de Bienes y servivios elaboracidn de los Andlisis del Mercado. (Q2)
realizadas 3. Realizar orientacion a los intervinientes de la gestion
contractual de los Manuales, Guias y/o directrices de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica /Colombia Compral
Eficiente/UAE y el Gobierno Nacional para la adecuadal
elaboracion de los Estudios y Documentos Previos. (Q3) Secretaria General
1. Realizar socializacién de los Manuales, Guias y/o directrices|
de la Agencia Nacional de Contratacion Publica /Colombia
Compra Eficiente/UAE en concordancia con la normatividad
2 vigente, a los servidores publicos que, con ocasién a sus|
Orientaciones sobre el funciones, desempefien actividades de supervision de los|
correcto seguimiento y/o 10% contratos suscritos por el Instituto. (Q1) 1 1 _
vigilancia contractual 2. Realizar orientacidn a los servidores publicos que con ocasién
realizadas a sus funciones, desempefien actividades de supervision de los
contratos suscritos por el Instituto, para elaboracién de la
6 Actividades de de Liquidaciéon de Contratos y la Revaluacién de desempefio de|
INICIATIVAS 13 lucha cont.r/a la Proveedores. (Q2)
ADICIONALES Corfupcién
Emititr el concepto juridico sobre los principios de transparecial
10% ||y publicidad en referencia al registro de conflicto de intereses| 1 _ _ Asesora Juridica
(Ley 2013 de 2019)
25% Ela%)orar Estrategia par.alel des.arrollo de la politica de conflicto| _ 1 _ Subgerente Administrativa
100% de intereses de la Funcién Publica
Disefio de la Estrategia
para la gestion de conflicto Aplicar las directrices impartidas por la alta direccion en|
de interes relacion a se requiera el uso de la la herramienta dispuesta por|
la funcién publica ( Aplicativo por la Integridad Publica) a los|
contratistas presenten y demas sujetos obligados a presentar|
20% declaracién de sus bienes y rentas e impuesto sobre la renta y| _ _ 1 Secretaria General
complementarios y registren sus conflictos de interés (Ley 2013
de 2019)
https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/
Actividad de sensibilizacién 10% Reafllzar I-as actividad requerida para la apropiacion del codigo _ 1 _ Subgerente Administrativa
. . de integridad
sobre integridad
1 - P . "
. e Participar en el Dia Nacional de Lucha Contra la Corrupcion con|
Actividad de Sensibilizacién . . . R
y actividades orientadas a prevenir los delitos contra la .
sobre delitos contra la 15% - o _ 1 _ Asesora Juridica
. L [Administracion Publica.
Administracién Publica
realizada
PUNTAJE 100
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Descripcién "Pnnderac. Ql [[ Q2 || Q3

El presente plan de accién hace parte integral del Plan de Corrupcién y de Atencién al Ciudadano adoptado mediante la Resolucién de Gerencia No. 63 del 01 de Abril de 2022.

(ORIGINAL FIRMADO)

GIOVANNY RAMIREZ CABRERA
GERENTE




