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PRESENTACION

Uno de los resultados planificados por el area de Planeacion para la vigencia 2021, fue
documentar el ejercicio de planeacion, ejecucién y evaluacién de los procesos como
principal fuente de analisis de la capacidad institucional.

Este importante logro, se consiguié a partir de la formulacion temprana de los planes de
accion por proceso, los cuales fueron aprobados mediante la Resolucién No. 009 del 29
de enero de 2021 a través del Plan Unico Institucional PUI, el cual incluye los planes
institucionales y estratégicos, y ajustados con la Resolucion 079 de mayo de 2021. Estos
Planes se encuentran articulados a las lineas estratégicas del Plan Estratégico
Institucional PEI 2020 — 2023 “INFIVALLE 50 ANOS INVENCIBLE”

La definicion de productos y la asignacion de puntajes y metas en cada uno de los 13
procesos, asi como la programacion cuatrimestral para medir cumplimientos durante la
vigencia, facilitd la gestion de los lideres y sus equipos de trabajo, al tiempo que brindé
insumos para el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno y la medicion del
desempefio y divulgacién de avances por parte del equipo de Planeacion.

Esta dinamica, permitié que el Instituto contara con datos e informacién sistematizada de
la gestion institucional, con la que se apoyo la identificacion de fortalezas y capacidades
de los procesos para la entrega de resultados en los tiempos previstos, también sirvid
para determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones de las que
depende la consecucién de las metas programadas.

Para obtener los resultados de la gestion anual de los procesos, en el mes de enero del
2022 los lideres y su equipo de trabajo realizaron su autoevaluacién y cargue de
evidencias en una carpeta temporal de red denominada “EVIDENCIAS Q3 PA 20217,
posteriormente el area de planeacién validé la informacién entregada y efectud la tercera
y Gltima medicién de la vigencia 2021, correspondiente al periodo comprendido entre el 1
de septiembre al 31 de diciembre, de manera que la presente evaluacion se soporta en el
reporte efectuado por procesos. Por su parte, los registros que son evidencia de su
cumplimiento seran objeto en el ejercicio de auditoria interna.

El presente documento contiene el resultado final de la medicion del desempefio de los
procesos obtenido en la vigencia 2021.

Es importante que la Alta Direccién, analice el nivel de logro de las metas de gestion de

los procesos, con el fin que las decisiones en materia de resultados futuros sean acordes
a la capacidad instalada y recursos asignados.

Equipo de Planeacion y Gestidn Institucional
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MEDICION DE DESEMPENO DE LOS PROCESOS

Parametros de Seguimiento y Evaluacion

Para la medicion de la eficacia de los planes de accion, planes institucionales y
estratégicos en la Resolucion 009 del 29 de enero 2021 se establecieron los siguientes
criterios:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

9)

h)

)
K)

La medicion de desempefio de cada proceso se realizara a partir de la eficacia del
plan de accibn, planes institucionales y estratégicos asociado a cada uno, es decir
el cumplimiento de las metas programadas para cada cuatrimestre.

Los periodos de medicion se realizaran con corte al 30 Abril, 31 de Agosto y 31 de
Diciembre.

Los procesos que no suministren datos e informacion sobre las metas, el
cumplimiento es cero (0).

Los procesos que reporten datos inconsistentes, su cumplimiento es cero (0).

Las metas que superen el 100% de cumplimiento se ajustan al 100%.

Las metas que no tengan prevista ejecucién en el cuatrimestre evaluado se
excluyen de la medicion de dicho periodo.

El limite de aceptacion de los planes y programas institucionales es de 90% de
cumplimiento, no obstante, los procesos a cargo de estos deberdn orientar sus
resultados a logro del 100%.

Todos los planes de accion tendrdn el producto de mejora continua y su
cumplimiento estard sujeto al certificado que emitan los responsables asociados
con los procesos de, Planeacion y Gestidn Institucional, Gestion de Riesgos,
Gestion de Talento Humano, Gestién de Bienes y Servicios, Gestion Documental,
Gestién de TIC y Evaluacién y Seguimiento.

El nivel y rango de cumplimiento se fija en: Critico (0%-39%), Bajo (40%—-59%),
Medio (60%-79%), Satisfactorio (80%-89%), Sobresaliente (90%-100%).

El reporte de datos e informacion se realizar4 por el lider del proceso o su
delegado en el médulo Indicadores del aplicativo Daruma.

La verificacion de los registros que son evidencia de la ejecucion realizada por los
13 procesos sera objeto de evaluacion por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno.

Tabla de valoracidon para los Planes de Accion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO RANGO DE CUMPLIMIENTO (%)
Critico (C) 0-39
EVION(:)) 40 - 59

ey e

Satisfactorio (S) 80 - 89
Sobresaliente (SS) 90 - 100
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Medicion de Desempefio Q3 vigencia 2021

PUNTAIJE PUNTAIJE % DE NIVEL DE

PROCESO ESPERADO || LOGRADO || CUMPL | CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
ﬁ@%ggg ;(LGESTION 7750 | 2750 | 100% “ Giovannl_i| |iaersr']clrrc?zza Liliana
GESTION DE RIESGOS 22,03 | 2846 [67,71% |  Medio L gy
GESTION COMERCIAL 4572 | 2755 [6026% |  Medio Gilberto Rada Rodriguez
GESTION FINANCIERA 3469 | 3212 [ 92,59% [BEURIREN| Holmer José Reyes Sotelo
GESTION DE PROYECTOS 1344 | 41,78 | 96,18% [IELINGH Claudia Lorena Murillo
fIENS;-II\ICéll\IEEgsECURSOS 33,05 28,81 87,17% - Holmer José Reyes Sotelo
GESTION DE TALENTO HUMANO | 3463 || 2507 [7239% |  Medio | shirley Galeano Castro
GESTION DE BIENES YSERVICIOS | 3870 | 3530 | 91,21% [NLILGH| shirley Galeano Castro
GESTION DE LEGALIDAD 3477 | 3810 [ 98,07% [BEIEINEN| Aura Myriam Pachichans
GESTION DE TIC 461 | 2931 [6570% [ Medio [ FredyA. Guerrero vega
GESTION DOCUMENTAL 5205 | 3145 [6042% | Medio | sandra Patricia Ospina

Sobresaliente | Carlos Horacio Libreros

Sobresaliente . .
- Claudia Cecilia Herrera

Gréfico Nivel de Cumplimiento Q3 Vigencia 2021

EVALUACION Y SEGUIMIENTO 33,46 32,30 96,53%

INFORMACION Y
COMUNICACION
Fuente: Ejecucion Planes de Accion 2021- Carpeta de Red Planeacion
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De acuerdo con la clasificacion de rangos de cumplimiento para los planes de
accion, 7 de los 13 procesos del Instituto, cerraron su gestion en el tercer
cuatrimestre Q3 en un nivel sobresaliente lo que equivale al 46% y 1 proceso logro
cerrar en nivel satisfactorio es decir el 7%. Los otros 5 se ubicaron en el rango
medio, correspondiente al 38%, en la presente medicidon ningun proceso se ubico
en un nivel de cumplimiento bajo o critico.

Medicion de Desempefio Acumulado vigencia 2021

% DE NIVEL DE
PROCESO CUMPLIM. || CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
PLANEACION Y GESTION o : Giovanni Ramirez - Liliana
INSTITUCIONAL 96,75% ‘ Sopresaliente Hinestroza

GESTION DE RIESGOS 83,74% | Satisfactonion]|  Claudia Jimena Alfonso

GESTIGN COMERCIAL 6758% | _Medio | Gilberto Rada rodriguez

GESTION FINANCIERA 91,98% | Sobresaliente | Holmer José Reyes Sotelo
GESTION DE PROYECTOS 97,00% | Sobresaliente | Claudia Lorena Murillo

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS | 85,32% [[ISatisfactorion|  Holmer José Reyes Sotelo

GESTION DE TALENTO HUMANO 7271% | Medio | shirley Galeano Castro

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 88,60% ||LSaliSIACtonion]|  Shirley Galeano Castro
GESTION DE LEGALIDAD 92,84% |[IEICHIEN|  Aura Myriam Pachichana
GESTION DE TIC 73,03% | Medio | Fredy A. Guerrero Vega
GESTION DOCUMENTAL 70,10% | Medio | Sandra Patricia Ospina
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 96,83% |Gl Carlos Horacio Libreros
INFORMACION Y COMUNICACION 96,50% |BNSRloel|  Claudia Cecilia Herrera

Gréfico Nivel de Cumplimiento Acumulado Vigencia 2021
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De acuerdo con la clasificacion de rangos de cumplimiento para los planes de
accion, 6 de los 13 procesos del Instituto, cerraron su gestién de la vigencia 2021
en un nivel sobresaliente lo que equivale al 46% y 3 procesos lograron cerrar en
nivel satisfactorio es decir el 23%. Los otros 4 se ubicaron en el rango medio,
correspondiente al 31%, en la presente medicidbn ningun proceso se ubicd en un
nivel de cumplimiento bajo o critico.

Conforme a lo establecido en el articulo 3° de la Resoluciéon 009 de 2021 “Es
responsabilidad de cada lider de proceso documentar el andlisis de causas y las
acciones correctivas producto del resultado de las metas, cuando los resultados
esperados presenten desvio o se alejen de los criterios de aceptacion o
cumplimiento el cual se establece como minimo en nivel satisfactorio.”; por tanto
los procesos de Gestidon Comercial, Gestion Documental, Gestién de Talento
Humano , Gestion de TIC al ubicarse en un nivel de desempefio medio con una
eficacia del (67.58%), (70.10%), (72.71%) vy (73.03%) respectivamente, deberan
dejar documentado al 8 de abril de los corrientes como plazo méximo, el analisis
de las causas que afectaron el cumplimiento de las metas de su plan de accion.

A los procesos con desempefio satisfactorio, se recomienda analizar si las metas
gue no se lograron o registran un cumplimiento parcial, dependen de factores
externos, de acciones y/o voluntad de actores diferentes a los responsables del
proceso, fallas en la interpretacion de las metas o recursos insuficientes, con el fin
de determinar si el indicador fue apropiado o por el contrario se necesita
replantear.

Los procesos con desempefio sobresaliente estan llamados a documentar las
lecciones aprendidas, identificando aquellas victorias tempranas y su estrategia
para lograrlas, con lo cual se enriquezca el conocimiento institucional como clave
del aprendizaje y evolucion de la entidad.

La evaluacién de desempefio serd notificada a los lideres de cada proceso
mediante correo electronico, la cual debe ser objeto de analisis y criterio para la
evaluacion de desempefio anual de los funcionarios y prestadores de servicios de
apoyo a la gestion de los procesos, asi como de los acuerdos de gestion.
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Comparativo cumplimiento vigencia 2020 vs vigencia 2021

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021
PROCESO % DE NIVEL DE % DE NIVEL DE
CUMPLIM. || CUMPLIMIENTO | CUMPLIM. CUMPLIMIENTO
PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONAL 99% |m Sobresaliente

GESTION FINANCIERA 96% m
GESTION DE PROYECTOS 86%
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 81% |¥;
GESTION DE TALENTO HUMANO s |kl ¢ | veso |

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 87% |¥ 89% ;
GESTION DE LEGALIDAD 94% |
GESTION DE TIC 95% | 73% Medio

GESTION DOCUMENTAL 96% | 70% Medio |
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 88% |_ 97% Sobresaliente

INFORMACION Y COMUNICACION 90% i

Grafico Comparativo Cumplimiento vigencia 2020 vs vigencia 2021
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Al comparar el nivel de cumplimiento de la vigencia 2020 vs la vigencia 2021 se
observa que el porcentaje de procesos en nivel sobresaliente disminuyd pasando
de 7 procesos 54% (2020) a 6 procesos 46% (2021), evidenciandose una baja
ejecucion de las metas programadas para esta vigencia, una de las causas de
este resultado obedece a la falta de seguimiento peridodico a las actividades de
los planes de accidn al interior de los procesos.

Se resalta el esfuerzo de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo que
lograron mantener un nivel de cumplimiento sobresaliente en las 2 vigencias
evaluadas, tales como: Planeacion y Gestion Institucional, Gestion Financiera,
Gestion de Legalidad e Informacion y Comunicacion.

Tambien es importante destacar el esfuerzo de los procesos de Gestion de
Proyectos y Evaluacion y Seguimiento al cumplir las acciones propuestas para
mejorar y escalonar en su nivel de desempefio, pasando de satisfactorio a
sobresaliente

Para los procesos de Gestion de Recursos Financieros y Gestion de Bienes y
Servicios que mantuvieron el nivel de desempefo satisfactorio, se invitan aunar
esfuerzos para mejorar el nivel de desempefio en la vigencia 2022.

La invitacion es para los procesos que bajaron su nivel de cumplimiento para que
revisen los inconvenientes presentados, subsanando los factores que conllevaron
a obtener dicho resultado y por ende establecer acciones que le permitan mejorar
el nivel de cumplimiento en la proxima vigencia, tales como: Gestion de TIC y
Gestidon Documental que pasaron de sobresaliente a medio, Gestion de Riesgos
pas6d de sobresaliente a satisfactorio, Gestion Comercial y Gestion de Talento
Humano parsaron de satisfactorio a medio.

Los procesos que desmejoraron su nivel de cumplimiento en la vigencia debido a
la baja ejecucion de las actividades relacionadas con Ciberseguraidad y
Tecnologia, seran trasladadas para la vigencia 2022, para efectos de
cumplimiento de las metas del Plan Estrategico Institucional .
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Nivel de Cumplimiento Planes Institucionales y Programas

PLANES Y PROGRAMAS % CUMPL. | PROCESO RESPONSABLE
Plan Anticorrupcidén y de Atencidn al Ciudadano 91% . .
Planeacién y Gestion
Plan de implementaciéon MIPG 100% Institucional
Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio 80% Gestidn de Riesgos
Plan Desarrollo del SGSST 94%
_ o o
Plan Institucional de Capacitacion PIC 93% Gestion de Talento
Plan de Bienestar Social e Incentivos 94% Humano
Programa Gestidn del Conocimiento 75%
- o
Plan Anual de Adquisiciones 90% Gestién de Bienes y
Programa de Mantenimiento de Bienes 89% Servicios
Programa de Gestion Documental -PINAR 70% Gestion Documental
Programa Anual de Auditorias 98% Evaluacion y Seguimiento

Fuente: Ejecucién Planes Institucionales 2021 — Oficina Planeacion

Gréfico Nivel de Cumplimiento Planes Institucionales y Programas

Programa Anual de Auditorias I 657
Programa de Gestién Documental -PINAR . /0%
Programa de Mantenimiento de Bienes NN 39%
Plan Anual de Adquisiciones I  90%
Programa Gestion del Conocimiento I /5%
Plan de Bienestar Social e Incentivos [ 04%
Plan Institucional de Capacitacion PIC I  03%
Plan Desarrollo del SGSST I  04%
Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio I 30%
Plan de implementacion MIPG —100%
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano I 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Al evaluar la ejecucion de los Planes Institucionales y Programas al cierre de la
vigencia 2021, se obtiene que de los 11 Planes, 7 equivalente al 64% lograron
cerrar su ejecucion por encima del 90% limite de aceptacion establecido en el
Instituto. Se resalta la gestion realizada por los lideres de proceso que ejecutan
estos planes y su equipo de trabajo, Tales como: Programa Anual de Auditorias
(98%), Plan Anual de Adquisiciones (90%), Plan de Bienestar Social e Incentios
(94%), Plan Institucional de Capacitacion (93%, Plan Desarrollo de SGSST (94%),
Plan Implementacion MIPG (100%) y Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (91%).

Se invita a los lideres de los Procesos de Gestion Documental, Gestion de Talento
Humano, Gestion de Bienes y Servicios y Gestion de Riesgos los cuales
presentaron un cumplimiento por debajo del 90% a revisar los inconvenientes
presentados en la vigencia 2021 y aunar esfuerzos para garantizar un mejor
cumplimiento en la proxima vigencia, como fueron: Programa de Gestion
Documental PINAR (70%), Programa del Gestion del Conocimiento (75%),
Programa Mantenimiento de Bienes (89%) y Plan de Contingencia y Continuidad
del Negocio PCCN (80%).
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Consolidado Producto Mejora Continua

rr:;fjcc.f:; Gestion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestidn de Riesgos 100% 100% 33% 100% 100% 100% 100%
Gestidon Comercial 100% 0% 0% 100% 66% 100% 100%
Gestidn Financiera 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%
Gestién de Proyectos 100% || 100% 0% || 100% | 100% | 100% 100%
Gestién de Recursos Financieros || 100% 100% 0% 100% 100% 100% 33%
Gestion de Talento Humano 33% 100% 0% 100% 100% 100% 0%

Gestidn de Bienes y Servicios 100% 66% 0% 100% 100% 100% 0%

Gestidn de Legalidad 100% 66% 0% 100% 100% 100% 100%
Gestidon de TIC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion Documental 100% 66% 0% 100% 100% 100% 33%
Evaluacién y Seguimiento 100% 66% 0% 100% 100% 100% 100%
Informacién y Comunicacién 66% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Producto Mejora Continua 2021- Oficina Planeacion

Como parte de la mejora continua se sigue incluyendo en los planes de accion de los
procesos un producto denominado “mejora continua” con el cual se busca
incrementar el desempefio de los procesos evidenciando las buenas practicas para
el cumplimiento de las responsabilidades que tienen con los demas procesos del
Instituto.

Se resalta la gestion realizada por los lideres y equipo de trabajo de los procesos de
Planeacion y Gestion Institucional, Gestion de TIC, quienes obtuvieron todos los
certificados programados para la vigencia 2021.

No obstante, se ve con preocupacion que los demas procesos no obtuvieron algunos
certificados, lo que indica que no se esta cumpliendo a cabalidad con las acciones
definidas para la mejora continua.

El criterio que afectd la expedicion del certificado de Talento Humano esta
relacionado con los Acuerdos de Gestion, actividad que no se cumplio en los
procesos donde el lider es de nivel directivo.

Se invita a los lideres y su equipo a revisar los inconvenientes presentados y
adelantar acciones para garantizar un mejor cumplimiento del producto “mejora
continua” en los seguimientos realizados en la vigencia 2022.
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EVALUACION DETALLADA POR PROCESO VIGENCIA 2021

Planeacion y Gestion Institucional

PRODUCTOS DEL [ PUNTAIJE DEL META PUNTAJE PUNTAIJE %
PROCESO PRODUCTO ESPERADO [ LOGRADO ([ CUMPLIMIENTO

Plan de Desarrollo 3
Departamental 10 Informes sobre Requerimientos de 10,00 10,00 100%
2020- 2023 PDD Atendidos

Plan Estratégico 1
Institucional 15 Informe de avance 15,00 15,00 100%
2020 - 2023 del PEI vigencia 2020

1
Plan Unico Institucional de la 5,00 5,00 100%
Vigencia 2021 Publicado

3
Informes de Seguimiento a los Planes
de Accidn Vigencia 2020 (1) y 2021
25 (2) Publicados

15,00 15,00 100%
Plan Unico

Institucional
11

Informes de gestion mensual 3,75 3,75 100%
presentados

1
Propuesta de plan de accion del 1,25 1,25 100%
proceso vigencia 2022 presentada

1
Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano formulado, divulgado y
publicado

2,50 2,50 100%

Plan 90%
Anticorrupcion y 5 De Cumplimiento del Plan de Accidn 1,25 1,25 100%

Atencidn al del PAAC- (PEI)
Ciudadano

1
Documento de Propuesta Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano 2022 presentado

1,25 1,25 100%

1
Informe de Gestidn del SIG vigencia 2,50 2,50 100%
2020 publicado

1
Auditoria Interna de calidad al SGC 2,50 0,50 20%
Conservacion ISO en ISO 9001:2015 realizada

9001:2015 10 1

0,
Revisidn por la Direccion realizada 2,50 125 >0%

1
Auditoria externa de recertificacion al 6,25 6,25 100%
SGC en 1S09001:2015 realizada




° Informe de Medicion de Desempeiio
In Iva e de los Procesos vigencia 2021

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

PRODUCTOS DEL ([ PUNTAJE DEL META PUNTAIJE PUNTAIJE %
PROCESO PRODUCTO ESPERADO ([ LOGRADO |[CUMPLIMIENTO
100%
De proce59§lcon cumpllm'len‘Fcla del 250 250 100%
plan de revision y/o actualizacién de
documentos
1
Matriz de partes interesadas 1,25 1,25 100%
) actualizada
Conservacion ISO 15
9001:2015 1
Evaluacion de Desempefio o
Institucional 2020-FURAG, realizada 2,50 2,50 100%
y socializada
100%
Plan de Implementacién de MIPG 5,00 5,00 100%
realizado
3
Certificados de Direccionamiento 4,00 4,00 100%
Estratégico obtenidos.
3
Certificados de Gestion de Riesgos 5,00 5,00 100%
obtenidos
3
Certificados de Gestion de Talento 2,00 2,00 100%
Humano obtenidos
Mejora Continua
(Transversal en 20 3
todos los Certificado de Bienes y Servicios 2,00 2,00 100%
Procesos) obtenidos
3
Certificados de Gestion Documental 2,00 2,00 100%
obtenidos
3
Certificados de Gestion de TIC 2,00 2,00 100%
obtenidos
3 3,00 3,00 100%
Certificados de mejora obtenidos ! ! ’
PUNTAJE DISTRIBUCCION DE PUNTAJE 100 96,75 96,75%
PROYECTADO 100 —
ANUAL L. . .
Evaluacion de Desempefio del Proceso Sobresaliente




Minfivalle

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

Gestion de Riesgos

PRODUCTOS PUNTAIJE DEL META PUNTAIJE PUNTAIJE % DE
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO (| LOGRADO | CUMPLIMIENTO
45 10,50 10,50 100%
Nivel de Riesgo Residual Controlado ! ! ’
1
Mapa de rles'gos y controles deI.S,.lstema 10,50 0,00 0%
de Seguridad de la Informacién y
. » Ciberseguridad
Administracion 35
de Riesgos 100%
0,
Riesgos de Corrupcién Monitoreados 7,00 7,00 100%
1
Campa'n’a de aproplauon de los s’lstemas 7,00 7,00 100%
de gestion de riesgos y uso de modulo de
riesgos en aplicativo Daruma
1
Ar?r.opaaon. de metodologl.a para el 3,00 0,00 0%
analisis de riesgos de seguridad de la
informaciény ciberseguridad.
90%
De cumplimiento del Plan de Contingencia 2,00 0,57 29%
y Continuidad del Negocio
11
- . 2,00 2,00 100%
Plan Unico 10 Informes de gestion mensual presentados
Institucional 1
Propuesta de plan de accion del proceso 1,00 1,00 100%
vigencia 2022 presentada
2
Documentos de Propuesta Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion
2 2 1009
y Plan de Tratamiento de Riesgos de 00 00 00%
Seguridad y Privacidad de la Informacidn
vigencia 2022
Evaluacion de 12
. 35 Informes sobre los Sistemas de 35,00 35,00 100%
Riesgos . L. .
Administracidn de Riesgos
3
Certificados de Direccionamiento 4,00 4,00 100%
Mejora Estratégico obtenidos.
Continua 3
(Transversal en 5 Certificados de Gestidn de Riesgos 5,00 5,00 100%
todos los obtenidos
Procesos) 3
Certificados de Gestion de Talento 2,00 0,67 33%

Humano obtenidos
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Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

PRODUCTOS PUNTAIJE DEL META PUNTAIE PUNTAIJE % DE
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO || LOGRADO || CUMPLIMIENTO
3
Certificado de Bienes y Servicios 2,00 2,00 100%
obtenidos
Mejora 3
Continua Certificados de Gestion Documental 2,00 2,00 100%
(Transversal en 15 obtenidos
todos los 3
Procesos) 9
Certificados de Gestidn de TIC obtenidos 2,00 2,00 100%
3 3,00 3,00 100%
Certificados de mejora obtenidos ! ! ’
PUNTAJE DISTRIBUCCION DEL PUNTAJE 100 83,74 83,74%
PROYECTADO 100 =
ANUAL EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROCESO _

Gestion Comercial

PRODUCTOS ([ PUNTAJE DEL META PUNTAIE PUNTAIE % DE
DEL PROCESO [ PRODUCTO ESPERADO | LOGRADO || CUMPLIMIENTO
240.000 o
Millones de Promedio Anual de Depésitos 8,00 6,93 87%
$34.000 .
Captacion 20 Millones de Saldo de Depdsitos a Término 6,00 4,85 81%
$80.000
Millones 6,00 5,73 95%
De Saldo de Depdsitos por Tipo "Municipios"
$150.000
1 719
Millones de Desembolsos Realizados 0,00 7,07 %
$56.750
Colocacion 25 Millones de Desembolsos de Fomento 7,50 2,08 28%
Realizados
$208.295 .
Millones saldo de la Cartera 7,50 >92 9%
1
Portal CLIENTES para consultas y 5,00 0,00 0%
Gestién de 5 tramites Implementado
Clientes 1
Aplicativo para gestion de informacion 5,00 1,50 30%
misional INFldatos actualizado




Yinfivalle

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

PRODUCTOS || PUNTAIJE DEL META PUNTAIJE PUNTAIJE % DE
DEL PROCESO [ PRODUCTO ESPERADO | LOGRADO || CUMPLIMIENTO
3
Dias Habllgs.Promedlo p?r:a Radicar las 4,00 266 67%
Solicitudes de Crédito al
Area Juridica
Gestion de 3
Clientes 1 Informes sobre Devoluciones y Reproceso en 2,00 2,00 100%
la Subgerencia Comercial
1
Informe sobre la gestidn de clientes en la 4,00 4,00 100%
Regidn Pacifico realizado
Opt;rgllzcluon 100%
. 5 De los tramites y/o servicios de la Subgerencia 5,00 2,50 50%
Servicios . . .
.. Comercial Revisados y/o ajustados
Misionales
L. 1 7,00 7,00 100%
.o Informes de gestion mensual presentados
Plan Unico
o 10
Institucional 1
Propuesta de plan de accion del proceso 3,00 3,00 100%
vigencia 2022 presentada
3
Certificados de Direccionamiento Estratégico 4,00 4,00 100%
obtenidos.
3 5,00 0,00 0%
Certificados de Gestion de Riesgos obtenidos ! ! ’
3
Mei Certificados de Gestion de Talento Humano 2,00 0,00 0%
ejora .
. obtenidos
Continua
(Transversal 20 3 o
en todos los Certificado de Bienes y Servicios obtenidos 2,00 2,00 100%
Procesos)
3
Certificados de Gestion Documental 2,00 1,33 67%
obtenidos
3 2,00 2,00 100%
Certificados de Gestion de TIC obtenidos ! ! ’
3 3,00 3,00 100%
Certificados de mejora obtenidos ! ! ?
PUNTAJE DISTRIBUCCION DEL PUNTAJE 100,00 67,58 67,58%
PROYECTADO 100
ANUAL EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROCESO Medio
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Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

Gestion Financiera

PUNTAIJE

PRODUCTOS DEL META PUNTAIJE PUNTAIJE % DE
CUMPLIMIENTO
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO || LOGRADO
3,5
Margen de Puntos Promedio en el Afio de Margen de
g L, 10 Intermediacion en las Operaciones de 10,00 9,80 98%
Intermediacién L -
Captacion, Colocacién y Recursos de
Capital
IPC+1
Inversionels de 10 Rentabilidad gn Inversiopes de T'esore'rl'a o) 10,00 4,80 48%
Tesoreria cuentas a la vista en entidades financieras
obtenida
100%
Liqui 1 " L . 10, 10, 1009
iquidez 0 Politica de Fondo de Liquidez Cumplida 0,00 0,00 00%
100%
De limites de Concentracién de Cartera
por Sector y Subsector, conforme a las 7,50 7,50 100%
B Politicas del Manual de Servicios
Gestion de 15 Financieros, Cumplidas
Crédito
25%
De Concentrauoh Individual Maxima de 750 750 100%
Cartera por Cliente, de acuerdo al
Patrimonio Técnico, Cumplida
95% .
De Cartera en Condicion Sana 3,00 3,00 100%
5,05
Afios de duracion de cartera alcanzada 3,00 2,55 85%
(0,5 incremento)
Gestién de 0
15 125% o
Cartera indice de Cobertura de Cartera 3,00 3,00 100%
95%
2 0,
De deudores calificados en A 3,00 85 95%
5
Dias Habiles Promedio en Tiempos de 3,00 3,00 100%
Respuesta a Requerimientos de Deudores
10
Dias Habiles Promedio para el Estudio de 5,00 5,00 100%
Gestién del Créditos
. 10
Cliente 3
Informes sobre Devoluciones y Reproceso 5,00 5,00 100%
en el Area de Crédito y Cartera.
L 1 7,00 7,00 100%
- Informes de gestion mensual presentados
Plan Unico
I 10 1
Institucional
Propuesta de plan de accién del proceso 3,00 3,00 100%

vigencia 2022 presentada
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Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

PRODUCTOS PUBI;TJE META PUNTAIJE PUNTAIJE % DE
CUMPLIMIENTO
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO || LOGRADO
3
Certificados de Direccionamiento 4,00 4,00 100%
Estratégico obtenidos.
3
Certificados de Gestion de Riesgos 5,00 5,00 100%
obtenidos
3
Mejora Certificados de Gestién. de Talento 2,00 0,00 0%
Continua Humano obtenidos
(Transversal en 20 3
todos los Certificado de Bienes y Servicios 2,00 2,00 100%
Procesos) obtenidos
3
Certificados de Gestion Documental 2,00 2,00 100%
obtenidos
3 2,00 2,00 100%
Certificados de Gestion de TIC obtenidos ! ! ’
3
1 0,
Certificados de mejora obtenidos 3,00 3,00 00%
PUNTAJE DISTRIBUCCION DEL PUNTAJE 100 91,98 91,98%
PROYECTADO 100 i}
ANUAL EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROCESO obresaliente

Gestion de Proyectos

PRODUCTOS
DEL PROCESO

PUNTAJE DEL
PRODUCTO

META

PUNTAJE
ESPERADO

PUNTAIJE
LOGRADO

% DE
CUMPLIMIENTO

Proyectos de
Inversion
Territorial

25

3
Ofertas de Proyectos Tipo

6,00

6,00

100%

2
Proyectos financiados con recursos del
SGR, recursos propios u otras Fuentes de
financiacion (ejecucidn o interventoria)

6,00

6,00

100%

100%
Banco de Proyectos actualizados

3,00

3,00

100%

1
Convenio de cooperacién o alianza
estratégica ejecutado

3,00

3,00

100%

1
Aplicativo para gestion de informacion
misional INFldatos actualizado

3,00

3,00

100%

3
Convocatorias aplicadas para la ejecucién
de proyectos con diferentes fuentes de
financiacion

3,00

2,00

67%
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Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

PRODUCTOS | PUNTAIJE DEL META PUNTAIE PUNTAIE % DE
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO | LOGRADO || CUMPLIMIENTO
1
Proyectos de Formular un proyecto tipo para el 3,00 3,00 100%
Inversion 5 fortalecimiento de la Region Pacifico
Territorial 1
Informe sobre la Gestion de clientes en la 3,00 3,00 100%
Region Pacifico realizado
Estudios 3
Técnicos Informes sobre Conceptos Técnicos 0
Créditos de 5 Emitidos para Aprobacién y Desembolso 15,00 15,00 100%
Fomento de Créditos de Fomento.
1
H i . .
Z;raGnewSl:ir;t:s 15 Sistema de informacién corporativo 15,00 15,00 100%
INFIDATOS Utilizado en la SGIP
Salidas No 3
10 Informes sobre Devoluciones y Reproceso 10,00 10,00 100%
Conformes .
en la Subgerencia de Proyectos
11
Informes de gestion mensual 7,00 7,00 100%
Plan Unico 10 presentados
Institucional 1
Propuesta de plan de accion del proceso 3,00 3,00 100%
vigencia 2022 presentada
3
Certificados de Direccionamiento 4,00 4,00 100%
Estratégico obtenidos.
3
Certificados de Gestidn de Riesgos 5,00 5,00 100%
obtenidos
3
Mejora Certificados de Gestion de Talento 2,00 0,00 0%
Continua Humano obtenidos
(Transversal en 20 3
todos los Certificado de Bienes y Servicios 2,00 2,00 100%
Procesos) obtenidos
3
Certificados de Gestion Documental 2,00 2,00 100%
obtenidos
3 0,
Certificados de Gestion de TIC obtenidos 2,00 2,00 100%
3 0,
Certificados de mejora obtenidos 3,00 3,00 100%
PUNTAJE DISTRIBUCCION DEL PUNTAJE 100 97,00 97,00%
PROYECTADO 100
ANUAL EVALUACION DE DESEMPERNO DEL PROCESO

Sobresaliente
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Gestion de Recursos Financieros

PRODUCTOS
DEL PROCESO

PUNTAIJE
DEL
PRODUCTO

META

PUNTAJE
ESPERADO

PUNTAIJE
LOGRADO

% DE
CUMPLIMIENTO

Informacién
Financiera

25

12
Cierres Financieros Emitidos bajo las
normas Local y NIIF, dentro de los
primeros 10 dias del mes siguiente.

10,00

10,00

100%

12
Informes y Declaraciones Tributarias
Presentadas Oportunamente.

7,50

7,50

100%

3
Informes sobre Devoluciones y Reproceso
en el Area de Contabilidad, Presupuesto y
Operaciones De Tesoreria.

7,50

7,50

100%

indice de
Rentabilidad
Financiera

20

2,5%
ROE antes de reservas alcanzado

10,00

6,26

63%

2,5%
ROA antes de reservas alcanzado

10,00

3,06

31%

Ejecucion del
Presupuesto

25

100%
De Ejecucion de Ingresos Registrada y
Controlada

7,50

7,50

100%

100%
De Ejecucién de Gastos Registrada y
Controlada

7,50

7,50

100%

12
Informes de Ejecucidn del Presupuesto
Elaborados y Rendidos a las Instancias
Correspondientes

7,50

7,50

100%

1
Anteproyecto de Presupuesto de la
Vigencia siguiente elaborado y presentado
a aprobacidn de las instancias
correspondientes

2,50

2,50

100%

Plan Unico
Institucional

10

11
Informes de gestion mensual presentados

7,00

7,00

100%

1
Propuesta de plan de accién del proceso
vigencia 2022 presentada

3,00

3,00

100%

Mejora
Continua
(Transversal
en todos los
Procesos)

3
Certificados de Direccionamiento
Estratégico obtenidos.

4,00

4,00

100%

3
Certificados de Gestion de Riesgos
obtenidos

5,00

5,00

100%
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Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

PRODUCTOS PugngE META PUNTAIE PUNTAIE % DE
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO | LOGRADO CUMPLIMIENTO
3
Certificados de Gestion de Talento 2,00 0,00 0%
Humano obtenidos
_ 3
Mejpra Certificado de Bienes y Servicios 2,00 2,00 100%
Continua obtenidos
(Transversal 15 3
en todos los Certificados de Gestion Documental 2,00 2,00 100%
Procesos) .
obtenidos
3 2,00 2,00 100%
Certificados de Gestidn de TIC obtenidos ! ! ?
3 3,00 1,00 33%
Certificados de mejora obtenidos ! ! ?
PUNTAIJE DISTRIBUCCION DEL PUNTAIJE 100 85,32 85,32%
PROYECTDO 100
ANUAL EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROCESO

Gestion de Talento Humano

PRODUCTOS PUNTAIJE DEL META PUNTAIJE PUNTAIE % DE
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO | LOGRADO || CUMPLIMIENTO
90% .
. Del Plan de Trabajo del SGSST ejecutado 15,00 15,00 100%
Estrategia
o 30
Institucional 1
Cédigo de Integridad actualizado y 15,00 10,50 70%
apropiado
90%
Del Plan Institucional de Capacitacién 3,00 3,00 100%
PIC ejecutado
90%
Del Plan de Bienestar Social e Incentivos 6,00 6,00 100%
ejecutado
Vinculacién, 1
Permanencia y Informe de Evaluacidn de Desempefio
Retiro del 30 de Funcionarios elaborado y socializado 10,50 4,20 40%
Talento (incluye competencias laborales y
Humano comportamentales)
1 0,
Estudio de clima laboral realizado 6,00 0,00 0%
90%
Del Plan de Im.prlementauon.d(.el 4,50 1,60 38%
Programa de Gestién del Conocimiento
ejecutado




Minfivalle

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca
PRODUCTOS | PUNTAJE DEL META PUNTAJE || PUNTAIE % DE
DEL PROCESO || PRODUCTO ESPERADO || LOGRADO | CUMPLIMIENTO
Novedades del 3
Talento 10 Informes sobre Devoluciones y 10,00 10,00 100%
Humano Reproceso en el Area de Némina
11
Informes de gestion mensual 7,00 7,00 100%
presentados
1
Plan Unico Propuesta de plan de accidn del 1,00 1,00 100%
Institucional 10 proceso vigencia 2022 presentada
6
Documentos de Propuesta Planes
2 2 1009
Institucionales vigencia 2022 asociados 00 /00 00%
a Talento Humano presentados
3
Certificados de Direccionamiento 4,00 1,33 33%
Estratégico obtenidos.
3
Certificados de Gestion de Riesgos 5,00 5,00 100%
obtenidos
3
Certificados de Gestion de Talento 2,00 0,00 0%
Mejora Humano obtenidos
Continua 3
(Transversal en 20 . - .
todos los Certificado de Bienes y Servicios 2,00 2,00 100%
obtenidos
Procesos)
3
Certificados de Gestion Documental 2,00 2,00 100%
obtenidos
3
Certificados de Gestion de TIC 2,00 2,00 100%
obtenidos
3 3,00 0,00 0%
Certificados de mejora obtenidos ! ! ’
PUNTAIE DISTRIBUCCION DEL PUNTAJE 100 71,03 71,03%
PROYACTADO 100
ANUAL EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROCESO Medio
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Gestion de Bienes y Servicios

PRODUCTOS | PUNTAJE DEL META PUNAIJE PUNTAJE % DE
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO ([ LOGRADO (| CUMPLIMIENTO

90%
Del Plan Anual de Adquisiciones 7,00 7,00 100%
ejecutado

90%
Del Programa de Mantenimiento de 14,00 13,94 100%
Bienesy Bienes Ejecutado

Servicios 35 3

Informes sobre movimientos de 7,00 2,33 33%
Almacén realizados

1
Informe sobre Actualizacion del 7,00 7,00 100%
Inventario realizado

1
Sensibilizacion sobre temas de
supervision, interventoria y vigilancia en
la contratacidn estatal

8,75 8,75 100%

100%
. De procesos contractuales publicadas
Contratacion en el SECOP, en la pagina web 8,75 8,75 100%
(Secretario 35 institucional y en el registro de Cdmara
General) de Comercio

3
Informes de actualizacion en SIGEP 8,75 8,75 100%
realizados

3

0,
Informe de Gestién Contractual 8,75 8,75 100%

11
Informes de gestion mensual 7,00 7,00 100%
presentados

1
Plan Unico 10 Propuesta de plan de accién del proceso 1,50 1,50 100%
Institucional vigencia 2022 presentada

1
Documento de Propuesta Plan Anual de 1,50 1,50 100%
Adquisiciones vigencia 2022 presentado

Mejora 3
Continua Certificados de Direccionamiento 4,00 4,00 100%
(Transversal en Estratégico obtenidos.

todos los 5
Procesos)

3
Certificados de Gestion de Riesgos 5,00 3,33 67%
obtenidos
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PRODUCTOS PUNTAIJE DEL META PUNAIJE PUNTAIJE % DE
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO LOGRADO || CUMPLIMIENTO
3
Certificados de Gestion de Talento 2,00 0,00 0%
Humano obtenidos
3
) Certificado de Bienes y Servicios 2,00 2,00 100%
Mejora obtenidos
Continua 3
(Transversal en 15 Certificados de Gestion Documental 2,00 2,00 100%
todos los .
obtenidos
procesos
3
Certificados de Gestion de TIC 2,00 2,00 100%
obtenidos
3 3,00 0,00 0%
Certificados de mejora obtenidos ! ! ?
PUNTAJE DISTRIBUCCION DEL PUNTAJE 100 88,60 88,60%
PROYECTADO 100
ESPERADO EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROCESO _

Gestién de Legalidad

PRODUCTOS PUNTAIJE DEL META PUNTAIE PUNTAIE % DE
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO || LOGRADO || CUMPLIMIENTO
90%
Plan de |mP!ementaclon def’ollltlica de 4,00 4,00 100%
Prevencidn del Dafio Antijuridico
ejecutado
Actividades de Actividad d 1 ., tra |
lucha contra la 10 ctivi ?, e pron'l\ouon.con rala 3,00 3,00 100%
L corrupcion en el Dia Nacional de la
corrupcion - .
Lucha contra la Corrupcién realizada
1
Sensibilizacion sobre delitos contra la
1,2 409
Administracion Publica realizada 3,00 20 0%
PAAC
3
Informes sobre conceptos juridicos 10,00 10,00 100%
Soporte presentados
.. 20
Misional 3
Informes sobre los contratos de 10,00 10,00 100%
crédito elaborados
3
Informes sobre procesos judiciales 10,00 10,00 100%
Actuaciones que cursen en la oficina juridica.
Juridicas y 20 3
Procesales i
Infor_m(?s.sobre actuaciones de Fqbro 10,00 10,00 100%
pre juridico que cursen en la oficina
juridica.
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Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

PRODUCTOS PUNTAIJE DEL META PUNTAIE PUNTAIE % DE
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO (| LOGRADO || CUMPLIMIENTO
3
Peticiones 15 Informes sobre derechos de peticion 15,00 15,00 100%
atendidos, presentados
1
Médulo d(leI Docurpen.tos Legales y 250 1,00 20%
Externos" del aplicativo Daruma
Normograma 5 actualizado
1
Normograma por procesos 2,50 2,31 93%
actualizado
11
Informes de gestion mensual 7,00 7,00 100%
Plan Unico presentados
o 10
Institucional 1
Propuesta de plan de accién del 3,00 3,00 100%
proceso vigencia 2022 presentada
3
Certificados de Direccionamiento 4,00 4,00 100%
Estratégico obtenidos.
3
Certificados de Gestidn de Riesgos 5,00 3,33 67%
obtenidos
3
Certificados de Gestidn de Talento 2,00 0,00 0%
. Humano obtenidos
Mejora
Continua 3
(Transversal en 20 Certificado de Bienes y Servicios 2,00 2,00 100%
todos los obtenidos
Procesos)
3
Certificados de Gestion Documental 2,00 2,00 100%
obtenidos
3
Certificados de Gestion de TIC 2,00 2,00 100%
obtenidos
3 3,00 3,00 100%
Certificados de mejora obtenidos ! ! ?
PUNTAIJE DISTRIBUCCION DEL PUNTAIJE 100 92,84 92,84%
PROYECTADO 100
ANUAL

EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROCESO ‘ Sobresaliente
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Gestion de TIC

PRODUCTOS PUNTAIJE
DEL PROCESO DEL META
PRODUCTO

PUNTAJE PUNTAIJE % DE
ESPERADO || LOGRADO || CUMPLIMIENTO

1

0,
Portal web informativo actualizado 6,00 6,00 100%

1
Portal CLIENTES para consultas y
tramites Implementado (Comun con
comercial)

6,00 2,40 40%

1
Aplicativo para gestion de informacion
misional INFIdatos en produccion
30 (Puesta en produccidn y apropiacion)

6,00 3,90 65%
Estrategia
Institucional

1
Aplicativo Administrativo y Financiero del 6,00 0,00 0%
Core del negocio en produccion- PEI

1
Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacién - SGSI implementado y
auditado (Alcance: gestion de riesgos de
Sl seglin ISO 27005, compartido con
Gestion de Riegos)

6,00 0,48 8%

1
Plan de mantenimiento de equipos y 7,50 4,50 60%
software ejecutado

90%
Incidencias y soportes atendidos 7,50 7,50 100%

Soporte TIC 30 efectivamente

90%
Incidencias de seguridad y 7,50 7,50 100%
ciberseguridad atendidos efectivamente

1

. . 7,50 0,75 10%
Documento de Arquitectura empresarial ?

100%
10 Instrumentos TIC Actualizados y 10,00 10,00 100%
normalizados

Instrumentos de
Gestidon TIC

11
Informes de gestidon mensual 7,00 7,00 100%
presentados

Pla.n Urnco 10
Institucional 1
Propuesta de plan de accion del proceso 1,50 1,50 100%

vigencia 2022 presentada
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Informe de Medicion de Desempeiio

de los Procesos vigencia 2021

PRODUCTO ESPERADO | LOGRADO || CUMPLIMIENTO
1Docu.ment.o de Propuesta del PETI 1,50 1,50 100%
vigencia 2022 presentado
3
Certificados de Direccionamiento 4,00 4,00 100%
Estratégico obtenidos.
3
Certificados de Gestion de Riesgos 5,00 5,00 100%
obtenidos
3
Certificados de Gestion de Talento 2,00 2,00 100%
Mejora Humano obtenidos
Continua
(Transversal en 20 3
todos los - . -
Certificado de Bienes y Servicios 2,00 2,00 100%
Procesos) -
obtenidos
3
Certificados de Gestion Documental 2,00 2,00 100%
obtenidos
3 2,00 2,00 100%
Certificados de Gestidn de TIC obtenidos ! ! ’
3 3,00 3,00 100%
Certificados de mejora obtenidos ! ! ’
PUNTAJE DISTRIBUCCION DEL PUNTAJE 100 73,03 73,03%
PROYECTADO 100
ANUAL EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROCESO Medio
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Gestion Documental

PRODUCTOS DEL
PROCESO

PUNTAJE DEL
PRODUCTO

META

PUNTAIJE
ESPERADO

PUNTAIJE
LOGRADO

% DE
CUMPLIMIENTO

Organizacion de

fondos acumulados 30

150 metros
lineales de Fondo Acumulado
Organizado y Digitalizados con
calidad certificada

21,00

2,66

13%

1
Software para la administracion
de Gestion Documental
implementado

9,00

9,00

100%

Instrumentos

s 20
Archivisticos

60%
del Plan de Implementacion del
Sistema Integrado de
Conservacion ejecutado

5,00

4,58

92%

100%
Tablas de Valoracién Documental
normalizadas e implementadas

5,00

4,83

97%

1
Politica de Gestion Documental
implementada

5,00

1,50

30%

40%
del Programa de Gestion
Documental Implementado

5,00

5,00

100%

Gestion

20
Documental

3
Informes sobre la Gestion de
Archivo

6,00

6,00

100%

3
Informes de Gestion de los Actos
Administrativos realizados

4,00

4,00

100%

1
Visita de Inspeccion Archivo de
Gestion

4,00

4,00

100%

2
Jornadas de Sensibilizacién o
Capacitacion a funcionarios sobre
Gestién Documental realizadas

6,00

4,20

70%

Plan Unico

L 10
Institucional

11
Informes de gestion mensual
presentados

7,00

7,00

100%

1
Propuesta de plan de accién del
proceso vigencia 2022 presentada

1,50

1,50

100%

1
Documento de Propuesta Plan
Institucional de Archivos - PINAR
vigencia 2022 presentado

1,50

1,50

100%
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PRODUCTOS DEL PUNTAIJE DEL META PUNTAIE PUNTAIE % DE
PROCESO PRODUCTO ESPERADO LOGRADO | CUMPLIMIENTO
3
Certificados de Direccionamiento 4,00 4,00 100%
Estratégico obtenidos.
3
Certificados de Gestion de Riesgos 5,00 3,33 67%
obtenidos
3
Certificados de Gestion de Talento 2,00 0,00 0%
Humano obtenidos
Mejora Continua 3
(Transversal en 20 Certificado de Bienes y Servicios 2,00 2,00 100%
todos los Procesos) .
obtenidos
3
Certificados de Gestion 2,00 2,00 100%
Documental obtenidos
3
Certificados de Gestion de TIC 2,00 2,00 100%
obtenidos
3
1 339
Certificados de mejora obtenidos 3,00 /00 %
PUNTAIJE DISTRIBUCCION DEL PUNTAIJE 100 70,10 70,10%
PROYECTADO 100 .
ANUAL EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROCESO Medio
Evaluacion y Seguimiento
PRODUCTOS PUNTAIJE DEL META PUNTAIE PUNTAIE % DE
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO || LOGRADO || CUMPLIMIENTO
8
Intervencpnes para gare.mtlzar el 8,00 8,00 100%
aseguramiento del ambiente de
LIDERAZGO control institucional realizadas
ESTRATEGICO 10
(Ambiente de o 8_ o
Control) Actividades con acciones de difusién,
Orientacion e Instruccion sobre MIPG 2,00 2,00 100%
y MECI realizadas por medio
tecnoldgico o instruccién presencial
3
RELAEC’\II(_?ENSCON Informes de seguimiento al Plan de 5,00 5,00 100%
accion del PAAC publicados
EXTERNOS DE 10
CONTROL - _ 24
Informacién y informes sobre renfilmon de cuentas a 5,00 5,00 100%
Comunicacién Entes externos divulgados (RCL y
Superfinanciera)
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PRODUCTOS PUNTAIJE DEL META PUNTAIE PUNTAIJE % DE
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO || LOGRADO || CUMPLIMIENTO
3
EVALUACION DE Informes de la eficacia y efectividad
LA GESTION DEL 20 de los controles de los procesos de 20,00 20,00 100%
RIESGO Infivalle como evaluacién efectuada a
la primera y segunda linea de defensa.
12
Informes sobre seguimiento a las 3,00 3,00 100%
metas de depositos y desembolsos
73
Informes de seguimiento a las
L. e 12,00 12,00 100%
actividades de gestidn institucional
EVALUACION Y presentados_
SEGUIMIENTO 30
Actividades de
Control 21
Informes presentados con ocasion del
deber de entregar por diferentes 6,00 6,00 100%
normatividad a cargo de la Oficina de
Control Interno (Informes de ley)
18
Informes de auditorias regulares a 9,00 8,50 94%
13 procesos elaborados
11
Informes de gestion mensual 7,00 7,00 100%
Plan Unico presentados
o 10
Institucional
1
Propuesta de plan de accion del 3,00 3,00 100%
proceso vigencia 2022 presentada
3
Certificados de Direccionamiento 4,00 4,00 100%
Estratégico obtenidos.
3
Mejora Certificados de Gestidn de Riesgos 5,00 5,00 100%
Continua obtenidos
(Transversal en 10 3
todos los Certificados de Gestion de Talento 2,00 0,00 0%
Procesos) Humano obtenidos
3
Certificado de Bienes y Servicios 2,00 2,00 100%

obtenidos
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PRODUCTOS PUNTAIJE DEL META PUNTAIJE PUNTAIJE % DE
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO || LOGRADO || CUMPLIMIENTO
3
Mejora Certificados de Ges.tién Documental 2,00 1,33 67%
Continua obtenidos
(Transversal en 10 3
todos |
0dos 10s Certificados de Gestion de TIC 2,00 2,00 100%
Procesos) )
obtenidos
3 3,00 3,00 100%
Certificados de mejora obtenidos ! ! ’
PUNTAIE DISTRIBUCCION DEL PUNTAIJE 100 96,83 96,83%
PROYECTADO 100 — e
ANUAL EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROCESO ‘ Sobresaliente

Informacion y Comunicacion

PRODUCTOS PUNTAIJE DEL META PUNTAIE PUNTAIE % de
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO || LOGRADO | CUMPLIMIENTO
1
Informe de Gestién Vigencia 2020 8,00 8,00 100%
Informe de Publicado
Gestién 20 1
Financiera e Informe de Gestién Semestral Vigencia 6,00 6,00 100%
Institucional 2021 Publicado
24 o
Comunicados de prensa publicados 6,00 6,00 100%
2
Boletin informativo relacionado con
1 509
mecanismos para atencion de PQRSD 3,00 >0 %
divulgado
Atencién de
10 100%
1 0,
PQRSD De las PQRSD Sistematizadas 4,00 4,00 00%
12
Dias habiles Promedio en Tiempos de 3,00 3,00 100%
Respuesta a las Quejas y Reclamos
1
Medicion de satisfaccion y de 4,00 4,00 100%
percepcion del servicio realizada
. ., 1
Satisfaccion del . .
. 10 Matriz de partes interesadas 1,50 1,50 100%
Cliente -
actualizada
1
4,50 4,50 100%

Portal Web Informativo actualizado
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PRODUCTOS PUNTAIJE DEL META PUNTAIJE PUNTAIJE % de
DEL PROCESO PRODUCTO ESPERADO ([ LOGRADO |[CUMPLIMIENTO
1
Informe sobre las a.c,uones. c.je 9,00 9,00 100%
mercadeo en la Regién Pacifico
realizado
Mercadeo y 30 93%
Comunicacion indice de Transparencia obtenido 12,00 12,00 100%
(incremento 3 puntos porcentuales)
! 9,00 9,00 100%
Matriz de Comunicaciones actualizada ! ! ?
11
Informes de gestion mensual 7,00 7,00 100%
Plan Unico presentados
L 10
Institucional 1
Propuesta de plan de accién del 3,00 3,00 100%
proceso vigencia 2022 presentada
3
Certificados de Direccionamiento 4,00 2,67 67%
Estratégico obtenidos.
3
Certificados de Gestidn de Riesgos 5,00 5,00 100%
obtenidos
3
Certificados de Gestion de Talento 2,00 2,00 100%
Mejora Humano obtenidos
Continua
(Transversal en 20 ificado d 3 o )
todos los Certificado te)z Ble?ges y Servicios 2,00 2,00 100%
Procesos) obtenidos
3
Certificados de Gestion Documental 2,00 1,33 67%
obtenidos
3
Certificados de Gestion de TIC 2,00 2,00 100%
obtenidos
3 3,00 3,00 100%
Certificados de mejora obtenidos ! ! ’
PUNTAJE DISTRIBUCCION DEL PUNTAIJE 100 96,50 96,50%
PROYECTADO 100
ANUAL EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROCESO

Sobresaliente
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RECOMENDACIONES

A los lideres y sus equipos de trabajo, independiente del nivel de desempefio
donde se ubicé el proceso en la presente evaluacion, se recomienda:

a)
b)

c)

e)

f)

Reportar con oportunidad las evidencias de la ejecucion del plan de accion
una vez se culmine cada cuatrimestre, para que el area de Planeacion
pueda realizar los seguimientos y la evaluacion, evitando generar retraso en
la programacion y materializar riesgos por demora de la medicion.

Examinar o analizar la capacidad del talento humano del equipo de trabajo
para identificar las habilidades, competencias y disposicion de cada uno, y
asi de manera oportuna alcanzar los resultados planificados, procurando
siempre mejorar los tiempos de respuesta y evitar reprocesos innecesarios
entre las areas.

Efectuar un adecuado seguimiento y monitoreo mensual a las metas del
plan de accién para garantizar gue se tomen acciones anticipadas frente a
desvios involuntarios.

Documentar las lecciones aprendidas como fuente de informacion,
conocimiento y replica, al cual puedan tener acceso todos los servidores del
Instituto con el fin de consultar las soluciones que ayudaron a resolver
problemas del pasado o aprovechar los recursos disponibles.

Utilizar los datos estadisticos del proceso, para observar tendencias y
comparar su evolucion entre periodos de medicidon anteriores, para
identificar oportunidades de mejora, soluciones, nuevos métodos de trabajo,
la revision o disefio de controles que ayuden a mejorar los tiempos de
respuesta.

Revisar la formulacion de los planes de accién vigencia 2022 en los
aspectos que se pasaron por alto en el ejercicio de planeacion de la
vigencia anterior, asi como tener en cuenta fuentes adicionales de analisis
como:

Conceptos de la Calificadora de Riesgos y la Revisoria Fiscal.

Resultado de auditorias practicadas por entes internos y externos y sus
respectivos planes de mejoramiento.

Resultados de la medicién de percepcion y satisfaccidon de clientes.
Recurrencia de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Eventos de riesgos y los resultados de acciones implementadas.

Cambios y modificaciones en normas aplicables al Instituto



Yinfivalle

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el ejercicio realizado en la vigencia 2021, permiten
identificar oportunidades de mejora que resultan importantes a la hora de brindar
asistencia técnica a los lideres y equipos de trabajo en la formulacion de su plan
de accion, donde se buscara tener una mayor articulacién, coherencia e impacto
en el fortalecimiento institucional.

Para InfiValle, la apropiacion de instrumentos implementados para la planeacion,
seguimiento, medicion y evaluacién de la gestion de los procesos, es un paso
trascendental en la organizacion y métodos puestos en practica en toda una
vigencia.

Garantizar el cumplimiento de las metas programadas en los planes de accion,
implica que los procesos administren apropiadamente los riesgos, generen alertas
tempranas ante las instancias de decisién y contribuyan desde su experiencia a
mejorar la capacidad de desempefio institucional.

El mayor reto que tienen los lideres es lograr un cambio cultural en sus equipos de
trabajo, para agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de los procesos de
modo que se disminuyan los tiempos de respuesta en todos los niveles del
servicio con clientes internos y externos, al tiempo deberan aunar esfuerzos para
encauzar las acciones que lleven al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
2020 - 2023 “INFIVALLE 50 ANOS, INVENCIBLE?”.

El equipo de Planeacion continuard brindando soporte y asistencia técnica a los
procesos para mantener buenas practicas de seguimiento y evaluacion.

Elabord: Sugey Stella Neira Lépez — Profesional por Prestacion de Servicios
Revisé: Liliana Hinestroza Sinisterra — Profesional Especializada
Aprobo: Liliana Hinestroza Sinisterra — Profesional Especializada



