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T.R.D. 120.16.01 
 
ASUNTO:  Informe de Seguimiento al tratamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencias formuladas por los Ciudadanos ante Infivalle durante el periodo 
comprendido entre el 1 de Enero y el 30 de Junio de 2022. 

   
 
 
FECHA:     12 de Julio de 2022. 
 
 
Marco Normativo: 
 

 Ley 1474 de 2011(Estatuto Anticorrupción) art. 76. 

 Ley 1755 de 2015 (Derecho Fundamental de Petición) art. 1. 
 
 
Para la realización del presente informe considera esta Oficina necesario tener en cuenta 
las siguientes definiciones: 
 
 
Petición: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes 
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su 
pronta resolución. 
 
 
Queja: es la manifestación de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula 
una persona en relación con una conducta que considera irregular de uno o varios 
servidores públicos en desarrollo de sus funciones. 
 
 
Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una 
solución, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestación indebida de un 
servicio o a la falta de atención de una solicitud. 
 
 
Sugerencia: es la manifestación de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la 
gestión de la entidad. 
 
 
Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta 
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigación penal, 
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional. Es necesario que se 
indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan 
responsabilidades. 
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Solicitud de acceso a la información pública: Según el artículo 25 de la Ley 1712 de 2014 
“es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la vía electrónica, puede hacer cualquier 
persona para acceder a la información pública. 
Parágrafo: En ningún caso podrá ser rechazada la petición por motivos de fundamentación 
inadecuada o incompleta. 
 
Conforme con el artículo 14 de la Ley 1437 de 2011, los términos para resolver son: 
 
 
 

Clase Término 

Peticiones en interés general y 
particular 

Dentro de los quince (15) días siguientes a su 
recepción 

Peticiones de documentos e 
información 

Dentro de los diez (10) días siguientes a su 
recepción 

Consultas Dentro de los treinta (30) días siguientes a su 
recepción 

Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) días siguientes a su 
recepción 

Informes a congresistas Dentro de los cinco (5) días siguientes a su 
recepción 

 
 
En Infivalle a través del proceso de Gestión Documental y por medio de la ventanilla Única 
se realiza la recepción, radicación y registro de documentos, además, el Instituto cuenta con 
un enlace de fácil acceso en su página web www.infivalle.gov.co para la recepción de 
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias acorde con el programa Gobierno en 
Línea de la Presidencia de la Republica. 
 
 
El proceso de Información y Comunicación de la entidad es quien se encarga de recibir, 
tramitar y resolver las quejas, sugerencias, reclamos que los ciudadanos formulen a través 
de la página web institucional. 
 
 
La Oficina Asesora Jurídica de la entidad, es la encargada de resolver y tramitar los 
Derechos de Petición que los ciudadanos formulen ante Infivalle. 
 
 
A continuación se detallan las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias que 
los ciudadanos formularon a Infivalle y el tratamiento dado a las mismas: 
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Derechos de Petición 
 

 

No Rad. Fecha Peticionario Fecha Respuesta Evidencia
No Días 

Respuesta

00225-2022 24 de enero de 2022 María Victoria Henao 10 de febrero de 2022 Oficio Remisorio 13

Correo 

Electrónico
25 de enero de 2022 Gobernación del Valle 31 de marzo de 2022

Oficio Remisorio via 

Correo Electrònico
46

00224-2022 26 de enero de 2022
Subdirreción Tesorería 

Gobernación delValle
3 de febrero de 2022 Oficio Remisorio 6

Correo 

Electrònico
27 de enero de 2022 Jesus Humberto Daza Hurtado 1 de febrero de 2022

Oficio Remisorio via

Correo Electrònico
4

Correo 

Electronico
28 de enero de 2022

Concejo Municipal de Pradera 

Valle
10 de febrero de 2022

Oficio Remisorio via

Correo Electrònico
9

0028-2022 31 de enero de 2022
CLAUDIA JIMENA ALFONSO 

CHÁVEZ
1 de marzo de 2022 Oficio Remisorio 1

00282-2022 1 de febrero de 2022
"Cali Valle 6 am" de 

Colmundo Radio
10 de febrero de 2022 Oficio Remisorio 7

00322-2022 3 de febrero de 2022 FENALTRASE 14 de febrero de 2022 Oficio Remisorio 7

00362-2022 7 de febrero de 2022 Javier Andrés Chingual García 10 de febrero de 2022 Oficio Remisorio 3

00492-2022 17 de febrero de 2022

JUZGADO SEGUNDO 

ADMINISTRATIVO DE 

BUENAVENTURA

17 de febrero de 2022 Oficio Remisorio 1

00496-2022 17 de febrero de 2022
BARNEL FRANCISCO TASCÓN 

Q.
17 de marzo de 2022 Oficio Remisorio 20

00205-2022 2 de marzo de 2022
CLAUDIA JIMENA ALFONSO 

CHÁVEZ
5 de abril de 2022 Oficio Remisorio 23

Correo 

Electrónico
18 de febrero de 2022

Gabriel Antonio 

PreciadoCastillo
29 de marzo de 2022

Oficio Remisorio via

Correo Electrònico
26

Correo 

Electrónico
18 de febrero de 2022 ROBERT JAIR TOMBE ERAZO 22 de febrero de 2022

Oficio Remisorio via

Correo Electrònico
2

Correo 

Electrónico
22 de febrero de 2022 MAYELI SOLIS MOSQUERA 22 de febrero de 2022

Oficio Remisorio via

Correo Electrònico
1

Correo 

Electrónico
9 de marzo de 2022 ROBERT JAIR TOMBE ERAZO 18 de marzo de 2022

Oficio Remisorio via

Correo Electrònico
7

00868-2022 10 de marzo de 2022 CORPOVALLE 15 de marzo de 2022 Oficio Remisorio 3

Físico sin Rad. 16 de marzo de 2022 Ismael nieto 31 de marzo de 2022 Oficio Remisorio 10

01243-2022 27 de marzo de 2022 Alcaldia de Cali 5 de abril de 2022 Oficio Remisorio 7

Correo 

Electrónico
30 de marzo de 2022

Unión Temporal Seguros de 

Vida del Estado 
31 de marzo de 2022

Oficio Remisorio via

Correo Electrònico
1

Correo 

Electrónico
16 de abril de 2022

Mariana Méndez y Otros
5 de mayo de 2022

Oficio Remisorio via

Correo Electrònico
21

Físico sin Rad. 1O/05/2022
Gustavo Adolfo Mayor 

Ramirez
13 de mayo de 2022 Oficio Remisorio 3

0179-2022 12 de mayo de 2022
Blanca Liliana Montoya-

Municipio la Cumbre
18 de mayo de 2022 Oficio Remisorio 4

Fisico sin Rad. 12 de mayo de 2022
Ricardo Yate Villegas Gestion 

Humana Gobernacion Valle
20 de mayo de 2022 Oficio Remisorio 6

0180-2022 12 de mayo de 2022
Gustavo Castro Rebolledo 

Municipio Calima Darien
18 de mayo de 2022 Oficio Remisorio 4

Físico sin Rad. 13 de mayo de 2022 Humberto Daza 13 de mayo de 2022 Oficio Remisorio 1

Físico sin Rad. 16 de mayo de 2022 Wilson Velez Ospina 17 de mayo de 2022 Oficio Remisorio 1

SEGUIMIENTO A DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS SEMESTRE 1 DE 2022
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Solicitudes, Quejas, Reclamos y Sugerencias 
 
Durante el Segundo semestre de 2021, a través del correo comunicaciones@infivalle.gov.co 
y del formato de PQRyS de la página web www.infivalle.gov.co se gestionaron Treinta (30) 
requerimientos detallados a continuación: 
 

Tipo de 
opinión 

Fuente de 
opinión 

Fecha de 
ocurrencia 

Empresa 
Nombre y 
Apellidos 

Fecha 
solución 

Estado 

Respuesta 
Días 

hábiles 
(Calculado) 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

11/1/2022 
Hospital San 
Rafael ESE 

RUTH EDILMA 
VALDÉS 

PULGARÍN 
15/1/2022 Cerrada 4 

Reclamo 
Formulario 

daruma 
21/1/2022 

Institución 
Educativa Santa 

Rosa 

MARCELA 
VARGAS  

25/2/2022 Cerrada 26 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

24/1/2022 
Municipio de 

Versalles 

JENNIFER 
ALEJANDRA 

LÓPEZ MARÍN 
24/1/2022 Cerrada 1 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

31/1/2022 

Oficina Cuotas 
Partes - 

Gobernación del 
Valle 

N/R 1/2/2022 Cerrada 2 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

1/2/2022 - 

INGRID 
JOHANNA 
VALENCIA 
JIMÉNEZ 

10/2/2022 Cerrada 8 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

2/2/2022 
Concejo 

Municipal de 
Pradera 

DIEGO 
FERNANDO 
JARAMILLO 
RESTREPO 

10/2/2022 Cerrada 7 

Petición de 
Documentos 

Correo 
electrónico 

8/2/2022 

Sociedad de 
Acueductos y 

Alcantarillados 
del Valle del 

LEIDY JOHANA 
CARDONA 
TABARES 

11/2/2022 Cerrada 4 

2017-00087-00 1 de junio de 2022

JuZGADO TERCERO 

ADMINISTRATIVO ORAL DEL 

CIRCUITO DE BUGA

21 de junio de 2022 Oficio Remisorio 13

Fisico sin Rad. 14 de junio de 2022
Eduardo Jaramillo Arias Dir. 

Noti Regional TV - Cali 
15 de junio de 2022 Oficio Remisorio 1

0185-2022 17 de mayo de 2022
Andres Felipe Ramirez 

Restrepo Alcalde Jamundi
6 de junio de 2022 Oficio Remisorio 13

1243-2022 20 de mayo de 2022

Claudia Lorena Muñoz Orozco 

cobro coactivo Hacienda mpal 

Cali

20 de mayo de 2022 Oficio Remisorio 1

8.55NUMERO DE DIAS PROMEDIO DE RESPUESTA
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Cauca S.A. E.S.P. 
“ACUAVALLE S.A. 

E.S.P.” 

Petición de 
Información 

JivoChat 8/2/2022 Fercontable FERNANDO DAZA 9/2/2022 Cerrada 2 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

11/2/2022 Solinf SAS LILIANA APONTE 14/2/2022 Cerrada 2 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

1/3/2022 
Municipio del 

Águila 

YULIAN DANIEL 
GALLEGO 
GARCÍA 

1/3/2022 Cerrada 1 

Petición de 
Documentos 

Correo 
electrónico 

4/3/2022 

Distribuidora y 
Comercializadora 

de Energía 
Eléctrica S.A 
E.S.P - DICEL 

DANIELA MARÍN 
ARANGO 

04/03/2022 Cerrada 1 

Petición de 
Información 

JivoChat 24/3/2022 
Hospital Local 

Santa Cruz 
MARÍA EUGENIA 

AVALO 
24/3/2022 Cerrada 1 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

31/3/2022 
Agencia de 

Renovación del 
Territorio 

ROSA ESTELA 
MARÍN RIASCOS 

19/5/2022 Cerrada 31 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

5/4/2022 
Municipio de 

Bolívar 
N/R 5/4/2022 Cerrada 1 

Petición de 
Información 

JivoChat 5/4/2022 - Santiago Zamora 5/4/2022 Cerrada 1 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

12/4/2022 
Municipio de 

Bolívar 
N/R 18/4/2022 Cerrada 1 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

18/4/2022 
Alcaldía Santiago 

de Cali 
LUIS GUSTAVO 
CORTES MINA 

12/7/2022 Abierta 58 

Reclamo 
Correo 

electrónico 
21/4/2022 

Alcaldía Distrital 
de Buenaventura 

MANUEL 
VALLENCILLA 
GRANADOS 

12/7/2022 Abierta 55 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

21/4/2022 
Municipio de 

Sevilla 

OSCAR EVELIO 
ACOSTA 

QUICENO 
5/5/2022 Cerrada 11 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

29/4/2022 

Fondo Mixto 
para la 

Promoción del 
Deporte el 
Desarrollo 

Integral y la 
Gestión Social 

LYDA CAICEDO 
MARTÍNEZ 

3/5/2022 Cerrada 3 
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Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

2/5/2022 
Municipio de 

Roldanillo 

PATRICIA 
FERNÁNDEZ 

OSPINA 
2/5/2022 Cerrada 1 

Petición de 
Información 

JivoChat 19/5/2022 

Corporación 
Autónoma 

Regional del 
Valle del Cauca - 

CVC 

ALFREDO FLÓREZ 19/5/2022 Cerrada 1 

Petición de 
Documentos 

Correo 
electrónico 

19/5/2022 
JOINPHARM 

S.A.S. 
DANIELA 

BAQUERO 
23/5/2022 Cerrada 3 

Petición de 
Información 

Formulario Pág. 
Web 

20/5/2022 
Promocionales 

del Valle y 
Publicidad SAS 

JHON ROJAS 23/5/2022 Cerrada 2 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

24/5/2022 
Seguros del 

estado 
DIANA MILENA 
GARZÓN NEIRA 

6/6/2022 Cerrada 9 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

1/6/2022 
 Universidad del 

Valle 

LIZETH JOHANA 
ANGULO 

PLATICON 
1/6/2022 Cerrada 1 

Petición de 
Documentos 

Correo 
electrónico 

3/6/2022 
Transportes 

Expreso Palmira 
LIZETH DAYANA 

VALENCIA 
12/7/2022 Abierta 24 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

7/6/2022 N/R 
INGRID TATIANA 

LENIS SANTOS 
12/7/2022 Abierta 23 

Petición de 
Información 

Correo 
electrónico 

7/6/2022 N/R 
GUSTAVO 
ADOLFO 

GIRALDO DIAZ 
12/7/2022 Abierta 23 

Petición de 
Documentos 

Correo 
electrónico 

8/6/2022 
Alcaldía Distrital 
de Buenaventura 

ROCIO RIASCOS 
VALENCIA 

12/7/2022 Abierta 22 

Petición de 
Documentos 

Correo 
electrónico 

16/6/2022 
Instituto 

Departamental 
de Bellas Artes 

VANESSA 
SALAZAR 
LOZANO 

16-jun Cerrada 1 

Petición de 
Información 

JivoChat 17/6/2022 N/R 
BAILYN TAMAYO 

CADAVID 
21-jun Cerrada 2 

 
 
El tiempo promedio de respuesta a las PQRS fue de 10.3 días. 
 
 
Quejas 
 
Durante el periodo evaluado NO se presentaron quejas en relación con una conducta que 
considera irregular de uno o varios servidores públicos de la entidad en desarrollo de sus 
funciones. 
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Reclamos 
 
Durante el periodo evaluado  se presentaron dos (2) reclamos vía correo electrónico y a través 

del formulario Daruma referentes a la prestación indebida de un servicio o a la falta de atención 

de una solicitud, los cuales fueron resueltos.  

Sugerencias 
 
Durante el período evaluado No se presentaron sugerencias con el objeto de mejorar el 
servicio o la gestión de la entidad. 
 
 
Atentamente, 
 

 
CARLOS HORACIO LIBREROS SALAMANCA 
Asesor Oficina de Control Interno  
 
 
Copia.- Archivo Control Interno. 
Anexo.- N.A. 
  
 

Elaboró: Libreros Carlos H. 
Proyectó: Libreros Carlos H. 
Revisó:  Libreros Carlos H. 

 
 

  
  

 


