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DE: Liliana Hinestroza Sinisterra — Profesional Especializado de Planeacién N S

PARA: Clara Inés Albornoz - Profesional Especializado de Comercial

<

ASUNTO: Respuesta — Participacion y sugerencias en la construccion del Plan ol
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2023

FECHA: 3 de marzo del 2023

Cordial saludo Dra. Clara

Una vez revisadas sus sugerencias en relacién Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano vigencia 2023 me permito informarle:

Se modificé dentro componente POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE CORRUPCION el parrafo correspondiente al Monitoreo y Revisién de la
siguiente manera: “Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos de
trabajo, deben monitorear, revisar permanentemente los riesgos de corrupcién y si

es necesario ajustarlo; en concordancia con la cultura del autocontrol al interior de
la entidad”.

Se modificé dentro componente POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE CORRUPCION el parrafo correspondiente al Seguimiento de la siguiente
manera: "El seguimiento estara a cargo del Jefe de Control Interno o quien haga
sus veces, el cual estard encargado de verificar y evaluar la elaboracién,

visibilizacion, seguimiento y monitoreo del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano y plan de accioén”

Se modificé dentro componente RACIONALIZACION DE TRAMITES el parrafo
correspondiente a la definicion OPAS de la siguiente manera: “Conjunto de
requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que determina una
entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de

interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacion,
adopcion e implementacién es potestativa de la entidad”

Se modificé dentro componente RENDICION DE CUENTAS el parrafo inicial de la
siguiente manera: “La rendicién de cuentas es la obligacion de las entidades y
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servidores publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su
gestién, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo publico”

e Se modificd dentro de la POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION al apreciacion semantica “"Asegurara” para la Optimizacién de los
procedimientos de respuestas a peticiones, quejas y reclamos.

De igual forma, el conjunto de sus sugerencias contribuyeron en la retroalimentacion y
perfeccionamiento de la estrategia del Instituto Financiero para El Desarrollo del Valle del
Cauca - INFIVALLE para la lucha contra la corrupcién, la atenci6bn al ciudadano, la
transparencia y acceso a la informacion y la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG y dar cumplimiento al articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y
demas normativa aplicable en esta materia.

La version final del documento con sus respectivos complementos (plan de accién y mapa
de nesgos) los puede consultar en la pagina web en el siguiente link
https://infivalle.gov.co/planes-institucionales/plan-unico-institucional

En nombre del proceso de Planeacion y Gestion Institucional agradecemos su
participacion en la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia
2023.

Atentamente,

LILIANA HINESTROZA SINISTERRA

Copia: Archivo de Gestion Planeacion
Anexo: N.A
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