
REVISIÓN DE LA PROPUESTA DE PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 2023. 

 

MONITOREO Y REVISIÓN 

Numeral 3 – Plan anticorrupción 

Los líderes de los procesos en conjunto con sus equipos de trabajo, deben 

monitorear, revisar permanentemente el documento del mapa de riesgos de 

corrupción y si es necesario ajustarlo; en concordancia con la cultura del 

autocontrol al interior de la entidad. 

Numeral 4- Seguimiento 

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces es el encargado de verificar y 

evaluar la elaboración, visibilización, seguimiento y control del plan anticorrupción 

y de atención al ciudadano. 

OTRO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: conjunto de requisitos, pasos o 

acciones dentro de un proceso misional, que determina una entidad u organismo 

de la administración pública o particular, para permitir el acceso de los 

ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas 

o estrategias cuya creación, adopción e implementación es potestativa de la 

entidad. 

Definición Rendición de Cuentas 

La rendición de cuentas es la obligación de las entidades y servidores públicos de 

informar y explicar los avances y los resultados de su gestión, así como el avance 

en la garantía de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a 

través de espacios de diálogo público.  

3. Optimización de los procedimientos de respuestas a peticiones, quejas y 

reclamos: 

Asegura (cambiar a asegurará) 

Ultima hoja: 

administración central del orden departamental. (Colocar mayúsculas 

Administración Central del orden Departamental) 

 

Atentamente, 

Clara Inés Albornoz 


