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0. PRESENTACION

Dentro de la Entidad es de gran importancia garantizar que todos los procesos que alli
se manejen sean de alta calidad y se interrelacionen de manera eficiente. Se hace
necesario entonces identificarlos, clasificarlos dependiendo de como afecten el producto
o servicio final y como ultima medida documentarlos para poder trasmitirlos en todos los
niveles del Instituto y asi de manera integral ser mas competitivos a nivel regional,
nacional e internacional. La documentacion es base fundamental dentro de un Sistema
de Gestion de Calidad y es el soporte que tiene este para evidenciar que funciona con
base a los requisitos exigidos por la norma NTC ISO 9001:2015 y demostrar una mejora
continua en busqueda de su fortalecimiento y reconocimiento.

Al cierre de la vigencia 2022, InfiValle, tuvo auditoria de Seguimiento para el Sistema de
Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 logrando mantener la Certificacion
de la norma en mencion otorgada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
ICONTEC. Conservar esta meta es un compromiso pactado desde la alta direccion
incluida en nuestro Plan Estratégico Institucional. Este logro se obtuvo gracias al trabajo
en equipo de cada uno de los colaboradores de la entidad, lo que nos posiciona dentro
de las entidades del sector publico que demuestran interés por mejorar que se
intensifica y se traza el camino de implementacion bajo la norma NTC 1SO/27001:2013
visualizando bajo un gran compromiso de la Gerencia la certificacion en la proxima
vigencia en esta norma, todo direccionado a que nuestros productos y servicios sean de
excelencia, de calidad.

Este informe describe la ejecucién y mantenimiento del Sistema de Gestidén de Calidad,
el cual ha incrementado la productividad y el control de las operaciones, asi como ha
definido sistematicamente las necesidades de las partes interesadas y facilitado el
acceso a mercados donde su uso es obligatorio. Se muestran los avances de la
Implementacion del Sistema de Gestién de la Informacion y Ciberseguridad y la ruta
trazada para obtener la certificacién y la debida apropiacién institucional. También se
deja un capitulo al cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en
donde se hace referencia al avance en la planeacion, seguimiento, evaluacién y control
de la gestion de la entidad

(ORIGINAL FIRMADO)
GIOVANNI RAMIREZ CABRERA
Gerente
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1. ANTECEDENTES

Ruta de la Calidad y la Mejora
Continua

se certifica en las
normas NTCGP 1000:2009 Norma
Técnica de la Calidad en Gestion
Puablicay en la NTC 9001:2008
Sistemas de Gestion de la Calidad

iNFIVALLE comienza la transiciéon
y/o migracién a la NTC 1ISO 9001 en
U nueva versién 2015

En Acto se Adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion,
se constituye el Comité
Institucional de Gestion y
Desempeno y el Comité de
Auditorias .Se realiza
Autodiagnésticos -7 dimensiones
Se presenta FURAG. de la vi

INFIVALLE empieza el camino de
tener un Sistema de Seguridad de
la Informacion. Para esta vigencia
se tiene
l.Inventario de Activos de
informacién
2.Matriz de clasificacion de

activos de informacion

INFIVALLE realiza la transicion de
versién de esta norma de 2008 a 2015

por el ente Certificador ICONTEC-
Resultado: oportunidades de mejora
14- No Conformidades menores 3

En la Auditoria de Seguimiento por
el ente certificador ICONTEC da
como resultado: (5) Oportunidades

de Mejora (1) No conformidad
Menor

INFIVALLE realiza los autodiagnoésticos

a las 13 politicas del Modelo.
Presenta FURAG para la vigencia
2018

Puntaje de la entidad 65.2

Fuente: Elaboracién propia- Planeacion y Gestion Institucional
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Ruta de la Calidad y la Mejora
Continua

En la Auditoria de Seguimiento por
el ente certificador ICONTEC da
como resultado: (8) Oportunidades
de Mejora (0) No conformidades
Menores

INFIVALLE avanza en la implementacion
del modelo y realiza los autodiagndsticos

a las 16 politicas del Modelo.
Presenta FURAG para la vigencia 2019
Puntaje de la entidad 71.
En la Auditoria de Renovaciéon por

el ente certificador ICONTEC da
como resultado: (26)
Oportunidades de Mejora (0) No
conformidades Menores

INFIVALLE avanza en la implementacion del
modelo y realiza los autodiagndsticos a las 18
politicas del Modelo.

Presenta FURAG para la vigencia 2020
Puntaje de la entidad 71.6

En la Auditoria de Seguimiento por
el ente certificador ICONTEC da
como resultado: (5) Oportunidades
de Mejora (1) No conformidad
Menor

INFIVALLE empieza la ruta a la
certificacion en esta norma y su fase
inicial de implementacio

INFIVALLE avanza en la implementacion del
modelo y realiza los autodiagndsticos a las 13
politicas del Modelo.

Presenta FURAG para la vigencia 2021
Puntaje de la entidad 73.9

Winfivalle

Fuente: Elaboracién propia- Planeacion y Gestion Institucional
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2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

InfiValle ha implementado el Sistema Integrado de Gestion con el objetivo de dirigir de
forma eficiente y viabilizar la toma de decisiones oportuna, lo que permite realizar un
analisis holistico del desempefio de los procesos, dimensiones econdémicas, sociales y
del medio ambiente, optimizando recursos, costos, esfuerzos y simplificando
documentacion y actividades. Las normas ISO, han contribuido en gran medida a la
integracion de requisitos comunes y especificos bajo los cuales se pueden integrar los
diferentes sistemas. Aprovechar esta normativa, vinculada con el modelo de planeacion
es una buena practica para ejercer el control de la gestion en la entidad en su busqueda
de la mejora continua de los procesos.

En la vigencia 2022, la entidad ejecutd sus actividades mediante una planeacion
estratégica orientada a resultados en donde bajo un esfuerzo constante y disciplinado
por recolectar informacion en amplia escala, explorar alternativas posibles y examinar
implicaciones de las decisiones actuales en las condiciones futuras de la entidad se
tiene realmente una practica de buena gerencia.

Es por ello que se siguidé implementando metodologias para la planeacion, el
seguimiento y la evaluacion de los procesos, logrando una articulacion entre las metas
del Plan Estratégico Institucional y los planes de accién, consiguiendo, ademas:

e Planes y programas institucionales aprobados al 31 de enero de cada
vigencia: Estos formulan las estrategias encaminadas al logro de los objetivos
estratégicos institucionales en cada uno de los frentes que aborde el plany su
principal caracteristica es ser de ejecucion transversal a toda la entidad.

e Medicion del desempefio de los procesos: Los procesos orientaron sus
resultados al logro de las actividades definidas en los planes de accion por
encima del 90%, aunque algunos no lograron alcanzar ese nivel de cumplimiento
bajo criterios de evaluacion definidos, el seguimiento permiti6 valorar la
capacidad de gestion, identificar la necesidad de recursos,

e propiciar espacios de analisis y contribuir a la toma de decisiones de la alta
direccion.

e Revision: La verificacion de los documentos asociados a los procesos
(caracterizaciones, procedimientos y formatos), se realiz6 con cada uno de los
lideres de proceso y sus equipos de trabajo; se efectud un inventario detallado de la



o ® ]
N Informe de Sistema Integrado
Inflvau-e de Gestion - SIG 2022

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

documentacion, donde se actualizaron, se establecieron documentos obsoletos o se
hizo el respectivo cambio de version, ayudando asi a mejorar el sistema de gestidon
desde su individualidad hasta su articulacién con todos los procesos.

e Actualizacion de la Satisfaccidon del Cliente Interno: donde se midié qué tan
contento se encuentra tu personal dentro del equipo de trabajo. Particularmente, se
analizan las percepciones e impresiones del servicio interno, como la comunicacion,
productividad y capacidad de respuesta.

2.1. DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION — OBJETIVOS DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO POR OBJETIVO
Vigencia 2022

Mejorar la
Satisfaccion de los
Clientes y Partes
Interesadas

Disminuir los Tiempos de
2 Respuesta a Clientes y 5,00 2,50 50%
partes interesadas

Mejorar las
Competencias del
Talento Humano y

transferir conocimiento
Mejorar la eficacia,

4 eficiencia y efectividad 5,00 4,30 86%
del sistema
Cumplir con los
5 requisitos legales y 3,75 3,75 100%
reglamentario

6,77 6,64 98%

5,42 5,07 94%

CUMPLIMIENTO VIGENCIA

2022 25,94 22,26

Fuente: Elaboracién propia- Planeacion y Gestion Institucional
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COMPARATIVO CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE CALIDAD

2020 98% 100% 75% 94% 100% 93%
2021 82% 100% 92% 83% 100% 90%
2022 98% 50% 94% 86% 100% 86%
98 98 100 100 100 100 100
100% -
80% -
B Vigencia 2020
60% - " Vigencia 2021
= Vigencia 2022
40% -
20%
SATISFACCION TIEMPOS DE COMPETENCIAS MEJORA REQUISITOS TOTAL
DEL CLIENTE RESPUESTA TH CONTINUA LEGALES

Fuente: Elaboracién propia- Planeacién y Gestion Institucional

Al comparar los resultados obtenidos en la vigencia 2020, 2021 y 2022 se observa una
disminucién en el grado de cumplimiento de la politica de calidad pasando del 93% en la
vigencia 2020 al 86% vigencia 2022, pasando de nivel sobresaliente a satisfactorio.

Al analizar cada obijetivo se tiene:

Satisfaccion del cliente: Este objetivo logra una recuperacion importante pasando del
82% vigencia 2021 al 98 % vigencia 2022, esto obedece, al nivel de cumplimiento
(100%) alcanzado en la meta relacionada con la satisfacciéon del cliente interno, en la
cual se amplié la muestra incluyendo a los funcionarios y obteniendo un resultado menos
subjetivo, dado que en la vigencia anterior se encuesté solo a los lideres de proceso.
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Tiempos de Respuesta: Este objetivo presenta una disminucion considerable para la
vigencia 2022 quedando en un 50% de cumplimiento, debido al incremento presentado
en el tiempo promedio de respuesta a las quejas y reclamos.

Competencias de Talento Humano: Este objetivo durante las uUltimas 2 vigencias se
logra sostener por encima del 90%

Mejora Continua: Este objetivo presenta un comportamiento positivo al compararlo con
las vigencias anteriores, logrando un cumplimiento del 86%, lo cual obedece al
incremento de los procesos en nivel sobresaliente.

*Requisitos Legales: Este objetivo es de mejor cumplimiento, durante las 3 vigencias ha
sostenido en el 100%

Se recomienda analizar los resultados obtenidos en la medicion de los objetivos de
calidad, teniendo en cuenta que éstos estan programados para cumplirse en cuatro
afos; siendo el 2023 el ultimo afio del periodo de gobierno. Para lo cual se tiene el reto
de aunar esfuerzos para alcanzar los resultados propuestos para cada meta; la
invitacién es para los responsables de las metas que se encuentran por debajo de lo
programado en la matriz de seguimiento.

2.1.1. OBJETIVO 1: Mejorar la Satisfaccion y Percepcién de los Clientes y Partes
Interesadas

2.1.1.1. Satisfaccion Cliente Externo:

En lo concerniente al nivel de satisfaccion del cliente NSC, la medicién arroj6é que, de un
total de 50 entidades encuestadas, 29 que son el 58% manifestaron estar muy
satisfechos con la prestacion del servicio, 20 que representan el 40% expresaron estar
satisfechos, 1 que representan el 2% expres6 estar poco satisfechos y ningun cliente
indic6 estar nada satisfecho; de conformidad con lo anterior en términos generales
sumando los clientes muy satisfechos y satisfechos se podria indicar que el NSC es del
98%.

Sin embargo de acuerdo con la metodologia establecida, en una escala de 1 a 5, donde
5 es la maxima calificacion, InfivValle en el 2022 logra en satisfaccion del cliente una
calificacion ponderada de: 4.54 equivalente a un nivel NSC del 90.8%, mejorando un
4.6% con respecto al 2021, cuando el nivel se ubicé en 86.8%.

10
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En terminos generales como califica su
Nivel de Satisfaccion frente a los P/S de

infivalle ?
NADA SATISFECHO o

POCO SATISFECHO I 1

0 5 10 15 20 25

30 35

En lo concerniente al nivel de satisfaccién del cliente, la medicién arrojé que,
de un total de 50 entidades encuestadas, 29 que son el 58% manifestaron estar
muy satisfechos con la prestacion del servicio, 20 que representan el 40%
expresaron estar satisfechos, 1 que representan el 2% expresd estar poco
satisfechos y ningun cliente indicé estar nada satisfecho

Con respecto al nivel de percepcion del cliente NPC se ubic6 en un 98% teniendo en
cuenta que la medicion arrojo que de un total de 50 entidades clientes encuestadas, el
65% expresaron que es muy probable utilizar y recomendar el Instituto y el 33%
indicaron que es probable, 1 cliente que representan el 2% manifestd que poco probable
y ningun cliente manifesté que fuera nada probable.

En una escala de 1 a 5, donde 5 es la méxima calificacion, InfiValle obtiene en
percepcion del cliente una calificacion ponderada de 4.54, equivalente a un nivel NPC
del 91% disminuyendo en un 1,4% con respecto al 2021, cuando el nivel se ubicd en
92,3%.

11
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5.2 Cual es la probabilidad que 91% l
recomiende a InfiValle con otras
entidades similares a la suya?

POCO PROBABLE E

PROBABLE

0 5 10 15 20 25 30 35

Como se aprecia en las graficas, con relacion al nivel de percepcion del cliente,
la medicién arrojé que de un total de 50 entidades clientes encuestadas, 32 que
representa el 64% expresaron que es muy probable recomendar el Instituto, 17
gue representan el 34% indicaron que es probable, 1 que representan el 2%
manifestdé que poco probable y ningun cliente manifestd que fuera nada
probable.

2.1.1.2. Satisfaccion Cliente Interno:

Con el objeto de medir la satisfaccion del cliente interno para dar cumplimiento a la
meta de objetivo de calidad programada para vigencia 2022 «(100% de las areas
con un nivel de satisfaccion > 90%)», se ha disefio la encuesta MEDICION DE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO para ser diligenciada por cada funcionario
en concordancia al modelo de operacién del Instituto de los distintos procesos, que
permitira al instituto definir las estrategias a implementar y contribuir al mejoramiento
continuo.

Se utilizo la herramienta formularios Docs de los servicios Google drive para la
construccion del cuestionario tipo encuesta y se remitid por los canales de difusiéon a
cargo del proceso de Informacién y Comunicacion, dicha accion se llevé a cabo en
los meses de Diciembre 2022 y Febrero 2023.

Se evalu6é los componentes de: Salidas del Proceso, Satisfaccion del Cliente,
Diligencia del proceso Comentarios adicionales con el propésito de abarcar los

12
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aspectos relevantes para el Talento Humano y la estructura de la entidad, con los
distintos niveles jerarquicos y roles del Servicio Prestado interno.

En virtud de lo anterior, el presente documento contiene los resultados y andlisis de
la encuesta de Satisfaccion del Cliente Interno de la vigencia 2022.

ENCUESTA REALIZADA PARA LA Institute Financiero para el Desarrolio d2l Walle del Cauca - INFIWALLE

ENTIDAD

OBIETIVG !:lE‘tE-I’I'I‘IiI'lEF el nivel de satisfaccion con la prestacidn del servicio v la percepcicn del clients
interno

TAMARNC DE LA MUESTRA CUARENTA Y CIMCO (45) Funcionarios

MARCO MUESTRAL Flanta de Personal IMFIVALLE - CUARENTA Y SIETE (47) Funcionarios

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA TRECE (13} procesos

TIPO DE ESTUDIO Exploratoric y'o Formulative

TECHICA UTILIZADA Diligenciamisnte d= I 1a por el mi funci rig

ELEMENTO MUESTRAL Directivas, &sesares, profesionales, Téonicos y Asistenciales

:;:f::;f ERROR NIVEL DE El error estandar maximo observado es de +/- 1,08% v un nivel d= confianza del 93%.

APLICACION: D=l 27 3l 30 d= Diciembre del 2022 7 Del 23 al 27 de Febrero del 2023

Fuente: Elaboracién propia- Planeacion y Gestion Institucional

Los resultados de la presente medicion son un reflejo cercano a la dindmica del
Instituto teniendo en cuenta el nivel de madurez alcanzado del Sistema Integrado de
Gestidn evidenciado en la Certificacion bajo la norma ISO 9001:2015. Se logra
alcanzar la meta prevista en la Matriz de Seguimiento de los Objetivos de Calidad con
un resultado del 100% de los procesos con un nivel de satisfaccién cliente interno
superior al 90% y un promedio de 94.55% en conjunto.

Se destaca el cambio de metodologia de las encuestas y el tamafio de la muestra lo
que permitié obtener resultados concisos y sin subjetividad frente a la percepcion del
desemperio de los procesos en relacion a la satisfaccién del cliente interno desde los
distintos niveles jerarquicos del instituto

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas satisfaccion y percepcion del
cliente interno los procesos mejor calificados en los tres componentes fueron:

13
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Gestidon de Recursos Financieros 98%
Gestion de TIC 97%

Gestion Financiera 97%

Gestion Documental 97%

VARIABILIDAD DE SATISFACCION POR PROCESO

Planeacion Gestion Institucional
9B

—

Informacion y Comunicacion __——

Evaluacion y Seguimiento —F . Gestion Comerdal

Gestion de Legalidad Gestion de Recursos Financieros

Gestion de Bienes y Servicios Gestion de Talento Humano

Fuente: Elaboracién propia- Planeacion y Gestion Institucional

2.1.1.2. Matriz de Partes Interesadas:
En el aflo 2021 se realiz6 una encuesta en la que participaron 17 periodistas, el 100%

con una experiencia de mas de 10 afios de servicio, y en un 41% pertenecientes al
medio radial, en su mayoria. Con base en la informacion suministrada se establecio.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

14
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IDENTIFICACION mm;zmn RESULTADO
RELACIO
N DE
g2 3
PODERE
PARTES COMD
INTERega | MNECESDA- | EXPECTATI- g E INFLUEN- | speCTA AL g [esmare MANEJO | SEGUIMIE
DES VAS 3 ClA £ on
-DAS = g (Aha, SGC N-TO
*
] & Media, 3
Baja)
Comunicacsd
Ao n
i " inbe: perrnanenbe
Medics de Inforrracién Ab imagand; s da logros y
| Suministro de L I | Mantener | resultados | Revisidn por
Comunica- | = ) veraz, complata X Alla daseonocimiant wai |1 do | ionale | |a Dirsccitn
cibn n i ¥ oportuna o_de_lag_ast'm n] o (s N s ma
institucional pe- Ejecucion
der plan da
madios

Fuente: Elaboracién propia- Planeacién y Gestion Institucional

Dado que la informacién aun se encuentra vigente para el 2022, se propuso al proceso
de Planeacion mantener las condiciones de la matriz y considerar que la actualizacion
de este documento se realice cada dos afios.

2.1.2. OBJETIVO 2: Disminuir los tiempos de respuesta a Clientes y Partes
Interesadas.

DESCRIPCION

PQRSD 2022 54

Peticiones de Informacion

(9)]
o

Queja
Recurso
Reclamo
Sugerencia
Denuncia
Denuncia Conflicto de interés
Derecho de peticion
Invitacién

Felicitacion

- O O O © © ©o d O O

Nego informacion

Trasladadas 1

Promedio dias de respuesta 17,78*
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2.1.3. OBJETIVO 2: Mejorar las Competencias de Talento Humano y Transferir
Conocimiento

El Instituto ha definido en el Manual de Funciones el perfil de cada cargo y las hojas de
vida son evaluadas conforme con los requisitos de estudio y experiencia establecidos.
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%

OBJETIVO DE CALIDAD META AL 2022 RESULTADO CUMPLIMIENTO

100%

Del Talento Humano
vinculado en la vigencia,
cumple con los requisitos
de estudio, experiencia'y

competencia para el cargo
0 contrato.

134 servidores vinculados (47 de
planta 'y 87 por prestacion de
servicios), cumplen con los requisitos
establecidos por el Instituto.

Mejorar las competencias

o)
del Talento Humano 100%

A diciembre 31 de 2022, el instituto se encuentra conformado por 47 empleados de
planta, de la cual el cargo de directivos representa el 17%, presentando el nivel de
mayor rotacion debido a que son cargos de libre nombramiento y remocion con alta
incidencia del entorno politico.

En lo que respecta a los servidores por prestacion de servicios, el Instituto ha definido en
los estudios previos el perfil solicitado para brindar apoyo a la gestion de los diferentes
procesos Yy las hojas de vida son evaluadas conforme con los requisitos de estudio y
experiencia establecidos. El proceso con la mayor participacion de profesionales por
prestacion de servicios es Gestion de Proyectos de acuerdo a los proyectos de inversion
de Fortalecimiento Institucional.

%

OBJETIVO DE CALIDAD META AL 2022 RESULTADO CUMPLIMIENTO
75%
Del Talento Humano 29 funcionarios evaluados lograron

Mejora las competencias

vinculado a la planta, arroja| un desempefio sobresaliente al 31 76%
del Talento Humano

una evaluacion en el nivel de enero de 2023
sobresaliente (=>90%)

Para la vigencia del 2022 se realiz0 la evaluacion de desemperio, teniendo en cuenta los
niveles de cumplimiento establecidos por la Comision Nacional del Servicio Civil.

Para efecto del analisis cuantitativo, se procedid con la revision de las 30 evaluaciones
qgue se encuentran en el area de Talento Humano, evidenciando que 29 de los

evaluados lograron un desempefio sobresaliente con corte al 31 de enero de 2023.

Quedaron pendiente 8 funcionarios por pasar la segunda evaluacion.
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2.1.3.1. Nivel de Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion - PIC

Para la vigencia 2022, se asign6 un presupuesto equivalente al 15% del presupuesto
asignado en el rubro 212020200902 Bienestar Social — Incentivos — Capacitacion, por un
valor total de $45.946.700, el cual se distribuyd en competencias de aprendizaje
organizacional, especificas y especializadas.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2022

B Capacitaciones de aprendizaje
organizacional

m Capacitaciones especificas con
intensidad igual o mayor a 8 horas

m Capacitaciones en competencias
especializadas

Fuente: Elaboracién propia- Gestion de Talento Humano

La mayor ejecucion de recursos corresponde a la capacitacibn en competencias
especializadas; 2 especializaciones contribuyendo al fortalecimiento de habilidades y
competencias de los servidores publicos en los procesos de Secretaria General y Oficina
de Riesgos.

Competencias especificas:

La ejecucion de este rubro se destind en actividades de formacion y actualizacion en:

Actualizacién de aplicativos Daruma
Reforma tributaria

Formacion auditores en la norma 1SO:27001
* Inventarios de activos de informacién

Ley de transparencia y cddigo de Integridad
* Supervision de contratos

*

Asimismo, se llevo a cabo la jornada de induccién y reinduccion.
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2.1.3.1.1. Evaluacion de la Eficacia de las Capacitaciones

Para la vigencia 2022, la evaluacion de la eficacia establecida para una capacitacion
especificas con intensidad mayor a 8 horas, la cual que califica el nivel de aprendizaje y
nivel de transferencia, obtuvo una calificacién en nivel alto.

META AL 2022

100% RESULTADO

OBJETIVO DE CALIDAD

100%o0
3 Capacitaciones con intensidad superior a
8 horas: a) Capacitacion y reinducciém en

. " De las capacitaciones con aplicativos para la gestion, actualizacion y

Mejora las competencias . A ) . .
) T M) intensidad igual o mayor a 8 horas mejoras de Daruma, con un promedio de
evaluadas entre Muy Alto y Alto 4,37 en nivel Alto. b)Formacion de auditores

internos en ISO:27001, con un promedio de
4,75 en nivel Alto. . c) Regulaciéon Contable,
con un promedio de 5,0 en nivel Muy Alto

ESCALAS DE CALIFICACION

Muy Bajo Medio Alto Muy Alto

3 4 5

2.1.4. OBJETIVO 3: Mejorar la Eficacia, Eficiencia y Efectividad del Sistema

Para cumplir este objetivo se formularon dos metas
- Desempeiio de los procesos
- Salidas no conformes controladas

2.1.4.1. Medicion de Desempefio de los Procesos

0
Mejorar |a eficacia, 5% Procesos ?cg’nzaron un
eficiencia 'y Procesos con nivel de : ~
L - . nivel de desempefio 72%
efectividad del desempefio sobresaliente (10 .
. procesos) sobresaliente (7 de 13
procesos)

En el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 se establecio para el 2022, 10 procesos
en sobresaliente. De acuerdo con la clasificacion de rangos de cumplimiento para los
planes de accion, 7 de los 13 procesos del Instituto, cerraron su gestion de la vigencia
2022 en un nivel sobresaliente lo que equivale al 54% y 5 procesos lograron cerrar en
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nivel satisfactorio es decir el 38%. Solo un proceso se ubicé en el rango medio,
correspondiente al 8%, en la presente medicion ningun proceso se ubicd en un nivel de
cumplimiento bajo o critico

PROCESO cUBDE comm e RESPONSABLE
PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONAL| 95,48% obresaliente Giovanni Ramirez - Liliana Hinestroza
GESTION DE RIESGOS 91,31% obresaliente Claudia Jimena Alfonso
GESTION COMERCIAL 81,91% Gilberto Rada Rodriguez
GESTION FINANCIERA 97,52% obresaliente Holmer José Reyes Sotelo
GESTION DE PROYECTOS 84,18% Claudia Lorena Murillo
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 92,67% obresaliente Holmer José Reyes Sotelo
GESTION DE TALENTO HUMANO 82,35% Shirley Galeano Castro
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 85,65% Shirley Galeano Castro
GESTION DE LEGALIDAD 95,86% obresaliente Aura Myriam Pachichana
GESTION DE TIC 73,81% Medio Fredy A. Guerrero Vega
GESTION DOCUMENTAL 88,06% Sandra Patricia Ospina
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 92,91% obresaliente Carlos Horacio Libreros
INFORMACION Y COMUNICACION 93,52% obresaliente Claudia Cecilia Herrera

Fuente: Medicion del Desempefio vigencia 2022
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Comparativo Cumplimiento Vigencia 2021 vs Vigencia 2022

1z0

ﬂ? 52 97,0

100 96,50
96,75 95,48 - i g2.543586 o sesa o b3,52
8374 81,91 3 2 g a2s PSS
&0 72,71 s 73,81
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Fuente: Medicion del Desempefio vigencia 2022

Al comparar el nivel de cumplimiento de la vigencia 2021 vs la vigencia 2022 se observa
una mejora en el desempefio de los procesos dado que el porcentaje de procesos en
nivel sobresaliente aumenté pasando de 6 procesos 46% (2021) a 7 procesos 54%
(2022), de igual manera los procesos de nivel medio disminuyeron pasando de 4
procesos 31% (2021) a 1 proceso 8% (2022), evidenciandose una adecuada ejecucion
de las metas programadas para esta vigencia, lo cual obedece al seguimiento perioddico
gue realizan los lideres de proceso y su equipo a las actividades programadas en los
planes de accion.

2.1.4.2. Nivel de Cumplimiento Planes Institucionales

Programa Anuzl de auditorizs NG oo
Frograma de Gestion Documental-FiNar NN (2,060
Programa de Mantenimiento de Bienes I FG0
Flan Anual de Adquisiciones I 72,055
Programa Gestion del Conodmiznte I 5 1%

Plan de Bienestar Social e Incentivos I 575G

Plan Institucional de Capacitacion PIC I ©1.67%

Plan Desarrollodel 3557 I o2 50%

Plan de Contingencia y Continuidad del Negocic I -0

Pan de implementacdon MPc I C 1, EiE
Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanc I 43, 79%
0,00 20,008 40,00% B0, 00 BD,00RE 100,00

Fuente: Medicién del Desempefio vigencia 2022
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Al evaluar la ejecucion de los Planes Institucionales y Programas al cierre de la vigencia
2022, se obtiene que de los 11 Planes, 6 equivalente al 54% lograron cerrar su
ejecucion por encima del 90% limite de aceptacion establecido en el Instituto. Se
resalta la gestion realizada por los lideres de proceso que ejecutan estos planes y su
equipo de trabajo, Tales como: Programa Anual de Auditorias (99%), Plan de Bienestar
Social e Incentivos (97%), Plan Institucional de Capacitacién (91,67%), Plan de trabajo
del SGSST (92,52%), Plan Implementacion MIPG (91,86%) y Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (93,79%).

2.1.4.3. Evaluacién del Producto Mejora Continua

TR Direnciun?n_iierm:r Rieszos Talento Bien.e_s ¥ Gestidn Gestion de Evall.!ac_iﬁn ¥
Estrategico Humano Servicios Documental TIC Seguimiento
Plansacién y Gestian Institucional 1005 100% 100% 10036 1005 10056 100%
IGestidn de Riesgos 100% 100% 50% 100% 100% 100% 100%
IGestidn Comercial E7% 100% 50% 100% 100% 100% 100%
IGesztion Financisra 1005 100% 50% 1005 1005 1005 100%
\Gestidn de Proyactos 1005 100% E0% 67% 1005 1005 100%
\Gestidn de Recursos Financieros 100% 67% 50% 100% 0% 100% 0%
\Gestidn de Tzlento Humanao E67% 100% E0% 100% 505 100% 0%
IGestion de Bienes y Servicios 100% 100% 50% 100% 0% 100% 0%
IGestidn de Legalidad 1005 100% E0% E7% 100% 1005 100%
IGestion de TIC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
IGestian Documeantal 100% 100% 50% 100% 100% 100% 100%
Evzluacidn y Seguimiento 1005 10:0%: 50% 10036 S0 10056 100%
Informacion y Comunicacian 1005 100% 100% 10036 10036 1005 7%

Fuente: Medicion del Desempefio vigencia 2022

El mayor reto que tienen los lideres es lograr un cambio cultural en sus equipos de
trabajo, para agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de los procesos de modo que
se disminuyan los tiempos de respuesta en todos los niveles del servicio con clientes
internos y externos, al tiempo deberan aunar esfuerzos para encauzar las acciones que
lleven al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2020 - 2023 “INFIVALLE 50
ANOS, INVENCIBLE”.
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2.1.4.4. Salidas no Conformes

En la vigencia 2022, se logr6é controlar el 100% de las Salidas No conformes, como
resultado de las acciones que contribuyen a identificar las causas y areas donde se
presentan las devoluciones 100% al 31 de diciembre.

100% de cumplimiento

0,
< 5 salidas no conformes

De No Conformidades

. . controladas y 100,00%
documentadas en la vigencias
) documentadas durante la
anterior (cerradas) ) !
vigencia 2022

Desde el proceso de Planeacién y Gestidon Institucional se establecen las actividades y
controles para asi definir las responsabilidades y que se presente en el Instituto bajo esta
premisa fueron documentadas 5 Salidas no conformes, donde se registraron los eventos, la
explicacion del caso y la accion de la salida no conforme presentada.

2.1.4.5. OBJETIVO 5: Cumplir con los Requisitos Legales y Reglamentarios.

Al cierre de la vigencia 2022 quedé abiertas 1 No Conformidad, generada de los procesos
auditores que se detallan a continuacion:

Detectadas 3 27 63 1 13 107
Cerradas 4 0 0 0 13 17
Abiertas 7 27 63 1 0 34

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno y Planeacion y Gestion Institucional
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3. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Para el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion se establecen objetivos y
acciones asociadas, la gestion de los riesgos, la toma regular de datos para alimentar
los indicadores, el tratamiento regular de las quejas, o resolucién de no conformidades,

entre otras actividades extras que alimentan y generan una mejora continua al sistema.

En la vigencia 2022, se generaron tres espacios importanes de mejora continua para el
sistema Integrado de Gestion.

o Un primer momento en el que todos los
13 procesos del instituto hicieron una revisiéon
detallada de cada uno de los cargos de los
funcionarios que tienen asociado a su proceso,
revisando funciones, perfil, y documentos
asociados a su funcibn como lo son las
caracterizaciones 'y los  procedimientos
actuales. Esta actividad esta sujeta a revision y
aprobacion para posible actualizacion.

o Un segundo momento en donde los 13 procesos trabajaron con base en sus
procedimientos en generar ideas para la automatizacibn o mejoras si fuera
necesario de las actividades que ahi se describen y se desarrollan. Esta actividad
esta sujeta a revision y aprobacion.

. Un tercer momento bajo el liderazgo del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio en el que en una jornada del 12 al 22 de septiembre de 2022 se
aprobaron la creacién, actualizacion u obsolescencia de los documentos
propuestos y dejados en acta no. 10 del Comité en mencion para ser estos
recibidos en el area de planeacion en su version editable y seguidamente subidos
los cambios al médulo de Documentos del software Daruma.

3.1. ACTUALIZACIONES

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio reviso los documentos presentados por
cada responsable de proceso y aprobo su creacion, actualizacion u obsolescencia de
acuerdo a la justificacion y sustentacion expuesta por cada lider de proceso durante las
jornadas realizadas desde el 12 de septiembre hasta el 22 de septiembre quedando para
normalizar en el software Daruma médulo documental lo siguiente:
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CREACION 62
ACTUALIZACION 116
OBSOLESCENCIA 25

Fuente: Elaboracion Propia — Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Se empieza desde el proceso de Planeacion y Gestidn Institucional a normalizar a traves
del software Daruma en el médulo de Documentos todo los documentos aprobados en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Al terminar el afio se logran actualizar
todas las caracterizaciones de los procesos del Instituto.

CA | Gestién de Bienes y Servicios 004 27/12/2022 | ACTIVO
CA | Gestion de Talento Humano 003 27/12/2022 | ACTIVO
CA | Informacion y Comunicacion 003 27/12/2022 | ACTIVO
CA | Gestion de Recursos Financieros 004 27/12/2022 | ACTIVO
CA | Gestion Financiera 004 27/12/2022 | ACTIVO
CA |Gestion TIC 003 14/12/2022 | ACTIVO
CA | Gestion de Proyectos 003 13/12/2022 | ACTIVO
CA | Gestidn de Legalidad 003 13/12/2022 | ACTIVO
CA |Evaluacién y Seguimiento 003 13/12/2022 | ACTIVO
CA | Gestidn de Riesgos 003 13/12/2022 | ACTIVO
CA | Planeacion y Gestién Institucional 003 13/12/2022 | ACTIVO

Fuente: Daruma — Médulo Documentos / Planeacion
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3.2. FORMACION

3.2.1. Formacion en Activos de Informacion- “Gestiéon y Clasificacion de Activos de
Informacion”

Para el levantamiento de los Activos de Informacion se realiza capacitacion en “Gestion y
Clasificacion de Activos de Informacion” a todo el Instituto, esta capacitacié la dio el
Ing.Johnny Cabrera contratista de InfiValle, explicando que estos son los elementos de
informacion que recibe o pruduce cada proceso en el desarrollo de sus funciones, en lo cual
se incluye la informacién que se encuentre en forma impresa, escrita, en papel, trasmitida por
cualquier medio electrénico o almacenado
en equipos de cdémputo, incorporando
software, hardware, recurso humano, datos
contenidos en registros, archivos, bases de

e S R s datos, videos e imagenes.
comprometidos con los procesos de formacién y fortalecimlento de . .
las competenclas de su Talento Humano; se permiten Invitarlo a Para garant|zar Ia ComprenS|én del tema se
usted a participar de la capacitacién . . , .
generan ejercicios practicos en el
GESTION ¥ CLASIFICACION DE ACTIVOS DE desarrollo de la capacitacion, lo cual
INFORMACION ] o
permite constatar el conocimiento del tema
Doctora Clauglar;?rlr(::np::lfonsoChavez y que Ia eXlecaC|én fue Clara‘

Ingenlero Johnny A. Cabrera Narvaez

Despues de impartir la informacién vy
Fecha: Vlernes, 22 de abril del 2022 .,
Hora:  02:00 p.m.  05:00 p.m. valorar su comprension se genera un
Lugar: Auditorio Gobernadores - INFIVALLE .
cronograma para el levantamiento de
activos de informacion por areas y se
envian las invitaciones a los respectivos

funcionarios.

3.2.2. Formacion Auditores Internos en la Norma NTC ISO/IEC 27001:2013
Se contrato a Icontec para la formacion en Auditores Internos en la Norma NTC ISO /IEC
27001:2013 en los modulos de Auditorias, Fundamentos y Riesgos; durante los dias 29 y

30 de septiembre y 1,6, 7 y 8 de Octubre para un total de 48 horas.

En total se capacitaron y se certificaron 25 profesionales del Instituto entre Funcionarios
y Contratistas.
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comprometido con los procesos de formaciény
desarrollo, se permite invitarlo a participar del

PROGRAMA DE FORMACION DE AUDITORES EN
SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD EN LA
INFORMACION

Dirigido por: Miguel Cardenas - ICONTEC
Hora inicio: 0&:00 a.m.

Lugar: Por confirmar

Fechas:

e
L Jornada 1: 29 - 30 de septiembre
rew

01 de octubre
Jornada 2: 07 - 08 - 09 de octubre

MODALIDAD
PRESENCIAL

3.3.  ORIENTACIONES

[N RN

e El Ingeniero Johnny Cabrera contratista de InfiValle brinda acompafiamiento y realiza
seguimiento al diligenciamiento de la matriz de controles anexo A norma ISO 27001:2013 a
los procesos del instituto.

e Se recibe propuesta de la ERT, la cual es revisada por el equipo certificador (Ruby
Sanchez, Johnny Cabrera y Yeraldin Fori) y de parte de este se socializa a la ERT las
necesidades tecnolégicas y de transformacién digital necesarias para la certificacion.

e Como parte de los proyectos de fortalecimiento del Instituto se socializa el proyecto de
certificacion 1SO 27001:2013 y seguimiento ISO 9001:2015 a Juan Fernando Ortiz
Contratista del instituto.

3.4. IMPLEMENTACION

ACTUALIZACJON DE ACTIVOS DE INFORMACION — NTC ISO 27001:2013 y VALORACION
Y EVALUACION DE LOS RIESGOS POR PROCESOS.

Se elabora un formato para el levantamiento de Activos de Informacién, el cual es
diligenciado con la informacion que se recopilo en el 2018 de activos de informacion por
cada una de las areas, las salidas de la caracterizacion de cada proceso y las Tablas de
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Retencion Documental TRD. Teniendo esta informacion base de activos de informacién
por areas, se coordina con los lideres de cada proceso el desarrollo y diligenciamiento
de la “Matriz de Levantamiento de Activos de Informacion”, este proceso se realiza con;
Informacién y Comunicacion, Gestion de Legalidad, Evaluacion y Seguimiento “Control
Interno”, Planeacion y Gestion Institucional, Gestion de Riesgo, Cartera, Crédito, Gestion
Comercial, Gestion de Talento Humano, Gestion de Bienes y Servicios.

Para dar continuidad al proceso de gestion de riesgos de seguridad de la informacion a
partir del inventario consolidado de activos de informacion y lo correspondiente a la
identificacion, evaluacion y valoracion de los riesgos de seguridad de la informacion, se
empieza a consolidar el Mapa de calor de riesgos identificados y controles para su
tratamiento.

Escalas de Criticidad de los Activos de Informacion
Criterios de Evaluacion

NIVEL Disponibilidad
Confidencialidad Integridad
Cuantitativa Cualitativa
Microsoft Excel X
Informacién pibiica reservada: Informacian disponible s8lo para un |it ) ) , N )
No podemos actualizar algunos de los vinculos de su libro ahora mismo. miximo de 2 horas en los que la |La no disponibiidad de la informacion pusde conle
proceso de la entidad y que en caso de ser conocida por terceros ¢ /| ! )
oz st comlovar o racto reat an e+ 1o A ) ] ) neionamiento/ausencia del negativo de indole legal o econdmica, retrasar sus
sin autorizacién puede con pacto neg £58 pyede continuar sin actualizar, o editar los vinculos que erea que son Incorrectos. generar pérdidas de magen severas a entes exte
legal, operativa, de pérdida de imagen o econémica i
Informacién pblica clasificada; Informacién isponible para todos
los procesos de la entidad y que en caso de ser conocidapor | Informacién cuya pérdida d exactitud y completitud pusde
terceros sin autorizacién puede conllevar un impacte negative para | conllevar un impacto negativo de indole legal o econémica, retrasar | De 2 a 8 Horas: Exists un margan méximo de 3 horas &n los quz la | La no dispenibiidad de la informacién puede conlk
MEDIA los procesos de la misma. Esta informacion es propia de la entidad |sus funciones, o generar pérdida de imagen moderado a Organizacién pueds tolerar el no funcionamiento/ausencia del negativa de indole legal o econémica, retrasar sus
o de ferceros y puede ser uliizada por todos os dela de la entidad. En ocasiones, 1 demanda | active de informacin generar pérdida de imagen moderade de Ia entidac
entidad para realizar labores propias de los procesos, perono |una akta inversion de recursos operativos, humanos y scondmicos
puede ser conocida por terceros sin aulorizacion del propietario.
Piblica: Informacion que pusde ser entregada o publicada sin Informacién cuya pérdida de exacttud y complettud conlleva un |
que p gada o pi 'ya p ¥ compl De 8 a 24 Horas: Existe un margen maximo de 24 horas en los que | La no disponibiidad de la informacion pusde afect
restriceiones a cualquier persena dentro y fuera de la entidad, sin | impact no significative para la entidad o entes externes, La calidad !
nes 3 cuslas ’ " ; Ia Organizacién puede tolerar el no del I de Ia entidad o enles externos, pero no col
que esto impliq aterceros nia las y procesos. |de la informacién puede ser reemplazada faciments. Datos de ¢ normal d : ron
qus esto o ge 8 informacion puse activo de informacion implicaciones legales, econmicas o de pérdida de

MAPA DE RIESGOS INHERENTE

Probabilidad
Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
20% 40% 60% 80% 100%

Catastrofico 100%

mayor B0%
=]
(=]
2 | Moderado 60%
E

Menor 40%

Leve

R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15,R16,R17,R18,R19,R20,R21,R22,R23,R24,R25,R26,R
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MAPA DE RIESGOS RESIDUAL

Probabilidad
Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
10%s - 20% 30% - 40% 50 - 60% 7% - B0% 90% - 100%
Catastrofico | 50% - 100%
mayor 70% - B0%
o
B
2 | Moderade | 50% - 50%
£
Menor 30% - 40%
Leve

R1,R2,R3,R4,R5 R6,R7,RE,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15,R16,R17,R18,R19,R20,R21,R22,R23,R24,R25,R26, R

Descripeion Riesgo
Ref. - P
gl Proceso Area Lider Proceso [Nombre del cargo) Objetive Proceso Riesgo R Amenaza
Riesgo - . Activo de informacidn Causa Inmediata
ZCual es |a afectacion? . . N
i Qiie podria ocurrir?
Copias de sequridad Ambiente de Froduccion |
(Informasian);
Administrar y mantener & platsforma * Copia de repositeria (Docunet] - Diaria
tecnaldgica y de comunicaciones en
. . condiciones Sptimas y de zequridad, Pérdida de confidencialidad, |, . .
R1 Gesticn de TIC T Frotesional Especializada TIC Copiaz de Rezpaldo Archivos de Uzuario - Copia de
proveer & implementar nuewas integridad y disponibilidad o N
" N repogitorio (Docunst] - Diariz
tecnologias acorde 3 las necesidades del
Ingtitto * Copia de ED y Aplisacicn Web (Darume) - Diaria
[lojada en servidor remato Palmira)
Topias de sequridad Ambiente de Contingencia
(infermacién).
Administrar y mantener |a plataforma Ciopias de Respalda cifradas (B0 145, Docunet] -
tecnaldgicay de comunicaciones en Diiaria
, § condisiones dptimas y de sequridad, Férdida de confidencialidad,
f2 Besticn de TIC e Frofesianal Especializada TIC | cer e implementar nuevas integridad y disponibiidad | Objetos y ejecutables de aplicatives (145, Docunet,

tecnologlas acorde 2 las necesidades del Daruma - Sin frecuencia
Ingtituta.

Cipias de Respalda Archivas de Usuatia - Sin

frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia — Gestién de Riesgos

3.5. AVANCES EN GESTION DOCUMENTAL

La gestion documental en Infivalle se da
como un conjunto de procesos que se
enfocan en la revision, almacenamiento y
recuperacion de los documentos y de la
informacion de importancia que se manejan
al interior del instituto. Esto se lleva a cabo
por medio de la aplicacion de normas
técnicas que se caracterizan por su
practicidad al momento de llevar a cabo la
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administracion de los archivos fisicos vy
electronicos, segun el Archivo General de

Documental.

Es por ello que para esta vigencia se dieron los siguientes avances:

GESTIONES REALIZADAS

OBSERVACIONES

Una (1) Capacitacion:

Se dictd capacitacion sobre organizacion de archivos de gestion el dia
31-08-2022 a todos los funcionarios de Infivalle.

Organizaciéon de 150 metros
lineales de fondo acumulado
Documental

No se adelantd esta actividad, debido a que no se realizé contrataciéon
con tercero para la intervencion del Fondo Acumulado, se establecid
para el plan de accién 2022 la meta de 350 metros lineales.

Politica de Gestibn Documental

Por medio de nuestra aplicacion Docunet, se solicitd la publicacion en
la pagina Web de la institucion de la Politica de Gestion Documental,
quien también dicta las principales normas para las actividades de la
Gestion Documental en la institucion. También se presentd ante el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio y fue aprobada su debida
creacién como tipo de documento y normalizacién de la version inicial.

A corte 31 de diciembre de 2022. se logré una implementacién del 74%
del Sistema Integrado de Conservacién

Durante la vigencia 2022, se realizaron dos intentos de validacion ante
el Consejo Departamental de Archivos del Valle del Cauca, quienes
respectivamente realizaron conceptos técnicos ajustando varios puntos
de las TVD. Se solicit6 mesa técnica en el mes de noviembre para
aclarar dudas, y al momento se resuelven compromisos.

Se logré un avance significativo con el levantamiento de activos de
informacion, la conformacion y rectificacién de series documentales
para cada una de las areas productoras, actualmente se definen los
tipos documentales, tiempos de retencion, disposicion final vy
procedimientos, basados en el acuerdo 021-2019.

A corte 31 de diciembre de 2022. Se logré una implementacion del 77%
del Programa de Gestién Documental.

Se implementd y se hizo Util en consideracion de la actualizacion de las
Tablas de Retencion Documental TRD y construccion de las Tablas de
Valoracion Documental TVD

Sistema Integrado de
Conservacion Documental
Tablas de Valoracion
Documental

Tablas de Retencién
Documental

Programa de Gestion
Documental

Banco Terminol4gico

Visitas a los Archivos de
Gestion

Cbémo Politica de prevencion en organizacion de archivos, el Archivo
Central realiz6 dos visitas de revision del estado de organizacién de los
archivos de gestion durante toda la vigencia del afio 2022, en donde se
encontraron fortaleza y debilidades, se reconocen esfuerzos por parte
de los funcionarios y se impartieron recomendaciones para las mejoras.

Actualizacion de Riesgos del
Proceso

En trabajo conjunto con la oficina de riesgos, durante el afio 2022 se
revisaron y se actualizaron los riesgos del proceso de Gestion
Documental, durante el afio 2022, no se materializaron riesgos.

Fuente: Elaboracion Propia - Proceso de Gestién Documental

Con los avances se estan fortaleciendo el encontrar, archivar, crear y disponer de los documentos
en forma estandarizada y delimitada.
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4. RESULTADOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los resultados del Sistema Integrado de Gestion en el Instituto ha permitido realizar un
seguimiento continuo a los procesos y a la documentacién, demostrar el compromiso y la
responsabilidad con la gestion en cada una de estas areas y mejorar los indicadores de
rendimiento de los sistemas integrados en cada uno de los procesos.

4.1. AUDITORIA INTERNA COMBINADA - ISO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2013

El programa de Auditoria Interna para la vigencia 2022 desde el proceso de Planeacion y Gestion
Institucional se amplio e integro en una Auditoria Combinada las Normas NTC ISO 9001:2015 y la
NTC ISO/IEC 27001:2013, generando asi el Programa de Auditoria Interna para el Sistema
Integrado de Gestion respectivamente aprobado, la cual se aplicé a todos los procesos del
Instituto, durante el periodo comprendido de Octubre 28 y Noviembre 15 de 2022, acorde con la
programacion establecida.

4.1.1. FASE DE DIVULGACION, INVITACION Y APROPIACION DE LA AUDITORIA INTERNA
AL INSTITUTO

Desde el Proceso de planeacion y Gestidn Institucional antes, durante y después de la auditoria
interna se realiz6 una campafia publicitaria donde se anuncio, informé e invito a la participacion
asertiva del proceso de auditoria interna bajo las normas en mencion.

ria Interna del SIG
DEL 31 DE OCTUBRE AL 4 DE 2022

NOVIEMBRE DE 2022 SE
REALIZARA LA AUDITORIA

INTERNA DEL SISTEMA IMPORTANTE
INTEGRADO DE GESTION, )
BAJO LAS NORMAS NTC ISO Todos los Procesos

9001:2015 E ISO/IEC " di d
27001:2013 seran auditados en

ambas normas

L -
- -
iPARTICIPA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO A LA
CONFORMIDAD DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION
ACTIVAMENTE! IMPLEMENTADO EN INFIVALLE,
DE ACUERDO CON LOS
— REQUISITOS DE LA NORMA ISO

(O)) (@) 9001:2015 E ISO/IEC 27001:2013,
S ~ IDENTIFICANDO CON ELLOS LAS

icontec icontec OPORTUNIDADES DE MEJORA

9, > SEGUN SU CONVENIENCIA,
IanValle lsgéél;lc ADECUACION Y EFICACIA.

instituto Financiero para el Desarmolio del Vase del Cauca
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w-anValle Semana de la

Instituto Financiero para el Desarrol llo del Valle del Cauca

Semana de la Calidad [ ca“d?d

Octubre 31 a
Noviembre 4 de 2022
*

Octubre 31 a Noviembre 4 de
2022

4.1.2. FASE DE MONITOREO, CAPACITACION Y APROPIACION DE LA AUDITORIA
INTERNA AL EQUIPO DE AUDITORES INTERNOS

”‘MnfiValle ‘
REDACClDN

Hallazgos Negativos (NC)

- No conformidad Evidencia | "™ [Descripcién del criterio ] B3 [ReqUiS“O ‘"Cump"d°J

» Aspecto por mejorar
» Debilidad

- 5 . Requisito
Observacion Evidencia +[ Incumplimiento ]'.' [ Impacto ] + incumplido
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aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

o Winfivalle | = 2
\ ATENCION

a,

EQUIPO DE
AUDITORES
INTERNOS

A

Entregar para mafiana
23 de Noviembre el
Instrumento de Auditoria

<0 Interna Completo
" L Wihfivalle
:}5 2 9, 7\"4 vf
Winfivalle
FASES DE LA AUDITORIA
INTERNA DEL $16 2022

‘“ Finalizadas

las 13 Auditorias
Internas del SIG

AUDITORiA AL PROCESO
ASIGNADO. - ENTREVISTA

PREPARACION DEL INFORME AL
PROCESO AUDITADO

SOCIALIZACION DE INFORME A
LIDER DEL PROCESO AUDITADO

ENVIO DE CALIFICACION DE AUDITOR
AL LIDER DEL PROCESO AUDITADO

ENTREGAR INSTRUMENTO COMPLETO Y
TOTALMENTE DILIGENCIADO AL AREA DE
PLANEACION

Fuente: Elaboraciéon Propia — Planeacién y Gestion Institucional
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4.1.3. RESULTADOS
El equipo Auditor Interno para la NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO /IEC 27001:2013 Entrega
informe donde se establecieron:

NO
NFORMIDADE
PROCESOS FORTALEZAS | CONFO S | OPORTUNIDADES
9001 27001 DE MEJORA

ALTA DIRECCION 0 ) 0 0
PROCESO DE PLANEACION Y GESTION 0 ; 3
INSTITUCIONAL ’
PROCESO DE GESTION DE RIESGOS 1 2 4 2
PROCESO DE GESTION COMERCIAL 3 0 3 6
PROCESO DE GESTION FINANCIERA 2 0 5 8
PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS 3 0 0 9
PROCESO DE GESTION DE RECURSOS 4 5 7
FINANCIEROS 3
PROCESO DE GESTION DE TALENTO . 5 ;
HUMANO 2
PROCESO DE GESTION DE BIENES Y 8 . 1
SERVICIOS 0
PROCESO DE GESTION DE LEGALIDAD 1 1 5 9
PROCESO DE GESTION DE TIC 4 2 10
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL 1 5 5
PROCESO DE EVALUACION Y 1 2 4
SEGUIMIENTO 0
PROCESO DE INFORMACION Y 1 4 s
COMUNICACION 3

TOTAL 25 27 63 86

Fuente: Elaboracion Propia — Planeacion y Gestién Institucional

InfiValle en esta oportunidad realiz6 su ejercicio de auditoria interna al Sistema Integrado
de Gestion bajo las normas NTC ISO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2013 con la intencion
de revisar la conformidad de la primera en la entidad y de mirar el nivel de apropiacion de
la segunda, revisando el nivel de conformidad en los requisitos evaluados en todos sus
procesos, proporcionando los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua de todo el sistema.

En la ejecucion de esta auditoria, se pudo establecer un alto grado de conformidad y
fortaleza del sistema de gestion bajo la NTC ISO 9001:2015, sé debe fortalecer el sistema
segun las oportunidades de mejora que se mencionan y que son objeto de plan de mejora
en cada uno de los procesos en donde asi se evidencio.
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Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del
sistema de gestion bajo la NTC I1SO 9001:2015. En cuanto a la NTC ISO/IEC 27001:2013
los procesos deberan subsanar todas las no conformidades detectadas para asi ir
afianzando el camino de la implementacion de esta norma con la intencion de
presentarnos a la certificacion con finalidad de otorgamiento de la norma en mencién.

Infivalle inicia su proceso de implementacion y cumplimiento de controles establecidos
bajo la NTC ISO/IEC 27001:2013 realizando esta primera auditoria interna que hace un
diagnostico real del nivel de avance propio bajo los lineamiento de la norma en mencion.
Con esto se generan planes de accion, uno general y otros especificos por proceso con la
intencidn de que se cumplan, subsanen y se avance camino a la Certificacion de la norma
de Gestion y Seguridad de la Informacién.

Desde la base fortalecida de la ISO 9001 se comienza en esta vigencia el apoyo para el
soporte documental debido que dara impulso y viabilidad a la implementacion de la
ISO/IEC 27001.

4.1.4. MEJORA CONTINUA
41.4.1. Certificacion alos Auditores Internos

Al ser esta la primera vez de una auditoria combinada y en aras del fortalecimiento del
equipo auditor interno , fueron certificadas las horas de auditoria a cada miembro de los
equipos auditores a los procesos de forma independiente por Norma auditada.

El Proceso de Planeacién y Gestién Institucional El Proceso de Planeacién y Gestién Institucional
certifica que: certifica que:
A M
Ularw Cluée Grtlbornss oM
Identificada con Cédula de Ciudadania No. 31.165.997 Identificada con Cédula de Ciudadania No. 1.130.584.343
Participé como “Auditora Interna al Sistema Integrado de Gestién bajo la Norma Participé como “Auditora Interna al Sistema Integrado de Gestién bajo la Norma
NTC ISO 9001:2015 al Proceso de Informacién y Comunicacién en el Rol de Lider de NTC ISO/IEC 27001:2013 al Proceso de Gestion de Legalidad en el Rol de Auditora
Auditoria™ Observadora™
Horas de Auditoria: 2 Horas de Auditoria: 2
Dado en Santiago de Cali a los veintidos (22) dias del mes de diciembre de 2022 Dado en Santiago de Cali a los veintidds (22) dias del mes de diciembre de 2022
Giovanny Ramirez Cabrera Giovanny Ramirez Cabrera
Gerente Gerente

9|8

valle |
Invancible | ST
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4.1.4.2. Normalizaciéon del Intrumento de Auditoria Interna del Sistema
Integrado de Gestién

Considerando que la Auditoria Interna de Calidad antes era ejecutada por el proceso de
Evaluacion y Seguimiento (Control Interno) y con el fin de coordinar su ejecucion desde el
proceso de Planeacion y Gestidn Institucional, se revisa, valora y genera el instrumento
de auditoria interna de calidad, teniendo en cuenta el modelo del instrumento de auditoria
interna del proceso de Evaluacion y Seguimiento (Control Interno).

También se estima realizar ajustes al formato ES-FR0O01 Plan Anual de Auditoria
adjudicado al proceso de Evaluacién y Seguimiento para la creacion del Formato Plan
Anual de Auditoria Interna de Calidad, el cual ser4 normalizado por el proceso de
Planeacion y Gestion Institucional en el moédulo de documentos del Software Daruma.
Para dar cumplimiento a la meta “1 Auditoria Interna de calidad al SGC en ISO
9001:2015 realizada” se estima articular las normas 1SO 9001:2015 Sistema de Gestion
de Calidad y ISO 27001:2013 Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion, por lo
cual se ajusta el instrumento de Auditoria Interna de Calidad.

En este ajuste se contempla la actualizacién, modificacion y/o creacion de los formatos;
“Plan de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion — SIG”, “Informe de Auditoria
Interna del Sistema Integrado de Gestion — SIG”, “Lista de chequeo reunién de apertura y
cierre de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion — SIG” y “Evaluacion de
riesgos y oportunidades de mejora de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion
— SIG”. A estos se le suman los formatos ES-FRO03 ‘Lista de verificacion Auditoria
Interna” y ES-FR004 “Calificacion Auditor Interno” normalizados del proceso de
Evaluacion y Seguimiento (Control Interno) en el modulo de documentos del Software
Daruma, a los cuales se les debe modificar parte del contenido para que aplique a las
auditorias ejecutadas por las normas ISO 9001:2015 y ISO 27001:2013, de igual manera
continte siendo del dominio del proceso y solo se realice cambio de versién

4.1.5. Socializacion de Resultados a nivel Institucional.

En aras de siempre tener una verdadera mejora continua institucional se realizan dos
jornadas (2 sabados) de socializacion de resultados de la auditoria interna del sistema
integrado de gestién bajo las normas NTC ISO 9001:2015y la NTC ISO/IEC 27001:2013

Lo que nos ayuda a dar cumplimiento a los objetivos que originaron el ejercicio, a dar a
conocer de manera institucional los resultados y a presentar las observaciones y
conclusiones de manera objetiva, asi como en un trabajo articulado de los procesos las
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posibles acciones de mejora para cada uno de los hallazgos encontrados y las
recomendaciones que surgieron.

LA BANCA PUBLICA DE
FOMENTO DE NUESTRA
REGION

)
i
=
=
=

Primera jornada de Socializacién se tocaron temas como la linea de tiempo de la
certificacion, concepto, objetivos e importancia de la auditoria interna, informe general de
la auditoria interna, presentacién del equipo de auditores internos de la Entidad, los
resultados generales de la Auditoria Interna Combinada por cada una de las normas
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especificando las fortalezas, las No conformidades y las Oportundades de Mejora,
especificacion de los requisitos que se incumplieron, los riesgos y las oportunidades de
mejora que se presentaron en el programa de auditoria interna al sistema y por ultimo se
hizo un ejercicio de aplicacion de las 5°S y de tips para atender la auditoria externa.

En la Segunda Jornada de Socialiacion — se realizd la preparacion para la auditoria
externa de seguimiento en la NTC ISO 9001:2015, en donde dio orientacién sobre estos
temas:

N
« GENERALIDAD Y CONTEXTO DE LA AUDITORIA EXTERNA

DE SEGUIMIENTO EN LA NTC IS0 9001:2015
J

3
« ATENCION DE LA AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO
¢ Tips

* PLAN DE TRABAJO JORNADA 2
* Planes de Mejoramiento/ Apoyo procesos a auditar

4.2. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO - ICONTEC NTC ISO 9001:2015

El Seguimiento de la certificaciéon en la Norma NTC I1SO 9001:2015 se realizé en el mes
de diciembre por el ente certificador Icontec, bajo el sistema de auditoria In Situ, la
documentacion del Sistema de Gestion y el Reglamento de la certificacion ICONTEC de
Sistemas de Gestion. Reunion de apertura — Auditoria de seguimiento con la
participacion de: Equipo Auditor, Gerente, Responsables de proceso, Integrantes del
Proceso de Planeacion y Gestion Institucional
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En el Seguimiento de la certificacion se auditaron algunos procesos del instituto:

Registro Fotografico Auditoria de Seguimiento NTC ISO 9001:2015

nmi'Galaxy A33 56
7

Planeacién y Gestion Institucional Gestion del Riesgo

; .
Gestion Comercial Gestion Financiera
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Gestion de Talento Humano

v

Samsung Quad Camera
Nomatla ot miGalaxy A33 56 /

Gestion Documental

Samsung Quad Camera
Tomada conmi"Galaxy A33 5G

Informacién y Comunicacion
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Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del
sistema de gestidén auditado basados en el muestreo realizado.

El resultado para InfiValle es la confirmacion de la madurez del sistema y su eficacia
logrando la continuidad del mismo obtenida en la vigencia anterior, con el seguimiento del
certificado del sistema de gestion SC-CER658019 bajo la nhorma ISO 9001: 2015.

En el ejercicio realizado por el ente certificador se present6 una (1) No conformidad menor
para la que se presentd a lcontec las “ CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES
CORRECTIVAS segun el formato enviado por el ente certificador F-PS-293 Version 05.
Esta correcion a la No conformidad fue aprobada.

Es importante resaltar que en ente ejercicio se detectaron 11 hallazgos que apoyaron la
conformidad del Sistema de Gestion segun los requisitos y de igual forma se detectaron 5
oportunidades de mejora, que deberan ser atendidas por el instituto, para el
mantenimiento de su sistema de gestion.

Fecha de préximo vencimiento: 2024-12-18

4.3. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

PRESENTACION DE MIPG ADOPCION DE MIPG INSTITUCION MIPG

Dando cumplimientn decreto 1499 del 3e adopta en Resolucion 358, 359 El Modelo INFIVALLE Realiza Autodisgnasticos 2

2017 Funcicn Piblica, articulay divulga Integrado de Planeacidny Gestién, Se constituye Bl 13 politicas de MIPG, s2 presenta

el Manuzl Operative de MIPG 3 las Comité Institucional de Gestion y Desempefioy El evaluacion FURAG vy analisis de

| entidades estales y se prasenta por Comité Institucional de Coordinacion de Control resultades vigencia 2018, Funcion

partz de INFIVALLE - avaluacién FURAG Interng. 52 Realizan 7 autodiagnosticos — Piblics, gjusta v divulza el Manual
dimensionesMIPG y analizan resultados FURAG 2007 Operative de MIPG versian 2

AVANCE MIPG SEGUIMIENTO MIPG AVANCE MIPG

INFIVALLE, se rezlizan 14 Autodisgnésticcspol ticasMIPG, INFIVALLE Continiia conlaimplementacign del  NFIVALLE Avenza en la implementacion del
Meodelo, Realiza Autodiagnesticos 16 politicas

& presenta evaluacion FURAG y andlisis de resultados  Modelo, se realiza Autedisgnastices 5 politics

vigencia 2021, Formulacion Flanesde Accion y s2 designa  MIPG, s2 presenta avaluacion FURAG y andliss MIPG, 2 prasentaevaluacion FURAG y andlisiz de

a loscoordinadores encargadosde laimplementacion de  de resultadosvigencia 2020, Funcian Publics, resultados vigencia 2013 y sz modifica por

Iz politicas de MIPG por medio de 12 Resolucion 316 gjustay divulgael Manual Operativode MIPG Resolucicn 116EI Comité Institucional de Gestiny

version 3 Desempena

AJUSTE MIPG

Se avanza en |a construccion de nuevos

lineamigntes por parteds |a Funcion publica
para el desarrollo delaimplementzcion del
modelo bajo &l nuevo gobierne nacional.

modelo integrado

] de planeacién
> JNP) = "



Yinfivalle

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

4.3.1. Implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- en la entidad,
conlleva al desarrollo o ejecucion de diferentes tareas o actividades, que deben ser
asumidas por los responsables de las diferentes politicas del Modelo, de acuerdo con su
participacion de las lineas de defensa y al rol que desarrollen en la entidad. En el
proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en Infivalle,
se conformaron el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, los cuales deben realizar las reuniones que se
requieran para dar cumplimiento a sus funciones y poder fortalecer el MIPG en la entidad
que, entre otras esta, la de hacer los seguimientos necesarios para evaluar el
cumplimiento de actividades por parte de las lineas de defensa definidas en este modelo.
El Proceso de Planeacién y Gestidn Institucional, es uno de los ejes fundamentales para
llevar a cabo una adecuada implementacion del Modelo Integral de Planeacion y
Gestion, por lo cual debe lograr obtener el mayor empoderamiento posible en el
desarrollo del proceso de implementacion del MIPG en el instituto, convirtiéndose en el
principal articulador de todos los procesos de la entidad frente a las actividades que se
llevan a cabo en los comités que se conformaron para tal fin.

Para la vigencia 2022 se formul6 un plan que permitié un avance en la implantacion del
modelo. Detallado asi:

&finfivalle PLAN DE IMPLEMENTACION DE MIPG 2022
No. CRITERIOS PONDERACION

Formulacion del Plan de Implementacion del Modelo Integrado

1 . . : A
de Planeacion y Gestion Institucional -Q1

5

Diligenciamiento de autodiagnosticos con lideres de Procesos -

o1 20

Establecer los cambios y las evidencias de la transicion de la

version del Manual Operativo de MIPG - Q1 10

Diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avances de

la Gestion FURAG - Q2 25

5 Consolidacion de los resultados - Q2 5

6 Socializacion de los resultados a los lideres de Procesos - Q2 5

Consultas, Solicitudes y Analisis de informacion para la
implmentacion de MIPG - Q1- Q2 -Q3

8 Articulacion y seguimiento a planes de acciéon - Q1- Q2 -Q3 25

100
Elaboracion propia: Planeacion y Gestion Institucional
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Para la medicion de avance e implementacién de este modelo se cuenta con 3
herramientas: una desarrollada por la Oficina 2de Control Interno del Instituto, otra que
son los autodiagnésticos implementados por los lideres o responsables de cada
dimension y politica y la tercera que es el cuestionario FURAG el cual se diligencia
anualmente.

En el 2022 el resultado en la herramienta de control Interno fue del 78%, en los
autodiagnosticos diligenciados con version actualizada por el Departamento
Administrativo de la funcion puablica que fueron aplicados fue del 61% vy en el FURAG
fue del 73.9% lo que implica, a partir del analisis de las fortalezas, aspectos a desarrollar
y oportunidades de mejora, disefiar alternativas de mejoramiento que le permitan a
INFIVALLE, en articulacion con su sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2015,
convertirse cada vez mas en una organizacion confiable, transparente y efectiva en la
generacion de valor publico.

permitan a INFIVALLE, en articulacion con su sistema de gestion de la calidad 1SO
9001:2015, convertirse cada vez mas en una organizacion confiable, transparente y
efectiva en la generacion de valor publico.

4.3.2. RESULTADOS AUTODIAGNOSTICOS 2021

Con el acompafamiento del equipo de planeacién los responsables de procesos del
instituto diligenciaron los cuestionarios que contienen autodiagnosticos puestos a
disposicion de las entidades por parte de la funcion publica.

En la vigencia 2022 se adelant6 el diligenciamiento de catorce (14) Autodiagndsticos
liderado por el proceso de Planeacién y Gestion Institucional y y con la participacion de
ocho (8) procesos del instituto responsables de la implementacion del Modelo
correspondiente a las siguientes Dimensiones:

e D1 Talento Humano.

e D2 Direccionamiento Estratégico.

e D3 Gestion con Valores para el Resultado.

e D5 Informacion y Comunicacion

e D6 Gestion del Conocimiento y la innovacion
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4.3.2.1. RESULTADOS VIGENCIA 2021

1.1 Gestion del talento humano 82,9
D1: Talento Humano | 1.2 Integridad 82,6
1.3 Conflicto de Interés 25
D2 Dlreccpngmlento 5.3 Plan Anticorrupcion 98
Estratégico
3.1 Gobierno Digital 41
3.2 Defensa Juridica 88
D3: Gestién con Valores | 3-3 Servicio al Ciudadano 82
para El Resultado | 3 4 Tramites 23,1
3.5 Participacion Ciudadana 34,7
3.6 Rendicion de Cuentas 66,8
5.1 Gestion Documental 60
DS: Inforr_nac!(?n y 5.2 Transparencia Acceso de la Informacion 88,7
Comunicacion
5.4 Gestion de la Informacion Estadistica 44,2
D6: Gestion del
Conocimiento y la 6.1 Gestion del Conocimiento y la Innovacion 37
Innovacion
TOTAL 61,0

Fuente: Evaluacion de MIPG segun Autodiagndsticos - 2021

4.3.3. RESULTADOS INDICE DE MEDICION DE DESEMPERNO 2021

De acuerdo a lo dispuesto por Departamento Administrativo de Funcion Publica — DAFP el
proceso empleado para la implementacion de MIPG sera la medicidbn desempefio
Institucional y sus respectivas etapas:

1) Necesidad de Informacion
2) Disefio y Pruebas

3) Ejecucion

4) Validacion y Analisis

5) Difusion
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6) Evaluacion y Mejora
El objetivo de la Medicion del Desempefio Institucional que se hace anualmente, en el
marco de los criterios y estructura tematica tanto de MIPG como de MECI, es que las

entidades publicas reconozcan fortalezas o debilidades en materia de gestion y control
emprendan acciones de mejora.

Indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

Promedio grupo par Il Funtaje consultado

70,7

73.9

351 94,2
minimo puntaje méximo puntaja
grupc par grupo par
Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

e,
1: Talento Humano 74,9 93,3
D2: Direccionamiento y 22,4 93,9
Planeacicon
D3: Gestion para Resultados 71,2 92,2
D4: Evaluacion de Resultados 71,4 96,2
D5: Informacion v 73,7 96,0
Comunicacién
D6 Gestion del conocimiento 75,7 98,8
D7: Control Interno 76,0 90,6

Fuente: Resultado IDI de la Funciéon Publica — Micrositio MIPG
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@®Valor maximo de referencia ®@Puntaje consultado
‘ D1

D7 - - D2
c
D6 ——D3
D5 D4

COMPARATIVO RESULTADOS VIGENCIAS ANTERIORES
VALORES REFERENCIA PAR

756752 69.4 71.6 70.773.9

Afo 2017 Aiio 2018 Aiio 2019 Aiio 2020 Aiio 2021

Fuente: Resultado IDI de la Funcién Publica — Micrositio MIPG

COMPARATIVO iNDICE DE LAS DIMENSIONES Y POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
MIPG 2020-2021

Dimensién indice 2020 indice 2021

D1: Talento Humano
D2: Direccionamiento Estratégicoy

- 81,3
Planeacion
D2: Gestidn con Valores para El Resultado 68,8
D4: Evaluacién de Resultados 71,2
D5: Informaciony Comunicacion 72
D6: Gestion del Conocimientoy la
| . 74,3
nnovacion
D7: Control Interno 73,4
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POLITICAS MIPG indice 2020 indice 2021

POLO1 Gestién Estratégica del Talento Humano 77,5

POLO2 Integridad 68,7 72,2
POLO3 Planeacidn Institucional 81,3 82,4
POLOS Fortalecimiento Organizacion y Simplificacién de Procesos 75,8 78
POLO6 Gobierno Digital 73,1 75,1
POLO7 Seguridad Digital 72,1 75,3
POLO8 Defensa Juridica 69,8 77,5
(P:(j:.ri?o;r::sparencia y Acceso a la Informacidn y lucha Contra la 72,1 73,9
POL10 Servicio Al ciudadano 61,8 64,9
POL11 Racionalizacion de Tramites 0 0
POL12 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 68,5 69,1
POL13 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 71,2 71,4
POL14 Gestion Documental 73,3 75,2
POL15 Gestion del Conocimiento 74,3 75,7
POL16 Control Interno 73,4 76

Fuente: Resultado IDI de la Funcién Publica — Micrositio MIPG

INFIVALLE presenta un avance considerable en la Implementacion del Modelo Integrado
Planeacion y Gestion -MIPG de acuerdo al FURAG vy el resultado del indice de
desempefio Institucional de 73.9 y la clasificacibn de grupo par de Avanzado -
Establecimiento Publico — Departamental, Bajo la version 4 del Manual Operativo del
mencionado modelo

De igual forma, se evidencia por parte de la alta direccion el compromiso en el desarrollo
del modelo. A través de establecimiento de metas de eficacia efectividad en el Plan
Estratégico Institucional “INFIVALLE 50 ANOS INVENCIBLE” y de la Formulacién del
Proyecto de “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO FINANCIERO
PARA EL DESARROLLO DEL VALLE- INFIVALLE- CON EL OBJETIVO DE CONTINUAR
SU PROCESO DE MANTENIMIENTO COMO UN INSTITUTO SOLIDO
FINANCIERAMENTE, COMPETITVO Y SOCIALMENTE RESPONSABLE EN LA
REGION PACIFICO DE COLOMBIANA” como el medio necesario para cumplir las metas
estratégicas de la entidad y lo cual repercute en los resultados positivos y avance en la
implementacion de MIPG.

INFIVALLE al poseer un Sistema Integrado de Gestion Certificado bajo NTC ISO
9001:2015 ha facilitado la estructuracion, Armonizacion, la puesta en marcha, mejora
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continua y el propoésito general del Modelo Integrado. Por lo caula se invita a continuar
con articulacién de los sistemas.

4.3.4. Dimensiéon 6/ Politica 15: Gestién del Conocimiento

Para afianzar la implementacion, ejecucion y mantenimiento en Gestion del Conocimiento se
designa un grupo base, el cual se encarga de generar un cronograma que garantice la
ejecucion de las actividades en un determinado tiempo.

Dando cumplimiento a las primeras fases de implementacién se ejecutan las siguientes
actividades:

e Reuvision de la politica 15 de la dimensién 6 del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.

e Socializacion de los resultados del Formulario Unico de Reportes y Avances de
Gestion FURAG.

e Generacién de encuesta y banner con propuestas para nombre de equipo de Gestidn
del conocimiento con su posterior comunicacion.

e Generacién de Planes de accion por autodiagnéstico de Gestion del conocimiento.

Generacion de la carpeta “M:\Planeacion\Banco de Conocimiento” y organizacion de las
evidencias para el banco del conocimiento con las vigencias anteriores insumo para el
equipo de gestion del conocimiento.

il

Guerreros FU ra

suit

L] A
27001

Darumz @ :

( 5 ?fe"?;(;“ng‘e‘l 'Mnf_i..\lall_e I n fi sa b e r Whfivalle

Fuente: Nombre — Equipo de Gestion del Conocimiento.

e Presentacion de indicadores de gestion para el conocimiento y la innovacion- iniciacion.
e Los integrantes del equipo que desarrollan el rol de comunicadores se apropian de su rol
generando comunicaciones llamadas: "TIP del dia".
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e Participacién de la Socializacion virtual de buenas practicas documentadas por la
Gobernacion del Departamento del Valle del Cauca afio 2021 en el marco de la
Implementacion de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

e Participacion del equipo “INFISaber” del Enlace de conexion del Quinto Encuentro del
Equipo Transversal de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
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5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el ejercicio realizado en la vigencia 2022, permiten identificar
oportunidades de mejora que resultan importantes a la hora de brindar asistencia técnica
a los lideres y equipos de trabajo en la formulacion de su plan de accion, donde se
buscara tener una mayor articulacion, coherencia e impacto en el fortalecimiento
institucional.

Para Infivalle, la apropiacion de instrumentos implementados para la planeacion,
seguimiento, medicion y evaluacion de la gestion de los procesos, es un paso
trascendental en la organizacion y métodos puestos en practica en toda una vigencia.

Garantizar el cumplimiento de las metas programadas en los planes de accion, implica
que los procesos administren apropiadamente los riesgos, generen alertas tempranas
ante las instancias de decision y contribuyan desde su experiencia a mejorar la capacidad
de desempeiio institucional.

El mayor reto que tienen los lideres es lograr un cambio cultural en sus equipos de
trabajo, para agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de los procesos de modo que se
disminuyan los tiempos de respuesta en todos los niveles del servicio con clientes
internos y externos, al tiempo deberan aunar esfuerzos para encauzar las acciones que
lleven al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2020 - 2023 “INFIVALLE 50
ANOS, INVENCIBLE”,

El ejercicio de auditoria interna que en esta oportunidad fue combinado entre dos normas
nos sirvié para precisar de que para auditorias futuras en el momento de la programacion
estas se deben hacer en dos momentos diferentes, esto mientras la NTC ISO 27001:2022
guede en firme y certificada en el instituto y ya se audite el mantenimiento del sistema, tal
cual como se hace actualmente con la ISO 9001:2015.

En la auditoria de seguimiento para la NTC ISO 9001:2015 por parte del ente certificador
ICONTEC en su informe final queda evidenciado como el sistema afio a afio va
madurando tanto asi que de la vigencia 2021 que se presentaron 26 oportunidades de
mejora en esta oportunidad solo se reflejaron 5 de ellas.

El plan de trabajo para la implementacién y mantenimiento en cada vigencia proporciona

las condiciones para adecuacion, desarrollo y mantenimiento del SIG, comprometiendo a
la Alta Direccion de la entidad a realizar revisiones periodicas del sistema, apoyando el
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proceso de mejora continua, asignando los recursos necesarios y designando un equipo

responsable del SIG que posea el empoderamiento y liderazgo para cumplir con las
metas y objetivos planteados.

El autocontrol es y sera un ejercicio muy importante, el cual se debe de adoptar como una
cultura dentro de la entidad, lo que permitird que cada uno de los funcionarios ejecute su
proceso de manera consciente y tenga totalmente claro los controles que debe aplicar
para mitigar los diferentes riesgos a los que esta expuesto su proceso.

El equipo de Planeacion continuara brindando soporte y asistencia técnica a los procesos
para mantener buenas practicas de seguimiento y evaluacion.

Elaboré: Ruby Dalila Sanchez Posada — Profesional Especializada PS
Revis6: Liliana Hinestroza Sinisterra — Profesional Especializada de Planeacion
Aprobé: Ramirez Cabrera, Giovanny - Gerente
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