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0. PRESENTACIÓN 
 
 

Dentro de la Entidad es de gran importancia garantizar que todos los procesos que allí 
se manejen sean de alta calidad y se interrelacionen de manera eficiente. Se hace 
necesario entonces identificarlos, clasificarlos dependiendo de cómo afecten el producto 
o servicio final y como última medida documentarlos para poder trasmitirlos en todos los 
niveles del Instituto y así de manera integral ser más competitivos a nivel regional, 
nacional e internacional. La documentación es base fundamental dentro de un Sistema 
de Gestión de Calidad y es el soporte que tiene este para evidenciar que funciona con 
base a los requisitos exigidos por la norma NTC ISO 9001:2015 y demostrar una mejora 

continua en búsqueda de su fortalecimiento y reconocimiento.  

 
Al cierre de la vigencia 2022, InfiValle, tuvo auditoria de Seguimiento para el Sistema de 
Gestión de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 logrando mantener la Certificación 
de la norma en mención otorgada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas 
ICONTEC. Conservar esta meta es un compromiso pactado desde la alta dirección 
incluida en nuestro Plan Estratégico Institucional.  Este logro se obtuvo gracias al trabajo 
en equipo de cada uno de los colaboradores de la entidad, lo que nos posiciona dentro 
de las entidades del sector público que demuestran interés por mejorar que se 
intensifica y se traza el camino de implementación bajo la norma NTC ISO/27001:2013 
visualizando bajo un gran compromiso de la Gerencia la certificación en la próxima 
vigencia en esta norma, todo direccionado a que nuestros productos y servicios sean de 
excelencia, de calidad.   
 
Este informe describe la ejecución y mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad, 
el cual ha incrementado la productividad y el control de las operaciones, así como ha 
definido sistemáticamente las necesidades de las partes interesadas y facilitado el 
acceso a mercados donde su uso es obligatorio. Se muestran los avances de la 
Implementación del  Sistema de Gestión de la Información y Ciberseguridad y la ruta 
trazada para obtener la certificación y la debida  apropiación institucional. También se 
deja un capítulo al cumplimiento del  Modelo Integrado de Planeación y Gestión en 
donde se hace referencia al avance en la planeación, seguimiento, evaluación y control 
de la gestión de la entidad 

 
 

(ORIGINAL FIRMADO) 

GIOVANNI RAMIREZ CABRERA 
                 Gerente 
 

 
 
 
 
 



Informe de Sistema Integrado  
de Gestión -  SIG 2022 

4 
 

CONTENIDO 

 
0. PRESENTACIÓN ........................................................................................................................................ 3 

1. ANTECEDENTES ....................................................................................................................................... 5 

2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN ......................................................................................................... 7 

2.1. DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN – OBJETIVOS DE CALIDAD .................................................... 8 

2.1.1. OBJETIVO 1: Mejorar la Satisfacción y Percepción de los Clientes y Partes Interesadas ................ 10 

2.1.1.1. Satisfacción Cliente Externo: ........................................................................................................ 10 

2.1.1.2. Satisfacción Cliente Interno: ........................................................................................................ 12 

2.1.3. OBJETIVO 2: Mejorar las Competencias de Talento Humano y Transferir  Conocimiento ....... 16 

2.1.4. OBJETIVO 3: Mejorar la Eficacia, Eficiencia y Efectividad del Sistema ...................................... 19 

2.1.4.1. Medición de Desempeño de los Procesos ........................................................................ 19 

2.1.4.4. Salidas no Conformes ........................................................................................................ 23 

3. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN .................................................................. 24 

3.1. ACTUALIZACIONES......................................................................................................................... 24 

3.2. FORMACIÓN .................................................................................................................................. 26 

3.2.1. Formación en Activos de Información- “Gestión y Clasificación de Activos de Información” ........ 26 

3.4. IMPLEMENTACIÓN .................................................................................................................... 27 

3.5. AVANCES EN GESTIÓN DOCUMENTAL .......................................................................................... 29 

4. RESULTADOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN .......................................................................... 31 

4.1. AUDITORIA INTERNA COMBINADA – ISO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2013 ................................ 31 

4.2. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO - ICONTEC NTC ISO 9001:2015 ..................................................... 38 

4.3. MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ...................................................................... 41 

 ................................................................................................................................................................... 41 

4.3.2.1. RESULTADOS VIGENCIA 2021 ................................................................................................... 44 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



Informe de Sistema Integrado  
de Gestión -  SIG 2022 

5 
 

1. ANTECEDENTES 

 
Fuente: Elaboración propia- Planeación y Gestión Institucional  
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Fuente: Elaboración propia- Planeación y Gestión Institucional  
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2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  

 

InfiValle ha implementado el Sistema Integrado de Gestión con el objetivo de dirigir de 

forma eficiente y viabilizar la toma de decisiones oportuna, lo que permite realizar un 

análisis holístico del desempeño de los procesos, dimensiones económicas, sociales y 

del medio ambiente, optimizando recursos, costos, esfuerzos y simplificando 

documentación y actividades. Las normas ISO, han contribuido en gran medida a la 

integración de requisitos comunes y específicos bajo los cuales se pueden integrar los 

diferentes sistemas. Aprovechar esta normativa, vinculada con el modelo de planeación  

es una buena práctica para ejercer el control de la gestión en la entidad en su búsqueda 

de la mejora continua de los procesos.  

En la vigencia 2022, la entidad ejecutó sus actividades mediante una planeación 

estratégica orientada a resultados en donde bajo un esfuerzo constante y disciplinado 

por recolectar información en amplia escala, explorar alternativas posibles y examinar 

implicaciones de las decisiones actuales en las condiciones futuras de la entidad se 

tiene realmente una práctica de buena gerencia.   

 

Es por ello que se siguió implementando metodologías para la planeación, el 

seguimiento y la evaluación de los procesos, logrando una articulación entre las metas 

del Plan Estratégico Institucional y los planes de acción, consiguiendo, además: 

 

 Planes y programas institucionales aprobados al 31 de enero de cada 

vigencia: Estos formulan las estrategias encaminadas al logro de los objetivos 

estratégicos institucionales en cada uno de los frentes que aborde el plan y su 

principal característica es ser de ejecución transversal a toda la entidad. 

 

 Medición del desempeño de los procesos: Los procesos orientaron sus 

resultados al logro de las actividades definidas en los planes de acción por 

encima del 90%, aunque algunos no lograron alcanzar ese nivel de cumplimiento 

bajo criterios de evaluación definidos, el seguimiento permitió valorar la 

capacidad de gestión, identificar la necesidad de recursos,  

 

 propiciar espacios de análisis y contribuir a la toma de decisiones de la alta 

dirección.   

 

 Revisión: La verificación de los documentos asociados a los procesos 

(caracterizaciones, procedimientos y formatos), se realizó con cada uno de los 

líderes de proceso y sus equipos de trabajo; se efectuó un inventario detallado de la 
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documentación, donde se actualizaron, se establecieron documentos obsoletos o se 

hizo el respectivo cambio de versión, ayudando así a mejorar el sistema de gestión 

desde su individualidad hasta su articulación con todos los procesos.  

 

 Actualización de la Satisfacción del Cliente Interno:  donde se midió  qué tan 

contento se encuentra tu personal dentro del equipo de trabajo. Particularmente, se 

analizan las percepciones e impresiones del servicio interno, como la comunicación, 

productividad y capacidad de respuesta.  

 
2.1. DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN – OBJETIVOS DE CALIDAD       

  CUMPLIMIENTO POR OBJETIVO   
Vigencia 2022 

 
No.  OBJETIVO 

PUNTAJE 
ESPERADO 

PUNTAJE 
LOGRADO 

CUMPL. 
 

1 

Mejorar la 
 Satisfacción de los 
Clientes y Partes 

Interesadas 

6,77 6,64 98% 
 

2 
Disminuir los Tiempos de 
Respuesta a Clientes y 

partes interesadas 
5,00 2,50 50% 

 

3 

Mejorar las 
Competencias del 
Talento Humano y 

transferir conocimiento 

5,42 5,07 94% 
 

4 
Mejorar la eficacia, 

eficiencia y efectividad 
del sistema 

5,00 4,30 86% 
 

5 
Cumplir con los 

requisitos legales y 
reglamentario 

3,75 3,75 100% 
 

CUMPLIMIENTO VIGENCIA 
2022 

25,94 22,26 85,82% 
 

 
Fuente: Elaboración propia- Planeación y Gestión Institucional 
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COMPARATIVO CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE CALIDAD 
 

Vigencia 
SATISFACCION 

DEL CLIENTE 

TIEMPOS DE 
RESPUESTA 

COMPETENCIAS 
TH 

MEJORA 
CONTINUA  

REQUISITOS 
LEGALES  

TOTAL 

2020 98% 100% 75% 94% 100% 93% 

2021 82% 100% 92% 83% 100% 90% 

2022 98% 50% 94% 86% 100% 86% 

 

 
Fuente: Elaboración propia- Planeación y Gestión Institucional  
 
Al comparar los resultados obtenidos en la vigencia 2020, 2021 y  2022 se observa una 

disminución en el grado de cumplimiento de la política de calidad pasando del 93% en la 

vigencia 2020 al 86% vigencia 2022, pasando de nivel sobresaliente a satisfactorio.  

 

Al analizar cada objetivo se tiene:  

 

Satisfacción del cliente: Este objetivo logra una recuperación importante pasando del 

82% vigencia 2021 al 98 % vigencia 2022, esto obedece, al nivel de cumplimiento 

(100%) alcanzado en la meta relacionada con la satisfacción del cliente interno, en la 

cual se amplió la muestra incluyendo a los funcionarios y obteniendo un resultado menos 

subjetivo, dado que en la vigencia anterior se encuestó solo a los lideres de proceso. 
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Tiempos de Respuesta: Este objetivo presenta una disminución considerable para la 

vigencia 2022 quedando en un 50% de cumplimiento, debido al incremento presentado 

en el tiempo promedio de respuesta a las quejas y reclamos.   

 

Competencias de Talento Humano: Este objetivo durante las últimas 2 vigencias se 

logra sostener por encima del 90%  

 

Mejora Continua: Este objetivo presenta un comportamiento positivo al compararlo con 

las vigencias anteriores, logrando un cumplimiento del 86%, lo cual obedece al 

incremento de los procesos en nivel sobresaliente.  

*Requisitos Legales: Este objetivo es de mejor cumplimiento, durante las 3 vigencias ha 

sostenido en el 100% 

 

Se recomienda analizar los resultados obtenidos en la medición de los objetivos de 

calidad, teniendo en cuenta que éstos están programados para cumplirse en cuatro 

años; siendo el 2023 el último año  del periodo de gobierno.  Para lo cual se tiene el reto 

de aunar esfuerzos para alcanzar los resultados propuestos para cada meta; la 

invitación es para los responsables de las metas que  se encuentran  por debajo de lo 

programado en la matriz de seguimiento. 

 

2.1.1. OBJETIVO 1: Mejorar la Satisfacción y Percepción de los Clientes y Partes 
Interesadas 

 
2.1.1.1. Satisfacción Cliente Externo: 
 
En lo concerniente al nivel de satisfacción del cliente NSC, la medición arrojó que, de un 
total de 50 entidades encuestadas, 29 que son el 58% manifestaron estar muy 
satisfechos con la prestación del servicio, 20 que representan el 40% expresaron estar 
satisfechos, 1 que representan el 2% expresó estar poco satisfechos y ningún cliente 
indicó estar nada satisfecho; de conformidad con lo anterior en términos generales 
sumando los clientes muy satisfechos y satisfechos se podría indicar que el NSC es del 
98%.  
 
Sin embargo de acuerdo con la metodología establecida, en una escala de 1 a 5, donde 
5 es la máxima calificación, InfiValle en el 2022 logra en satisfacción del cliente una 
calificación ponderada de: 4.54 equivalente a un nivel NSC del 90.8%, mejorando un 
4.6% con respecto al 2021, cuando el nivel se ubicó en 86.8%. 
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Con respecto al nivel de percepción del cliente NPC se ubicó en un 98% teniendo en 

cuenta que la medición arrojó que de un total de 50 entidades clientes encuestadas, el 

65% expresaron que es muy probable utilizar y recomendar el Instituto y el 33% 

indicaron que es probable, 1 cliente que representan el 2% manifestó que poco probable 

y ningún cliente manifestó que fuera nada probable.  

 

En una escala de 1 a 5, donde 5 es la máxima calificación, InfiValle obtiene en 

percepción del cliente una calificación ponderada de 4.54, equivalente a un nivel NPC 

del 91% disminuyendo en un 1,4% con respecto al 2021, cuando el nivel se ubicó en 

92,3%. 
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2.1.1.2. Satisfacción Cliente Interno:  

 
Con el objeto de medir la satisfacción del cliente interno para dar cumplimiento a la 

meta de objetivo de calidad programada para   vigencia 2022 «(100% de las áreas 

con un nivel de satisfacción > 90%)», se ha diseño la encuesta MEDICIÓN DE LA 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE INTERNO para ser diligenciada por cada funcionario 

en concordancia al modelo de operación del Instituto de los distintos procesos, que 

permitirá al instituto definir las estrategias a implementar y contribuir al mejoramiento 

continuo. 

 

Se utilizo la herramienta formularios Docs de los servicios Google drive para la 

construcción del cuestionario tipo encuesta y se remitió por los canales de difusión a 

cargo del proceso de Información y Comunicación, dicha acción se llevó a cabo en 

los meses de Diciembre 2022 y Febrero 2023. 

 

Se evaluó los componentes de: Salidas del Proceso, Satisfacción del Cliente, 

Diligencia del proceso Comentarios adicionales con el propósito de abarcar los 
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aspectos relevantes para el Talento Humano y la estructura de la entidad, con los 

distintos niveles jerárquicos y roles del Servicio Prestado interno. 

 

En virtud de lo anterior, el presente documento contiene los resultados y análisis de 

la encuesta de Satisfacción del Cliente Interno de la vigencia 2022. 

 

Fuente: Elaboración propia- Planeación y Gestión Institucional   
 

Los resultados de la presente medición son un reflejo cercano a la dinámica del 

Instituto teniendo en cuenta el nivel de madurez alcanzado del Sistema Integrado de 

Gestión evidenciado en la Certificación bajo la norma ISO 9001:2015. Se logra 

alcanzar la meta prevista en la Matriz de Seguimiento de los Objetivos de Calidad con 

un resultado del 100% de los procesos con un nivel de satisfacción cliente interno 

superior al 90% y un promedio de 94.55% en conjunto. 

  

Se destaca el cambio de metodología de las encuestas y el tamaño de la muestra lo 

que permitió obtener resultados concisos y sin subjetividad frente a la percepción del 

desempeño de los procesos en relación a la satisfacción del cliente interno desde los 

distintos niveles jerárquicos del instituto 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas satisfacción y percepción del 

cliente interno los procesos mejor calificados en los tres componentes fueron: 
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Gestión de Recursos Financieros 98% 

Gestión de TIC 97% 

Gestión Financiera 97% 

Gestión Documental 97% 

 
 

VARIABILIDAD DE SATISFACCIÓN POR PROCESO 

 
 

Fuente: Elaboración propia- Planeación y Gestión Institucional 
 

 
 
2.1.1.2. Matriz de Partes Interesadas:  

 

En el año 2021 se realizó una encuesta en la que participaron 17 periodistas, el 100% 

con una experiencia de más de 10 años de servicio, y en un 41% pertenecientes al 

medio radial, en su mayoría. Con base en la información suministrada se estableció. 

 

 

 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS 

PARTES INTERESADAS 
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Fuente: Elaboración propia- Planeación y Gestión Institucional  

 

Dado que la información aún se encuentra vigente para el 2022, se propuso al proceso 

de Planeación mantener las condiciones de la matriz y considerar que la actualización 

de este documento se realice cada dos años. 

 
2.1.2. OBJETIVO 2: Disminuir los tiempos de respuesta a Clientes y Partes 

Interesadas.  
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2.1.2.1. Evolución de las PQRyS 
 

 

 
 

2.1.3. OBJETIVO 2: Mejorar las Competencias de Talento Humano y Transferir  
Conocimiento  

 
El Instituto ha definido en el Manual de Funciones el perfil de cada cargo y las hojas de 

vida son evaluadas conforme con los requisitos de estudio y experiencia establecidos. 
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A diciembre 31 de 2022, el instituto se encuentra conformado por 47 empleados de 

planta, de la cual el cargo de directivos representa el 17%, presentando el nivel de 

mayor rotación debido a que son cargos de libre nombramiento y remoción con alta 

incidencia del entorno político. 

 

En lo que respecta a los servidores por prestación de servicios, el Instituto ha definido en 

los estudios previos el perfil solicitado para brindar apoyo a la gestión de los diferentes 

procesos y las hojas de vida son evaluadas conforme con los requisitos de estudio y 

experiencia establecidos. El proceso con la mayor participación de profesionales por 

prestación de servicios es Gestión de Proyectos de acuerdo a los proyectos de inversión  

de Fortalecimiento Institucional. 

 

 
 

Para la vigencia del 2022 se realizó la evaluación de desempeño, teniendo en cuenta los 

niveles de cumplimiento establecidos por la Comisión Nacional del Servicio Civil. 

 

Para efecto del análisis cuantitativo, se procedió con la revisión de las 30 evaluaciones 

que se encuentran en el área de Talento Humano, evidenciando que 29 de los 

evaluados lograron un desempeño sobresaliente con corte al 31 de enero de 2023. 

 

Quedaron pendiente 8 funcionarios por pasar la segunda evaluación.  

 

 
 
 
 

OBJETIVO DE CALIDAD META AL 2022 RESULTADO
% 

CUMPLIMIENTO

Mejorar las competencias 

del Talento Humano

100%

Del Talento Humano 

vinculado en la vigencia, 

cumple con los requisitos 

de estudio, experiencia y 

competencia para el cargo 

o contrato.

134 servidores vinculados (47 de 

planta y 87 por prestación de 

servicios), cumplen con los requisitos 

establecidos por el Instituto.

100%

OBJETIVO DE CALIDAD META AL 2022 RESULTADO
% 

CUMPLIMIENTO

75%

Del Talento Humano 

vinculado a la planta, arroja 

una evaluación en el nivel 

sobresaliente (=>90%)

Mejora las competencias 

del Talento Humano 

29 funcionarios evaluados lograron 

un desempeño sobresaliente al 31 

de enero de 2023

76%
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2.1.3.1. Nivel de Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación -  PIC 
 

Para la vigencia 2022, se asignó un presupuesto equivalente al 15% del presupuesto 

asignado en el rubro 212020200902 Bienestar Social – Incentivos – Capacitación, por un 

valor total de $45.946.700, el cual se distribuyó en competencias de aprendizaje  

organizacional, específicas y especializadas. 

 
Fuente: Elaboración propia- Gestión de Talento Humano  

 

La mayor ejecución de recursos corresponde a la capacitación en competencias 

especializadas; 2 especializaciones contribuyendo al fortalecimiento de habilidades y 

competencias de los servidores públicos en los procesos de Secretaria General y Oficina 

de Riesgos. 

 

Competencias específicas: 

 

La ejecución de este rubro se destinó en actividades de formación y actualización en:  

 

• Actualización de aplicativos  Daruma 

• Reforma tributaria 

• Formación auditores en la norma ISO:27001 

*   Inventarios de activos de información 

*  Ley de transparencia y código de Integridad 

*  Supervisión de contratos  

 

Asimismo, se llevó a cabo la jornada de inducción y reinducción. 

 

 

 48% 

14% 

 38% 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 2022  

Capacitaciones de aprendizaje
organizacional

Capacitaciones especificas con
intensidad igual o mayor a 8 horas

Capacitaciones en competencias
especializadas
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2.1.3.1.1.   Evaluación de la Eficacia de las Capacitaciones 

 

Para la vigencia 2022, la evaluación de la eficacia establecida para una capacitación 

especificas con intensidad mayor a 8 horas, la cual que califica el nivel de aprendizaje y 

nivel de transferencia, obtuvo  una calificación en nivel  alto. 

 

 

ESCALAS DE CALIFICACIÓN 

Muy Bajo Bajo Medio Alto  Muy Alto 

1 2 3 4 5 
 

 
 

2.1.4. OBJETIVO 3: Mejorar la Eficacia, Eficiencia y Efectividad del Sistema  

 
Para cumplir este objetivo se formularon dos metas 

- Desempeño de los procesos 

- Salidas no conformes controladas 

-  
 

2.1.4.1. Medición de Desempeño de los Procesos 

 
 OBJETIVO DE 

CALIDAD  
META AL 2022 RESULTADO  

% 
CUMP 

Mejorar la eficacia, 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema 

75% 
Procesos con nivel de 

desempeño sobresaliente (10 
procesos) 

54%  
Procesos alcanzaron un 

nivel de desempeño 
sobresaliente (7  de 13 

procesos) 

72% 

 

En el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 se estableció para el 2022, 10 procesos 

en sobresaliente. De acuerdo con la clasificación de rangos de cumplimiento para los 

planes de acción, 7 de los 13 procesos del Instituto, cerraron su gestión de la vigencia 

2022 en un nivel sobresaliente lo que equivale al 54% y 5 procesos lograron cerrar en 

OBJETIVO DE CALIDAD
META AL 2022

100%
RESULTADO

Mejora las competencias 

del Talento Humano

De las capacitaciones con 

intensidad igual o mayor a 8 horas 

evaluadas entre Muy Alto y Alto

                                100%

3 Capacitaciones con intensidad superior a

8 horas: a) Capacitacion y reinduccióm en

aplicativos para la gestión, actualización y

mejoras de Daruma, con un promedio de

4,37 en nivel Alto. b)Formación de auditores

internos en ISO:27001, con un promedio de

4,75 en nivel Alto. . c) Regulación Contable,

con un promedio de 5,0 en nivel Muy Alto
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nivel satisfactorio es decir el 38%. Solo un proceso se ubicó en el rango medio, 

correspondiente al 8%, en la presente medición ningún proceso se ubicó en un nivel de 

cumplimiento bajo o crítico 

 

PROCESO % DE 
CUMPLIM. 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE 

PLANEACIÓN Y GESTIÓN INSTITUCIONAL 95,48% Sobresaliente Giovanni Ramírez - Liliana Hinestroza 

GESTIÓN DE RIESGOS 91,31% Sobresaliente Claudia Jimena Alfonso 

GESTIÓN COMERCIAL 81,91% Satisfactorio Gilberto Rada Rodríguez 

GESTIÓN FINANCIERA 97,52% Sobresaliente Holmer José Reyes Sotelo  

GESTIÓN DE PROYECTOS 84,18% Satisfactorio Claudia Lorena Murillo  

GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS 92,67% Sobresaliente Holmer José Reyes Sotelo  

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 82,35% Satisfactorio Shirley Galeano Castro 

GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS  85,65% Satisfactorio Shirley Galeano Castro 

GESTIÓN DE LEGALIDAD 95,86% Sobresaliente Aura Myriam Pachichana  

GESTIÓN DE TIC 73,81% Medio Fredy A. Guerrero Vega 

GESTIÓN DOCUMENTAL 88,06% Satisfactorio Sandra Patricia Ospina 

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 92,91% Sobresaliente Carlos Horacio Libreros 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 93,52% Sobresaliente Claudia Cecilia Herrera  

 
Fuente: Medición del Desempeño vigencia 2022 
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Comparativo Cumplimiento Vigencia 2021 vs Vigencia 2022 

 
Fuente: Medición del Desempeño vigencia 2022 

 

Al comparar el nivel de cumplimiento de la vigencia 2021 vs la vigencia 2022 se observa 

una mejora en el desempeño de los procesos dado que  el porcentaje de procesos en 

nivel sobresaliente aumentó pasando de 6 procesos 46% (2021) a 7 procesos 54% 

(2022), de igual manera los procesos de nivel medio disminuyeron pasando de 4 

procesos 31% (2021) a 1 proceso 8% (2022), evidenciándose una adecuada ejecución 

de las metas programadas para esta vigencia, lo cual obedece al seguimiento periódico 

que realizan los lideres de proceso y su equipo a las actividades programadas en los 

planes de acción. 

 
2.1.4.2. Nivel de Cumplimiento Planes Institucionales 

 

 
Fuente: Medición del Desempeño vigencia 2022 
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Al evaluar la ejecución de los Planes Institucionales y Programas al cierre de la vigencia 

2022, se obtiene que de los 11 Planes,  6 equivalente al 54% lograron cerrar su 

ejecución por encima del 90% límite de aceptación establecido en el Instituto.  Se 

resalta la gestión realizada por los líderes de proceso que ejecutan estos planes y su 

equipo de trabajo, Tales como: Programa Anual de Auditorias (99%), Plan de Bienestar 

Social e Incentivos (97%), Plan Institucional de Capacitación (91,67%), Plan de trabajo 

del SGSST (92,52%), Plan Implementación MIPG (91,86%) y Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano (93,79%).  

 

2.1.4.3. Evaluación del Producto Mejora Continua 
 

 
Fuente: Medición del Desempeño vigencia 2022 

 
El mayor reto que tienen los lideres es lograr un cambio cultural en sus equipos de 

trabajo, para agilizar, simplificar y flexibilizar la operación de los procesos de modo que 

se disminuyan los tiempos de respuesta en todos los niveles del servicio con clientes 

internos y externos, al tiempo deberán aunar esfuerzos para encauzar las acciones que 

lleven al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2020 - 2023 “INFIVALLE 50 

AÑOS, INVENCIBLE”.   
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2.1.4.4. Salidas no Conformes 

 
En la vigencia 2022, se logró controlar el 100% de las Salidas No conformes, como 

resultado de las acciones que contribuyen a identificar las causas y áreas donde se 

presentan las devoluciones 100% al 31 de diciembre. 

 

OBJETIVO DE 
CALIDAD  

META AL 2022 RESULTADO  % CUMP 

Mejorar la eficacia, 
eficiencia y efectividad 

del Sistema 

95% 
De No Conformidades 

documentadas en la vigencias 
anterior (cerradas) 

100% de cumplimiento  
 5 salidas no conformes 

controladas y 
documentadas durante la 

vigencia 2022 

100,00% 

 

Desde el proceso de Planeación y Gestión Institucional se  establecen las  actividades y 

controles para asi definir las responsabilidades y que se presente en el Instituto bajo esta 

premisa fueron documentadas 5 Salidas no conformes, donde se registraron los eventos, la 

explicación del caso y la acción de la salida no conforme presentada.  

 
2.1.4.5. OBJETIVO 5:  Cumplir con los Requisitos Legales y Reglamentarios.  
 
Al cierre de la vigencia 2022 quedó abiertas 1 No Conformidad, generada de los procesos 
auditores que se detallan a continuación:  
 

Hallazgos o No 
Conformidade

s 

Auditorías 
Internas 

Regulares y de 
Seguimiento  

Auditoría 
Interna NTC 

ISO 
9001:2015 

Auditoría 
Interna NTC 

ISO/IEC 
27001:2013 

Auditoría 
Externa 

ICONTEC 
NTC ISO 

9001:2015 

Auditoria 
Externa 

Contraloria 
Departamental 

Total 

Detectadas 3 27 63 1 13 107 

Cerradas 4 0 0 0 13 17 

Abiertas 7 27 63 1 0 34 

 
  Fuente: Oficina Asesora de Control Interno y Planeación y Gestión Institucional  
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3. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 
Para el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestión se establecen objetivos y 
acciones asociadas,  la gestión de los riesgos, la toma regular de datos para alimentar 
los indicadores, el tratamiento regular de las quejas, o resolución de no conformidades, 

entre otras actividades extras que alimentan y generan una mejora continua al sistema.   
 

En la vigencia 2022, se generaron tres espacios importanes de mejora continua para el 

sistema Integrado de Gestión. 

 

 

 Un primer momento en el que todos los 

13 procesos del instituto hicieron una revisión 

detallada de cada uno de los cargos de los 

funcionarios que tienen asociado a su proceso, 

revisando funciones, perfil, y documentos 

asociados a su función como lo son las 

caracterizaciones y los procedimientos 

actuales. Esta actividad esta sujeta a revisión y 

aprobación para posible actualización.  

 

 Un segundo momento en donde los 13 procesos trabajaron con base en sus 

procedimientos en generar ideas para la automatización o mejoras si fuera 

necesario de las actividades que ahí se describen y se desarrollan. Esta actividad 

esta sujeta a revisión y aprobación.  

 
 Un tercer momento bajo el liderazgo del Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño en el que en una jornada del 12 al 22 de septiembre de 2022 se 

aprobaron la creación, actualización u obsolescencia de los documentos 

propuestos y dejados en acta no. 10 del Comité en mención para ser estos 

recibidos en el área de planeación en su versión editable y seguidamente subidos 

los cambios al módulo de Documentos del software Daruma.  

 

3.1. ACTUALIZACIONES 
 
El Comité Institucional de Gestión y Desempeño revisó los documentos presentados por 

cada responsable de proceso y aprobó su creación, actualización u obsolescencia de 

acuerdo a la justificación y sustentación expuesta por cada líder de proceso durante las 

jornadas realizadas desde el 12 de septiembre hasta el 22 de septiembre quedando para 

normalizar en el software Daruma módulo documental lo siguiente: 
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ACTIVIDAD No. DE DOCUMENTOS 

CREACIÓN  62 

ACTUALIZACIÓN 116 

OBSOLESCENCIA 25 

 
           Fuente: Elaboración Propia – Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

  
 

Se empieza desde el proceso de Planeación y Gestión Institucional a normalizar a traves 

del software Daruma en el módulo de Documentos todo los documentos aprobados en el 

Comité Institucional de Gestión y Desempeño.  Al terminar el año se logran actualizar 

todas las caracterizaciones de los procesos del Instituto.  
 

TIPO  NOMBRE  VERSIÓN  
FECHA DE 
VIGENCIA 

ESTADO  

CA Gestión de Bienes y Servicios  004 27/12/2022 ACTIVO  

CA Gestión de Talento Humano  003 27/12/2022 ACTIVO  

CA Información y Comunicación  003 27/12/2022 ACTIVO  

CA Gestión de Recursos Financieros  004 27/12/2022 ACTIVO  

CA Gestión Financiera  004 27/12/2022 ACTIVO  

CA Gestión TIC  003 14/12/2022 ACTIVO  

CA Gestión de Proyectos  003 13/12/2022 ACTIVO  

CA Gestión de Legalidad  003 13/12/2022 ACTIVO  

CA Evaluación y Seguimiento  003 13/12/2022 ACTIVO  

CA Gestión de Riesgos  003 13/12/2022 ACTIVO  

CA  Planeación y Gestión Institucional  003 13/12/2022 ACTIVO  

                              
Fuente: Daruma – Módulo Documentos / Planeación  
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3.2. FORMACIÓN 
 
 

3.2.1. Formación en Activos de Información- “Gestión y Clasificación de Activos de 
Información” 

 
Para el levantamiento de los Activos de Información se realiza capacitación en “Gestión y 

Clasificación de Activos de Información” a todo el Instituto, esta capacitació la dio el 

Ing.Johnny Cabrera contratista de InfiValle, explicando que estos son los elementos de 

información que recibe o pruduce cada proceso en el desarrollo de sus funciones, en lo cual 

se incluye la información que se encuentre en forma impresa, escrita, en papel, trasmitida por 

cualquier medio electrónico o almacenado 

en equipos de cómputo, incorporando 

software, hardware, recurso humano, datos 

contenidos en registros, archivos, bases de 

datos, videos e imágenes.  

Para garantizar la comprensión del tema se 

generan ejercicios prácticos en el 

desarrollo de la capacitación, lo cual 

permite constatar el conocimiento del tema 

y que la explicación fue clara.  

 
Despues de impartir la información y 
valorar su comprensión se genera un 
cronograma para el levantamiento de 
activos de información por areas y se 
envian las invitaciones a los respectivos 

funcionarios. 
 

 

3.2.2. Formación Auditores Internos en la Norma NTC ISO/IEC 27001:2013 

 

Se contrato a Icontec para la formación en Auditores Internos en la Norma NTC ISO /IEC 

27001:2013 en los módulos de Auditorias, Fundamentos y Riesgos; durante los dias 29 y 

30 de septiembre y 1,6, 7 y 8 de Octubre para un total de 48 horas.  

 

En total se capacitaron y se certificaron 25 profesionales del Instituto entre Funcionarios 

y Contratistas. 
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3.3. ORIENTACIONES  
 

 El Ingeniero Johnny Cabrera contratista de InfiValle brinda acompañamiento y realiza 
seguimiento al diligenciamiento de la matriz de controles anexo A norma ISO 27001:2013 a 
los procesos del instituto.  
 

 Se recibe propuesta de la ERT, la cual es revisada por el equipo certificador (Ruby 
Sánchez, Johnny Cabrera y Yeraldin Fori) y de parte de este se socializa a la ERT las 
necesidades tecnológicas y de transformación digital necesarias para la certificación. 
 

 Como parte de los proyectos de fortalecimiento del Instituto se socializa el proyecto de 
certificación ISO 27001:2013 y seguimiento ISO 9001:2015 a Juan Fernando Ortiz 
Contratista del instituto.  
 

 
3.4. IMPLEMENTACIÓN  

 
ACTUALIZACIÓN DE ACTIVOS DE INFORMACIÓN – NTC ISO 27001:2013 y VALORACIÓN 
Y EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS POR PROCESOS.  
 

Se elabora un formato para el levantamiento de Activos de Información, el cual es 

diligenciado con la información que se recopilo en el 2018 de activos de información por 

cada una de las áreas, las salidas de la caracterización de cada proceso y las Tablas de 
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Retención Documental TRD. Teniendo esta información base de activos de información 

por áreas, se coordina con los líderes de cada proceso el desarrollo y diligenciamiento 

de la “Matriz de Levantamiento de Activos de Información”, este proceso se realiza con; 

Información y Comunicación, Gestión de Legalidad,  Evaluación y Seguimiento “Control 

Interno”, Planeación y Gestión Institucional, Gestión de Riesgo, Cartera, Crédito, Gestión 

Comercial, Gestión de Talento Humano, Gestión de Bienes y Servicios. 

 

Para dar continuidad al proceso de gestión de riesgos de seguridad de la información a 

partir del inventario consolidado de activos de información y lo correspondiente a la 

identificación, evaluación y valoración de los riesgos de seguridad de la información, se 

empieza a consolidar el Mapa de calor de riesgos identificados y controles para su 

tratamiento. 
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Fuente: Elaboración Propia – Gestión de Riesgos  

 
 
3.5. AVANCES EN GESTIÓN DOCUMENTAL  

 

 

 

La gestión documental en InfiValle se da 

como un conjunto de procesos que se 

enfocan en la revisión, almacenamiento y 

recuperación de los documentos y de la 

información de importancia que se manejan 

al interior del instituto. Esto se lleva a cabo 

por medio de la aplicación de normas 

técnicas que se caracterizan por su 

practicidad al momento de llevar a cabo la 



Informe de Sistema Integrado  
de Gestión -  SIG 2022 

30 
 

administración de los archivos físicos y 

electrónicos, según el Archivo General de 

la Nación y su Programa de Gestión 

Documental. 

 
Es por ello que para esta vigencia se dieron los siguientes avances:  
 

GESTIONES REALIZADAS OBSERVACIONES 

Una (1) Capacitación: 
Se dictó capacitación sobre organización de archivos de gestión el día 
31-08-2022 a todos los funcionarios de Infivalle. 

Organización de 150 metros 
lineales de fondo acumulado 
Documental 

No se adelantó esta actividad, debido a que no se realizó contratación 
con tercero para la intervención del Fondo Acumulado, se estableció 
para el plan de acción 2022 la meta de 350 metros lineales. 

Política de Gestión Documental 

Por medio de nuestra aplicación Docunet, se solicitó la publicación en 
la página Web de la institución de la Política de Gestión Documental, 
quien también dicta las principales normas para las actividades de la 
Gestión Documental en la institución. También se presentó ante el 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño y fue aprobada su debida 
creación como tipo de documento y normalización de la versión inicial. 

Sistema Integrado de 
Conservación Documental 

A corte 31 de diciembre de 2022. se logró una implementación del 74% 
del Sistema Integrado de Conservación 

Tablas de Valoración 
Documental 

Durante la vigencia 2022, se realizaron dos intentos de validación ante 
el Consejo Departamental de Archivos del Valle del Cauca, quienes 
respectivamente realizaron conceptos técnicos ajustando varios puntos 
de las TVD. Se solicitó mesa técnica en el mes de noviembre para 
aclarar dudas, y al momento se resuelven compromisos. 

Tablas de Retención 
Documental 

 
Se logró un avance significativo con el levantamiento de activos de 
información, la conformación y rectificación de series documentales 
para cada una de las áreas productoras, actualmente se definen los 
tipos documentales, tiempos de retención, disposición final y 
procedimientos, basados en el acuerdo 021-2019. 
 

Programa de Gestión 
Documental 

A corte 31 de diciembre de 2022. Se logró una implementación del 77% 
del Programa de Gestión Documental. 

Banco Terminológico 
Se implementó y se hizo útil en consideración de la actualización de las 
Tablas de Retención Documental TRD y construcción de las Tablas de 
Valoración Documental TVD 

Visitas a los Archivos de 
Gestión 

Cómo Política de prevención en organización de archivos, el Archivo 
Central realizó dos visitas de revisión del estado de organización de los 
archivos de gestión durante toda la vigencia del año 2022, en donde se 
encontraron fortaleza y debilidades, se reconocen esfuerzos por parte 
de los funcionarios y se impartieron recomendaciones para las mejoras. 

Actualización de Riesgos del 
Proceso 

En trabajo conjunto con la oficina de riesgos, durante el año 2022 se 
revisaron y se actualizaron los riesgos del proceso de Gestión 
Documental, durante el año 2022, no se materializaron riesgos. 

Fuente: Elaboración Propia - Proceso de Gestión Documental 

 
Con los avances se están fortaleciendo el encontrar, archivar, crear y disponer de los documentos 
en forma estandarizada y delimitada. 
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4. RESULTADOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 

Los resultados del Sistema Integrado de Gestión en el Instituto ha permitido realizar un  

seguimiento continuo a los procesos y a la documentación, demostrar el compromiso y la 

responsabilidad con la gestión en cada una de estas áreas y mejorar los indicadores de 

rendimiento de los sistemas integrados en cada uno de los procesos. 

 

4.1. AUDITORIA INTERNA COMBINADA – ISO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2013 

 
El programa de Auditoría Interna para la vigencia 2022 desde el proceso de Planeación y Gestión 
Institucional se amplió e integro en una Auditoria Combinada las Normas NTC ISO 9001:2015  y la 
NTC ISO/IEC 27001:2013, generando así el Programa de Auditoria Interna para el Sistema 
Integrado de Gestión respectivamente aprobado, la cual se aplicó a todos los procesos del 
Instituto, durante el periodo comprendido de Octubre 28 y Noviembre 15 de 2022, acorde con la 
programación establecida. 
 
4.1.1. FASE DE DIVULGACIÓN, INVITACIÓN Y APROPIACIÓN DE LA AUDITORIA INTERNA 
AL INSTITUTO 
 
Desde el Proceso de planeación y Gestión Institucional antes, durante y después de la auditoria 

interna se realizó una campaña publicitaria donde se anunció, informó e invito a la participación 

asertiva del proceso de auditoria interna bajo las normas en mención.  

 

 
 



Informe de Sistema Integrado  
de Gestión -  SIG 2022 

32 
 

          
 

 
4.1.2. FASE DE MONITOREO, CAPACITACIÓN Y APROPIACIÓN DE LA AUDITORIA 
INTERNA AL EQUIPO DE AUDITORES INTERNOS  
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Fuente: Elaboración Propia – Planeación y Gestión Institucional  
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4.1.3. RESULTADOS 

El equipo Auditor Interno para la NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO /IEC 27001:2013 Entrega 

informe donde  se establecieron: 

 

PROCESOS  FORTALEZAS  

NO 
CONFORMIDADES  

OPORTUNIDADES 
DE MEJORA 9001 27001 

ALTA DIRECCIÓN 0 
2 0 0 

PROCESO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 
INSTITUCIONAL  2 

0 7 3 

PROCESO DE GESTION DE RIESGOS 1 2 4 2 

PROCESO DE GESTION COMERCIAL  3 0 3 6 

PROCESO DE GESTION FINANCIERA  2 0 5 8 

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS  3 0 0 9 

PROCESO DE GESTION DE RECURSOS 
FINANCIEROS  3 

4 5 7 

PROCESO DE GESTION DE TALENTO 
HUMANO 2 

1 6 7 

PROCESO DE GESTION DE BIENES Y 
SERVICIOS  0 

8 7 14 

PROCESO DE GESTION DE LEGALIDAD  1 1 5 9 

PROCESO DE GESTION DE TIC  4 2 10 6 

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL  1 5 5 6 

PROCESO DE EVALUACION Y 
SEGUIMIENTO  0 

1 2 4 

PROCESO DE INFORMACION Y 
COMUNICACIÓN  3 

1 4 5 

TOTAL  25 27 63 86 

Fuente: Elaboración Propia – Planeación y Gestión Institucional  

 

InfiValle en esta oportunidad realizó su ejercicio de auditoría interna al Sistema Integrado 

de Gestión bajo las normas NTC ISO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2013 con la intención 

de revisar la conformidad de la primera en la entidad y de mirar el nivel de apropiación de 

la segunda, revisando el nivel de conformidad en los requisitos evaluados en todos sus 

procesos, proporcionando los recursos necesarios para el establecimiento, 

implementación, mantenimiento y mejora continua de todo el sistema.    

 

En la ejecución de esta auditoría, se pudo establecer un alto grado de conformidad y 

fortaleza del sistema de gestión bajo la NTC ISO 9001:2015, sé debe fortalecer el sistema 

según las oportunidades de mejora que se mencionan y que son objeto de plan de mejora 

en cada uno de los procesos en donde así se evidenció.   
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Como resultado de la auditoría, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del 

sistema de gestión bajo la NTC ISO 9001:2015. En cuanto a la NTC ISO/IEC 27001:2013 

los procesos deberán subsanar todas las no conformidades detectadas para así ir 

afianzando el camino de la implementación de esta norma con la intención de 

presentarnos a la certificación con finalidad de otorgamiento de la norma en mención. 

 

Infivalle inicia su proceso de implementación y cumplimiento de controles establecidos 

bajo la NTC ISO/IEC 27001:2013 realizando esta primera auditoría interna que hace un 

diagnostico real del nivel de avance propio bajo los lineamiento de la norma en mención. 

Con esto se generan planes de acción, uno general y otros específicos por proceso con la 

intención de que se cumplan, subsanen y se avance camino a la Certificación de la norma 

de Gestión y Seguridad de la Información.  

Desde la base fortalecida de la ISO 9001 se comienza en esta vigencia el apoyo para el 

soporte documental debido que dará impulso y viabilidad a la implementación de la 

ISO/IEC 27001. 

 

4.1.4. MEJORA CONTINUA  

 

4.1.4.1. Certificación a los Auditores Internos 

 

Al ser esta la primera vez de una auditoria combinada y en aras del fortalecimiento del 

equipo auditor interno , fueron certificadas las horas de auditoria a cada miembro de los 

equipos auditores a los procesos de forma independiente por Norma auditada.  

 

  
 

 

 



Informe de Sistema Integrado  
de Gestión -  SIG 2022 

36 
 

4.1.4.2. Normalización del Intrumento de Auditoria Interna del Sistema 

Integrado de Gestión 

   

Considerando que la Auditoría Interna de Calidad antes era ejecutada por el proceso de 

Evaluación y Seguimiento (Control Interno) y con el fin de coordinar su ejecución desde el 

proceso de Planeación y Gestión Institucional, se revisa, valora y genera el instrumento 

de auditoría interna de calidad, teniendo en cuenta el modelo del instrumento de auditoría 

interna del proceso de Evaluación y Seguimiento (Control Interno).  

 

También se estima realizar ajustes al formato ES-FR001 Plan Anual de Auditoria 

adjudicado al proceso de Evaluación y Seguimiento para la creación del Formato Plan 

Anual de Auditoría Interna de Calidad, el cual será normalizado por el proceso de 

Planeación y Gestión Institucional en el módulo de documentos del Software Daruma. 

Para dar cumplimiento a la meta “1 Auditoría Interna  de calidad al SGC en ISO 

9001:2015 realizada” se estima articular las normas ISO 9001:2015 Sistema de Gestión 

de Calidad y ISO 27001:2013 Sistema de Gestión de Seguridad de la Información, por lo 

cual se ajusta el instrumento de Auditoría Interna de Calidad. 

 

En este ajuste se contempla la actualización, modificación y/o creación de los formatos; 

“Plan de Auditoría Interna del Sistema Integrado de Gestión – SIG”, “Informe de Auditoría 

Interna del Sistema Integrado de Gestión – SIG”, “Lista de chequeo reunión de apertura y 

cierre de Auditoría Interna del Sistema Integrado de Gestión – SIG” y “Evaluación de 

riesgos y oportunidades de mejora de Auditoría Interna del Sistema Integrado de Gestión 

– SIG”. A estos se le suman los formatos ES-FR003 “Lista de verificación Auditoria 

Interna” y ES-FR004 “Calificación Auditor Interno” normalizados del proceso de 

Evaluación y Seguimiento (Control Interno) en el módulo de documentos del Software 

Daruma, a los cuales se les debe modificar parte del contenido para que aplique a las 

auditorias ejecutadas por las normas ISO 9001:2015 y ISO 27001:2013, de igual manera 

continúe siendo del dominio del proceso y solo se realice cambio de versión 

 

4.1.5. Socialización de Resultados a nivel Institucional.  

 

En aras de siempre tener una verdadera mejora continua institucional se realizan dos 

jornadas (2 sabados) de socialización de resultados de la auditoria interna del sistema 

integrado de gestión bajo las normas NTC ISO 9001:2015 y la NTC ISO/IEC 27001:2013  

Lo que nos ayuda a dar cumplimiento a los objetivos que originaron el ejercicio, a dar a 

conocer de manera institucional los resultados y a presentar las observaciones y 

conclusiones de manera objetiva, así como en un trabajo articulado de los procesos las 
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posibles acciones de mejora para cada uno de los hallazgos encontrados y las 

recomendaciones que surgieron.  

 
 

 
 

Primera jornada de Socialización se tocaron temas como la línea de tiempo de la 

certificación, concepto, objetivos e importancia de la auditoria interna, informe general de 

la auditoria interna, presentación del equipo de auditores internos de la Entidad, los 

resultados generales de la Auditoria Interna Combinada por cada una de las normas 
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especificando las fortalezas, las No conformidades y las Oportundades de Mejora, 

especificación de los requisitos que se incumplieron, los riesgos y las oportunidades de 

mejora que se presentaron en el programa de auditoria interna al sistema y por ultimo se 

hizo un ejercicio de aplicación de las 5´S y de tips para atender la auditoria externa.  

  

En la Segunda Jornada de Socialiación – se realizó la preparación para la auditoria 

externa de seguimiento en la NTC ISO 9001:2015, en donde dio orientación sobre estos 

temas:  

 

 

 
4.2. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO - ICONTEC NTC ISO 9001:2015 

 

El Seguimiento de la certificación en la Norma NTC ISO 9001:2015 se realizó en el mes 

de diciembre por el ente certificador Icontec, bajo el sistema de  auditoría In Situ, la 

documentación del Sistema de Gestión  y el Reglamento de la certificación ICONTEC de 

Sistemas de Gestión. Reunión de apertura – Auditoria de seguimiento con la 

participación de: Equipo Auditor, Gerente, Responsables de proceso, Integrantes del 

Proceso de Planeación y Gestión Institucional  

 

 
 

1 
•GENERALIDAD Y CONTEXTO DE LA AUDITORÍA EXTERNA 

DE SEGUIMIENTO EN LA NTC ISO 9001:2015 

2 
•ATENCIÓN DE LA AUDITORÍA EXTERNA DE SEGUIMIENTO 
•Tips 

3 
•PLAN DE TRABAJO JORNADA 2 
•Planes de Mejoramiento/ Apoyo procesos a auditar 
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En el Seguimiento de la certificación se auditaron algunos procesos del instituto: 
             

Registro Fotográfico Auditoria de Seguimiento NTC ISO 9001:2015 
 

Planeación y Gestión Institucional   Gestión del Riesgo 
 
 
 
 

    
Gestión Comercial      Gestión Financiera  
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 Gestión de Proyectos    Gestión de Talento Humano   
 

         
 Gestión Documental     Evaluación y Seguimiento 

 

     
Información y Comunicación 
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Como resultado de la auditoría, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del 

sistema de gestión auditado basados en el muestreo realizado. 

 

El resultado para InfiValle es la confirmación de la madurez del sistema y su eficacia 

logrando la continuidad del mismo obtenida en la vigencia anterior, con el seguimiento del 

certificado del sistema de gestión SC-CER658019 bajo la norma ISO 9001: 2015.  

 

En el ejercicio realizado por el ente certificador se presentó una (1) No conformidad menor 

para la que se presentó a Icontec  las “ CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES 

CORRECTIVAS según el formato enviado por el ente certificador F-PS-293 Versión 05. 

Esta correción a la No conformidad fue aprobada.  

 

Es importante resaltar que en ente ejercicio se detectaron 11 hallazgos que apoyaron la 

conformidad del Sistema de Gestión según los requisitos y de igual forma se detectaron 5 

oportunidades de mejora, que deberan ser atendidas por el instituto, para el 

mantenimiento de su sistema de gestión. 

 

Fecha de próximo vencimiento: 2024-12-18 

 
4.3. MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 
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4.3.1. Implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG  
 
La implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG- en la entidad, 

conlleva al desarrollo o ejecución de diferentes tareas o actividades, que deben ser 

asumidas por los responsables de las diferentes políticas del Modelo, de acuerdo con su 

participación de las líneas de defensa y al rol que desarrollen en la entidad. En el 

proceso de implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión en InfiValle, 

se conformaron el Comité Institucional de Gestión y Desempeño y el Comité Institucional 

de Coordinación de Control Interno, los cuales deben realizar las reuniones que se 

requieran para dar cumplimiento a sus funciones y poder fortalecer el MIPG en la entidad 

que, entre otras está, la de hacer los seguimientos necesarios para evaluar el 

cumplimiento de actividades por parte de las líneas de defensa definidas en este modelo. 

El Proceso de Planeación y Gestión Institucional, es uno de los ejes fundamentales para 

llevar a cabo una adecuada implementación del Modelo Integral de Planeación y 

Gestión, por lo cual debe lograr obtener el mayor empoderamiento posible en el 

desarrollo del proceso de implementación del MIPG en el instituto, convirtiéndose en el 

principal articulador de todos los procesos de la entidad frente a las actividades que se 

llevan a cabo en los comités que se conformaron para tal fin. 

 

Para la vigencia 2022 se formuló un plan que permitió un avance en la implantación del 

modelo. Detallado así:  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia: Planeación y Gestión Institucional  

 

 

No. CRITERIOS PONDERACION

1
Formulacion del Plan de Implementacion del Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion Institucional -Q1
5

2
Diligenciamiento de autodiagnosticos con líderes de Procesos -

Q1
20

3
Establecer los cambios y las evidencias de la transición de la

versión del Manual Operativo de MIPG - Q1
10

4
Diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avances de

la Gestion  FURAG - Q2
25

5 Consolidación de los resultados - Q2 5

6 Socialización de los resultados a los lideres de Procesos - Q2 5

7
Consultas, Solicitudes y Analisis de informacion para la

implmentacion de MIPG - Q1- Q2 -Q3  
5

8 Articulación y seguimiento a planes de acción - Q1- Q2 -Q3 25

100

PLAN DE IMPLEMENTACION DE MIPG 2022
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Para la medición de avance e implementación de este modelo se cuenta con 3 

herramientas: una desarrollada por la Oficina 2de Control Interno del Instituto, otra que 

son los autodiagnósticos implementados por los líderes o responsables de cada 

dimensión y política y la tercera que es el cuestionario FURAG el cual se diligencia 

anualmente.  

 

En el 2022 el resultado en la herramienta de control Interno fue del  78%, en los  

autodiagnósticos diligenciados  con versión actualizada por el Departamento 

Administrativo de la función pública que fueron aplicados  fue del 61%  y en el FURAG 

fue del 73.9% lo que implica, a partir del análisis de las fortalezas, aspectos a desarrollar 

y oportunidades de mejora, diseñar alternativas de mejoramiento que le permitan a 

INFIVALLE, en articulación con su sistema de gestión de la calidad ISO 9001:2015, 

convertirse cada vez más en una organización confiable, transparente y efectiva en la 

generación de valor público. 

permitan a INFIVALLE, en articulación con su sistema de gestión de la calidad ISO 

9001:2015, convertirse cada vez más en una organización confiable, transparente y 

efectiva en la generación de valor público. 

 

 

4.3.2. RESULTADOS AUTODIAGNÓSTICOS 2021 
 
Con el acompañamiento del equipo de planeación los responsables de procesos del 

instituto diligenciaron los cuestionarios que contienen autodiagnósticos puestos a 

disposición de las entidades por parte de la función pública. 

 

En la vigencia 2022 se adelantó el diligenciamiento de catorce (14) Autodiagnósticos 

liderado por el proceso de Planeación y Gestión Institucional y y con la participación de 

ocho (8) procesos del instituto responsables de la implementación del Modelo 

correspondiente a las siguientes Dimensiones: 

 

 D1 Talento Humano. 

 D2 Direccionamiento Estratégico. 

 D3 Gestión con Valores para el Resultado. 

 D5 Información y Comunicación 

 D6 Gestión del Conocimiento y la innovación 
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4.3.2.1. RESULTADOS VIGENCIA 2021 

 

DIMENSIONES AUTODIAGNOSTICOS POLITICAS MIPG 
RESULTADOS 

2021 

D1: Talento Humano 

1.1 Gestión del talento humano 82,9 

1.2 Integridad 82,6 

1.3 Conflicto de Interés 25 

D2 Direccionamiento 
Estratégico 

5.3 Plan Anticorrupción 98 

D3: Gestión con Valores 
para El Resultado 

3.1 Gobierno Digital 41 

3.2 Defensa Jurídica 88 

3.3 Servicio al Ciudadano 82 

3.4 Tramites 23,1 

3.5 Participación Ciudadana 34,7 

3.6 Rendición de Cuentas 66,8 

D5: Información y 
Comunicación 

5.1 Gestión Documental 60 

5.2 Transparencia Acceso de la Información 88,7 

5.4 Gestión de la Información Estadística 44,2 

D6: Gestión del 
Conocimiento y la 

Innovación 
6.1 Gestión del Conocimiento y la Innovación 37 

TOTAL 61,0 

 Fuente: Evaluación de MIPG según Autodiagnósticos - 2021 

 
 
4.3.3. RESULTADOS INDICE DE MEDICIÓN DE DESEMPEÑO 2021 
 
De acuerdo a lo dispuesto por Departamento Administrativo de Función Pública – DAFP el 

proceso empleado para la implementación de MIPG será la medición desempeño 

Institucional y sus respectivas etapas: 

 

1) Necesidad de Información 

2) Diseño y Pruebas 

3) Ejecución 

4) Validación y Análisis 

5) Difusión  
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6) Evaluación y Mejora 

El objetivo de la Medición del Desempeño Institucional que se hace anualmente, en el 

marco de los criterios y estructura temática tanto de MIPG como de MECI, es que las 

entidades públicas reconozcan fortalezas o debilidades en materia de gestión y control 

emprendan acciones de mejora. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Resultado IDI de la Función Pública – Micrositio MIPG 
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COMPARATIVO RESULTADOS VIGENCIAS ANTERIORES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Resultado IDI de la Función Pública – Micrositio MIPG 

 
 
 

COMPARATIVO ÍNDICE DE LAS DIMENSIONES Y  POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 
MIPG 2020-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

74.1 75.6 
66.9 69.4 70.7 

68.9 
75.2 71.0 71.6 73.9 

0

50

100

Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021

VALORES REFERENCIA PAR 
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Fuente: Resultado IDI de la Función Pública – Micrositio MIPG 

 

INFIVALLE presenta un avance considerable en la Implementación del Modelo Integrado 

Planeación y Gestión -MIPG  de acuerdo al FURAG y el resultado del índice de 

desempeño Institucional de 73.9 y la clasificación de grupo par de Avanzado - 

Establecimiento Público – Departamental, Bajo la versión 4 del Manual Operativo del 

mencionado modelo 

 

De igual forma, se evidencia por parte de la alta dirección el compromiso en el desarrollo 

del modelo. A través de establecimiento de metas de eficacia efectividad en el Plan 

Estratégico Institucional “INFIVALLE 50 AÑOS INVENCIBLE” y de la Formulación del 

Proyecto de “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO FINANCIERO 

PARA EL DESARROLLO DEL VALLE- INFIVALLE- CON EL OBJETIVO DE CONTINUAR 

SU PROCESO DE MANTENIMIENTO COMO UN INSTITUTO SÓLIDO 

FINANCIERAMENTE, COMPETITVO Y SOCIALMENTE RESPONSABLE EN LA 

REGION PACIFICO DE COLOMBIANA” como el medio necesario para cumplir las metas 

estratégicas de la entidad y lo cual repercute en los resultados positivos y avance en la 

implementación de MIPG. 

 

INFIVALLE al poseer un Sistema Integrado de Gestión Certificado bajo NTC ISO 

9001:2015 ha facilitado la estructuración, Armonización, la puesta en marcha, mejora 
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continua y el propósito general del Modelo Integrado. Por lo caula se invita a continuar 

con articulación de los sistemas. 

 

4.3.4. Dimensión 6/ Política 15: Gestión del Conocimiento 

 

Para afianzar la implementación, ejecución y mantenimiento en Gestión del Conocimiento se 

designa un grupo base, el cual se encarga de generar un cronograma que garantice la 

ejecución de las actividades en un determinado tiempo. 

Dando cumplimiento a las primeras fases de implementación se ejecutan las siguientes 

actividades: 

 

 Revisión de la política 15 de la dimensión 6 del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión MIPG. 

 Socialización de los resultados del Formulario único de Reportes y Avances de 

Gestión FURAG. 

 Generación de encuesta y banner con propuestas para nombre de equipo de Gestión 

del conocimiento con su posterior comunicación. 

 Generación de Planes de acción por autodiagnóstico de Gestión del conocimiento. 

 

Generación de la carpeta “M:\Planeación\Banco de Conocimiento” y organización de las 

evidencias para el banco del conocimiento con las vigencias anteriores insumo para el 

equipo de gestión del conocimiento. 

 

      
Fuente: Nombre – Equipo de Gestión del Conocimiento. 

 

 Presentación de indicadores de gestión para el conocimiento y la innovación- iniciación. 

 Los integrantes del equipo que desarrollan el rol de comunicadores se apropian de su rol 

generando comunicaciones llamadas: "TIP del día". 
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 Participación de la Socialización virtual de buenas prácticas documentadas por la 

Gobernación del Departamento del Valle del Cauca año 2021 en el marco de la 

Implementación de Gestión del Conocimiento y la Innovación. 

 Participación del equipo “INFISaber” del Enlace de conexión del Quinto Encuentro del 

Equipo Transversal de Gestión del Conocimiento y la Innovación. 
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5. CONCLUSIONES 
 
Los resultados obtenidos en el ejercicio realizado en la vigencia 2022, permiten identificar  

oportunidades de mejora que resultan importantes a la hora de brindar asistencia técnica 

a los líderes y equipos de trabajo en la formulación de su plan de acción, donde se 

buscará tener una mayor articulación, coherencia e impacto en el fortalecimiento 

institucional.  

  

Para InfiValle, la apropiación de instrumentos implementados para la planeación, 

seguimiento, medición y evaluación de la gestión de los procesos, es un paso 

trascendental en la organización y métodos puestos en práctica en toda una vigencia.   

  

Garantizar el cumplimiento de las metas programadas en los planes de acción, implica 

que los procesos administren apropiadamente los riesgos, generen alertas tempranas 

ante las instancias de decisión y contribuyan desde su experiencia a mejorar la capacidad 

de desempeño institucional. 

  

El mayor reto que tienen los lideres es lograr un cambio cultural en sus equipos de 

trabajo, para agilizar, simplificar y flexibilizar la operación de los procesos de modo que se 

disminuyan los tiempos de respuesta en todos los niveles del servicio con clientes 

internos y externos, al tiempo deberán aunar esfuerzos para encauzar las acciones que 

lleven al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2020 - 2023 “INFIVALLE 50 

AÑOS, INVENCIBLE”.   

 

El ejercicio de auditoría interna que en esta oportunidad fue combinado entre dos normas 

nos sirvió para precisar de que para auditorias futuras en el momento de la programación 

estas se deben hacer en dos momentos diferentes, esto mientras la NTC ISO 27001:2022 

quede en firme y certificada en el instituto y ya se audite el mantenimiento del sistema, tal 

cual como se hace actualmente con la ISO 9001:2015.  

 

En la auditoria de seguimiento para la NTC ISO 9001:2015 por parte del ente certificador 

ICONTEC en su informe final queda evidenciado como el sistema año a año va 

madurando tanto así que de la vigencia 2021 que se presentaron 26 oportunidades de 

mejora en esta oportunidad solo se reflejaron 5 de ellas.  

 

El plan de trabajo para la implementación y mantenimiento en cada vigencia proporciona 

las condiciones para adecuación, desarrollo y mantenimiento del SIG, comprometiendo a 

la Alta Dirección de la entidad a realizar revisiones periódicas del sistema, apoyando el 
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proceso de mejora continua, asignando los recursos necesarios y designando un equipo 

responsable del SIG que posea el empoderamiento y liderazgo para cumplir con las 

metas y objetivos planteados.  

 

El autocontrol es y será un ejercicio muy importante, el cual se debe de adoptar como una 

cultura dentro de la entidad, lo que permitirá que cada uno de los funcionarios ejecute su 

proceso de manera consciente y tenga totalmente claro los controles que debe aplicar 

para mitigar los diferentes riesgos a los que está expuesto su proceso. 

  

El equipo de Planeación continuará brindando soporte y asistencia técnica a los procesos 

para mantener buenas prácticas de seguimiento y evaluación.  
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