Winfivalle

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA: 2023

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

LIDER RESPONSABLE: Gerente H SEGUIMIENTO No.. 1 H FECHA DE CORTE SEGUMIENTO! Ab;l’éo de FECHA DE SEGUIMIENTO Mayo 12 de 2023
PLAN DE ACCION
META PROGRAMACION A a
LINEA PUNTAJE DEL Porcentaje || Puntaje de
ESTRATEGICA COMPONENTE COMPONENTE PRODUCTOS — Ponderac ACCIONES RESPONSABLE de Avance Avance OBSERVACIONES
Descripcion Q1 Q2 Q3
Se verifico la elaboracion por parte de la Oficina
de Planacion del documento técnico y plan de|
Accion para su|
30% Elaborar documento técnico del PAAC y plan de accién para suf 1 100% 8.10 aprobacion. https://infivalle.gov.co/sites/default/files
consulta y divulgacion antes de su aprobacion. - - ) /2023~
01/PROPUESTA%20PLAN%20ANTICORRUPCI
(ON%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADAN
09%202023.pdf
1 Se verifico la elaboracion de la matriz de riesgos|
Plan Antlcorrgpclon y| Plan A_nltlcorrupclon yde 20% Coordinar la actualizacion de la matriz d? 11eSgos por proceso y) 1 Profesional Especilizada de 100% 5.40 por proceso y se consolido el mapa de riesgos|
de Atencién al Atencion al Ciudadano consolidar el mapa de riesgos de corrupcion institucional. - - Planeacién Institucional
Ciudadano consultado, divulgado y -
publicado
El plan anticorrupcion y de Atencion al ciudadano|
que inlcuye el plan de accion y mapa de riesgos|
10% Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, 1 100% 270 fue publicado en la pagina web de la entidad en el
®  lincluido el plan de accién y el mapa de riesgos. - - ) plazo establecido para ello.|
https://infivalle.gov.co/planes-institucionales/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
En el primer cuetrimestre de 2023 la Oficina
Monitorear los riesgos de corrupcion identificados en el Mapa de| Asesorap de Riegos adelanto el monitoreo a los|
Reses wretuciral ey sore i presenc o o e e o Cocn o medo Ge dos 3
Riesgos de corrupcién 25% 9 . 100% || 100% | 100% Asesor de Riesgos 33% 223 lencuestas a los lideres de los procesos de laf
monitoreados Coord \ wal 6n de | d 6n de | entidad, donde No se reportd materializacion de
oordinar al ch:alzaclonl € 10s riesgos de corrupcion de los ninguno de estos riesgos. La Actualizacion de los|
1 procesos incluido los controles riestos de corrupcion esta en proceso.
GESTION DE 27
RIESGOS DE
CORRUPCION
La OCI verificio la elaboracion y publicacion del
PAAC(
https://infivalle.gov.co/sites/default/files/2023-
1 01/PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATE
Plan Anticorrupcion y de NCION%20AL%20CIUDADANO%202023.pdf)
Atencion al (u:?udad;no 20 Verificar la elaboracion y divulgacién del PAAC, plan de accion | 1 100% 054 que incluye plan de Accion(
Moni tado, divulgad ° mapa de riesgos 2023. - - : https://infivalle.gov.co/sites/default/files/2023-
s onioreoY, e o Iaco ¥ 01/PLAN9620DE%20ACCION%20DEL%20PAA
rie:?;"(;‘;ego?'i g%n publicado - Seguimiento C%202023pdf) y mapa de riesgos (|
g | P https://infivalle.gov.co/sites/default/files/2023-
y controles 01/MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%20COR
RUPCI%C3%93N%202023.pdf)
Asesor de Control Interno
La Oficina de Control Interno realizd Seguimiento|
" . " " " al cumplimiento del plan de Accion del PAAC
3 zRgza;lzar sfgylrfmento a la ejecucion del plan de accién del PAAC] disefiado para la vigencia 2022 con las acciones
Informes de seguimiento 10% ¥ emitirinforme. 1 1 1 33% 089 [planteadas con corte a Diciem re 30 de 2022
publicados Evaluar la efectividad de ntrol 0s ri d Frupcion. obteniento un cumplimiento del 93.79 %, dicho
valuar la efectividad de los controles a los riesgos de corrupcion. seguimiento fué publicado en la pagina web)
institucional el dia 17 de Enero de 2023.
Asesorar a la primera y segunda linea de defensa, en temas| Activi
- " i N " ctividad planeada y programada para el segundo
Informe de asesoria 3% inherentes a la funcién de aseguramiento con cada lider de| _ 1 _ 0% 0.00 . P de Iav?gSnc?a 2023 p 9
realizado proceso y su equipo de trabajo .
35% Continuar con la definicion de los otros procedimientos| 1 0% 0.00 Actividad planeada y programada para el segundoj
®  |ladministrativos -OPA - - ) i de la vigencia 2023.
2 100% it | dmini ) o
Optimizacién de los | De los tramites y/o servicios Definir los otros procesos administrativos -OPA que van a ser| " Actividad planeada y programada para el segundo)
RACIONALIZACION 10 Servicios Misionales || de los procesos misionales || 35%  [lobjeto de reporte ante el Sistema Unico de Identificacion defl — _ 1 _ Subgerentes Procesos Misionales 0% 0.00 : de la vigencia 2023,
DE TRAMITES optimizados Tramite - SUIT
230% Solicitar la divulgacién ante las partes interesadas los otros| 1 0% 0.00 Actividad planeada y programada para el tercer|
° procesos administrativos -OPA definidos = = ) i de la vigencia 2023.
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Descripcion Q1 Q2 Q3
Se verifico la elaboracion y publicacion del
1 Elaborar y publicar el informe de gestién anual del Institutof Informe de Gestion de la entidad correspondiente
AP y vigencia 2022 y atender los requerimientos de informacion que| a la vigencia 2022,
¥ - o 100% 3.50 - -
InformZgzezGeitllongllgencla 35% lsobre rendicion de cuentas solicite la Gobernacion del Valle del| - - 5 https://infivalle.gov.co/sites/default/files/2023-
publicado Cauca. 05/Informe%20Anual%20de%20Gesti%C3%B3n
96202022_Revisor%C3%ADa.pdf
3 .
Informe de Gestion : o
N N Profesional Especializada de
. 10 Financiera e
RENDICION DE Institucional 1 Recopilar la informacion, definir orientacién editorial, redactar, Mercadeo i
CUENTAS Programa de TV de 350 1 b . divul | ! N d ’ 1 0% 0.00 Actividad planeada y programada para el segundo|
Rendicion de cuentas 2022 presentar para aprobacion y divulgar por los canales y redes|| _ _ b . de la vigencia 2023.
. correspondientes.
divulgado
Elaborar y publicar el informe de gestién semestral del Instituto
Informe de Gestion 30% vigencia 2023 y atender los requerimientos de informacion que| 1 100% 3.00 Actividad planeada y programada para el segundo
Semestral Vigencia 2023 sobre rendicion de cuentas solicite la Gobernacion del Valle del - - ) i de la vigencia 2023.
publicado Cauca.
Responder cada derecho de peticion allegado al Instituto de
manel;a clarla.Lconcrela y de fondo, dentro de los términos| En el primer cuatrimestre de 2023 la Oficingl
3 previstos en fa Ley. Juridica de la entidad ha efectuado Ial
on dentro de los terminos legales de 17|
Infurme_s _s?hre dzr_zchus de 10% lRespopc_ier de(;nro d?' 1er_(r;1n;o t;lorgadc_)dpor el despacho judicial 1 1 1 Asesora Juridica 33% 0.66 Derechos de Peticion allegados a la entidad. En el
peticion altelzjl 0s, las peticiones de conformidad a lo requrido por estos. archivo de Gestion del proceso Gestion Juridical
presentados " " se evidencio la consolidadcion de las peticiones
Consolidar las peticiones allegadas al Instituto indicando entre|
allegadas al instituto.
otros el tipo de solicitud y tiempos de respuesta, incluido el andlisis|
de datos
Atencién de PQRSD 2
F Campanias informativas Realizar dos campafias inmformativas sobre la gestion de las| -
. o Actividades planeadas y programadas para el
R 9
[e] sobre la gestion de PQRyS 10% |[peticiones, quejas, Reclamos vy sugerencias PQRYyS, _ 1 1 0% 0.00 segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia 2023,
R y los mecanismos de gestionadas y los mecanismos de atencién
T 4 atencion realizadas
A ATENCION AL 20 100% Profesional Especializada de N o del ' a
i insti idencio regist mplimient t
L CIUDADANG De las PQRSD 20% atizar todas las PQRS‘D_que sean alle_gadas al instituto por 100% || 100% || 100% Mercadeo 0% 0.00 o se evidencio registro del cumplimiento de estaj
E N " cualquiera de los canales definidos para tal fin, durante la vigencia accion.
sistematizadas
C
| 10
M Dias habiles Promedio en 200  ||Par cumplimiento Art 14 de ley 1755 de 2015 en relacion a los 10 10 10 0% 0.00 No se evidencio registro del cumplimiento de estaj
X Tiempos de Respuesta a las| tiempos de respuesta. accion.
e Quejas y Reclamos
N Realizar una medicién de percepcion del cliente que permitani .
icio i6 Mg N : . - Actividad planeada rogramada para el tercer|
T Medlc_lu_n de percep_glun del 20% |[identificar necesidades y expectativas del cliente, de igual forma, _ _ 1 0% 0.00 : p Y prog p
o senicio Satisfaccion del las oportunidades y acciones de mejora en la atencion. de la vigencia 2023.
clientes realizada P! y ) )
ion del Profesional Especializada de
,L cliente 1 Mercadeo
Matriz de partes interesadas| Atualizar la matriz de partes interesadas en el componente del 5 Actividad planeada y programada para el segundo|
S en el componente de 20% N C _ 1 _ 0% 0.00 N 2 >
" A medios de comunicacion de la vigencia 2023.
T medios de comunicacién
| actualizada
T
v Realizar seguimiento a la realizacion del curso Integridad, . .
C s e Para el Q1 se verifico el cumplimiento de la
X 1 Transparencia y Lucha contra la Corrupcién. izacion del curso i N cia
Curso Integridad . " "y s
8 ! 15% : . . : : 1 1 Subgerente Administrativa 43% 1.28 Lucha contra la Corrupcion de 39 de los 46|
o : - N N N N
N Tgr;f’paalr:z:;?rﬁ';:g:a Q1: 100% de funcionarios con curso de integridad realizado funcionario se Planta Activos de la Entidad,
. . . . correspondiente a un 85% de ellos.
A Q2: 100% de contratistas con curso de integridad realizado P ’
L
Se verifico la elaboracion y publicacion de los|
12 Elab blicar inf d 6 tractual (Art. 9 de la L informes de Gestion Contractual correspondietes|
Informes de Gestion 15% d aTorar ¥ publicar in ?rmg ce gesgo_n i.?n ract ula (Art. 9 de la Ley) 4 4 4 Secretaria General 100% 3.00 a los meses de Enero, Febrero, Marzo y Abril de
Contractual publicados e Transparencia) en la pagina web insfitucional y secop. 2023. https://infivalle.gov.co/contratacion/informes
de-contratacion
Inf h3 tuaci Elab inf lidad bre | (uaci d b Se verifico la elaboracion de informe respecto de|
ndormebs sobre a%vuacmnes 15% al orsr informe consmla ch. sobre ’dias acf ealcmr;es | © (Cg " 1 1 1 A Jurid 23% 0.99 las actuaciones que cursan en procesos a favor
e cobro prejuridico que 6 ||prejuridico que cursan en la oficina juridica, sefialando el estado a sesora Juridica b . en conra de Infivalle que inicluye cobros
cursen en la oficina juridica, la fecha -
prejuridicos.
presentados
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Coordinar la elaboracion y publicar en el portal web de la entidad|
5 los planes institucionales, de conformidad con el Decreto 612 de|
Mecanismos para 2018: (1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR, 2.
LEY DE atender la Ley de Plan Anual de Adquisiciones, 3. Plan Anual de Vacantes, 4. Plan
TRANSPARENCIA Y 20 Transparencia y de Prevision de Recursos Humanos, 5. Plan Estratégico de Se verifico la elaboracion y publicacion en Iaf
ACCESO A LA Acceso a la 12 Talento Humano, 6. Plan Institucional de Capacitacién, 7. Plan pagina web de la entidad de los planes|
INFORMA-CION Informacién Publica . , de Incentivos Institucionales, 8. Plan de Trabajo Anual en Profesional Especializada de institucinales correspondientes de conformidad|
PUBLICA In;llijncelsneaslter:‘el?lﬁz;deos 15% Seguridad y Salud en el Trabajo, 9. Plan Anticorrupcion y de 1 - = Planeacion 100% 300 con la normatividad vigente.|
P Atencién al Ciudadano, 10. Plan Estratégico de Tecnologias de https://infivalle.gov.co/planeacion-y-
la Informacién y las Comunicaciones - PETI, 11. Plan de seguimiento/planes-institucionales
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién, 12. Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién)
Se verifico la elaboracion y publicacion de los|
12 estados financieros correspondintes a la vigencia
Elaborar y solicitar publicacién de los estados financieros y Ia| 2022 y la ejecucion presupuestal de los meses dej
o . " 100% 2.00 . N
E|ecumonﬁks)"pcraedsssuestales 10% ejecucion presupuestal en el portal web de la entidad. 4 4 4 Subgerente Financierpo ° enero, febreromarzo y abril de la vigenciaf
p 2023.https://infivalle.gov.co/informacion-
presupuestal-y-contable
1 Realizar actualizacién del Manual de Contratatacion, Socializar |
i Actividad planeada rogramada para el tercer|
Manual de Contratacion 15% pu_bllcar_en el portal web de la e_mldad y en Daruma (‘”°!‘f" _ _ 1 Secretaria General 0% 0.00 . P Y prog p
actualizado orientaciones para que los contratistas realicen su declaracion de la vigencia 2023.
de conflictos de intereses)
P 80;/" Gesti6 1506 ||Continuar con la Implementacion del Programa de Gestion 20% 0% Secretaria G ' o% 0.00 Actividad planeada y programada para el segundo|
Duclrl(;r?;:?;lalmeple;se:?tnadu * [pocumental del instituto. - 0 0 ecretana Generd : y tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.
e!:n:r(‘it:m?anneesai%?zleala Realizar orientacién a los intervinientes de la gestién contractuall
sstién Eontractual del 50 en la construccion adecuada de los requerimientos que| 1 0% 0.00 Actividad planeada y programada para el segundoj
Insg!ituto ara la adquisicion identifiquen las necesidades reales del Instituto para adelantar los| - - . cuatrimestre de la vigencia 2023.
de Bignes y serSicios procesos de adquisicién de bienes y servicios respectivos
realizadas
Q2.Realizar socializacién de los Manuales, Guias y/o directrices| .
: : i " - t neral
de la Agencia Nacional de Contratacién Publica /Colombial Secretaria General
Compra Eficiente/UAE en concordancia con la normatividad|
Orientaciones sobre el vigente, a los servidores publicos que desempefien actividades ul
corecto seguimiento yio 1506 ||obligaciones de elaboracion de estudios previos y analisis delfl 2 0% 0.00 ividades planeadsa y prog para el
vigilanciagcomractuayl sector - ) segundo cuatrimestre de la vigencia 2023.
realizada Q2. Realizar orientacion a los servidores publicos que|
desempefien  actividades u  obligaciones referentes |
modificaciones a los contratos estatales
Se verifico la elaboracion de la Estrategia paral
desarrollo de la politica de Intereses cuyo objetivo
es desarrollar mecanismos para prevenir
Elaborar y ejecutar estrategia para el desarrollo de la politica de controlar la aparicién de conflictos de intereses en|
conflicto de intereses de la Funcién Publica (incluyendo| . " o la entidad con el objeto de evitar la afectacion del
20% actividades de pedagogia, gestion o seguimiento a los conflictos| 05 1 - Subgerente Administrativa 50% 130 servicio y el interés general, la cual cuenta con suf
de intereses) respectivo plan de trabajo para la vigencia 2023
6 Actividades de d se verifico su inclusion en el PUl y en el plan de
13 (I:WL ades el e accion para la vigencia 2023 del proceso Gestion|
INICIATIVAS ug:ﬂ(l:]or(\:tiréan a de Talento Humano.
ADICIONALES P
100% C: itacion yi/ ibilizacio bre integridad, éti de |
Estrategia para la gestion apacitacion yio sensibilizacion sobre integri ,a , clica de 0 . . Actividad planeada y programada para el segundo|
de conflicto de interes 10% pubhco o conflicto de mtgreses, _haclendo énfasis sobre la _ 1 _ Subgerente Administrativa 0% 0.00 : de la vigencia 2023.
ejcutada importancia de declarar conflictos de intereses
Capacitacion sobre el trdmite de los impedimentos Y| . o Actividad planeada y programada para el segundoj
10% recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 - 1 - Asesora Juridica 0% 0.00 cuatrimestre de la vigencia 2023.
Realizar 1 actividad de pedagogia, gestion o seguimiento a los| . . o Actividad planeada y programada para el segundo|
" . % . . ; :
10% conflictos de intereses. - 1 - Subgerente Administrativa 0% 0.00 de la vigencia 2023.
Realizar seguimiento a la publicacién de la declaracion de bienes, "
Actividad planeada y programada para el segundo|
10% |[rentas y conflictos de intereses de los servidores publicos, _ 1 1 Assesor de Control Interno 0% 0.00 . P ¥ prog p 9
N N de la vigencia 2023.
incluyendo contratistas
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1 : . . " .
Actividad pl: d d | dl
Actividad de sensibilizacion 10% Realizar las actividades requeridas para la apropiacion del codigo B 1 B Subgerente Administrativa 0% 0.00 ctividad planeada y programada para el segundol
. . de integridad de la vigencia 2023.
sobre integridad
1 Participar en el Dia Nacional de Lucha Contra la Corrupcién conf
Actividad de Sensibilizacion actividades orientadas a prevenir los delitos contra la
sobre delitos contra la 10%  |[Administracién Publica. _ 1 _ Asesora Juridica 0% 0.00 Acnw_dad planeada y programada para el segundol
o g de la vigencia 2023.
Administracion Pablica
realizada
PUNTAJE 100 CUMPLIMIENTO| 38.58

El presente plan de accion hace parte integral del Plan de Corrupcion y de Atencién al Ciudadano adoptado mediante la Resolucion de Gerencia No. 20 del 30 de enero de 2023.

RECOMENDACIONES

1. Actualizar permanentemente la Matriz de Riesgo de Corrupcion por procesos de la entidad.

2. Efectuar las acciones correctivas necesarias de menera que se cumpla con las

pro para el primer

de la vigencia y que no se cumplieron.

3. Finalizar con el Seguimiento por parte de la Subgerencia Administrativa de manera que el 100% de los empleados activos de la entidad cumplan con la realizacion del curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

CARLOS HORACIO LIBREROS SALAMANCA

ASESOR DE CONTROL INTERNO

NOMBRE

CARGO




