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Validar que
contenga la
informacién
minima
establecida en la
ley 1755.
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Recibir la
PQRSD
debidamete
radicada por
medio de los
canales
establecidos

Devolver al solicitante para
completar la informacién
minima requerida, si pasado el
tiempo establecido no se
obtiene respuesta, se formaliza
el de la
solicitud y se archiva.
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Clasificacién
y Remision
Clasificar de
acuerdo al tipo
de PQRSD Yy
remitir al drea
correspondiente
para dar
respuesta
oportuna

Tratamiento

Definir el
tratamiento y
tomar acciones
requeridas de
acuerdo al caso
para elaborar y
remitir la
respuesta.
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Cierre

Revisar el
cumplimiento
del tratamiento
establecido,
validar la
calidad de la
respuesta Y
cerrar el caso
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Archivo

Identificar,
archivary
custodiar los
documentos y
registros que
resulten de las
actividades del
procedimiento.
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Respuesta

Remitir al
proceso de
Informacion y
Comunicacion
la respuesta
dada para el
seguimiento o
cierre de la
misma.

1. Reclamo: Si se requiere, se

2. Queja:

trata como
conforme.

Se trasla
Secretaria General
control disciplinario i

salida

no

da a
para
nterno.

3. Sugerencia: Si se reguiere,

genera un plande m

ejora.
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Seguimiento

Presentar el
estado de las
PQRSD ante las i
instancias | @
correspondiente N
para tormar Y
acciones que L
logren la
conformidad del
cliente
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