Vinfivalle

T.R.D.120.16.01

ASUNTO: Informe de Seguimiento al tratamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias formuladas por los Ciudadanos ante Infivalle durante el periodo
comprendido entre el 1 de Enero y el 30 de Junio de 2023.

FECHA: 7 de Julio de 2023.

Marco Normativo:

e Ley 1474 de 2011(Estatuto Anticorrupcion) art. 76.
e Ley 1755 de 2015 (Derecho Fundamental de Peticién) art. 1.

Para la realizacion del presente informe considera esta Oficina necesario tener en cuenta
las siguientes definiciones:

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestién de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional. Es necesario que se
indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
responsabilidades.
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Solicitud de acceso alainformacidn pablica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014
“es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier
persona para acceder a la informacion publica.

Paragrafo: En ningln caso podra ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacién
inadecuada o incompleta.

Conforme con el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, los términos para resolver son:

Clase Término

Peticiones en interés general y Dentro de los quince (15) dias siguientes a su

particular recepcion

Peticiones de documentos e Dentro de los diez (10) dias siguientes a su

informacion recepcion

Consultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion

Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion

Informes a congresistas Dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
recepcion

En Infivalle a través del proceso de Gestién Documental y por medio de la ventanilla Unica
se realiza la recepcidn, radicacion y registro de documentos, ademas, el Instituto cuenta con
un enlace de facil acceso en su pagina web www.infivalle.gov.co para la recepcién de
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias acorde con el programa Gobierno en
Linea de la Presidencia de la Republica.

El proceso de Informacion y Comunicacion de la entidad es quien se encarga de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias, reclamos que los ciudadanos formulen a través
de la pagina web institucional.

La Oficina Asesora Juridica de la entidad, es la encargada de resolver y tramitar los
Derechos de Peticién que los ciudadanos formulen ante Infivalle.

A continuacion se detallan las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias que
los ciudadanos formularon a Infivalle y el tratamiento dado a las mismas:
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INFORME

Derechos de Peticidon y Peticiones

NOMBRE No DIAS
TIPO RECIBIDO FECHA SOLICITANTE FECHA RESPUESTA EVIDENCIA RESPUESTA
Mediante oficio No. 2023-01-06-01, se le
JUAN CAMILO . L. . o
Correo 5 de enero de 2023 VILLABONA B 6 de enero de 2023 !nforma al peticionario que su solicitud esta 1
incompleta
JUAN CAMILO Mediante oficio No. 2023-01-23-01, se le
Correo 23 de enero de 2023 VILLABONA B 23 de enero de 2023 informa al peticionario. 1
MIGUEL ANGEL TRIANA
correo fisico 16 de enero de 2023 Director de cartera de 16 de enero de 2023 |Oficio de fecha 16 de enero de 2023 1
Findeter
ALEXIS URREA DUQUE
correo fisico 16 de enero de 2023 Analista Direccion de 16 de enero de 2023 |Oficio de fecha 16 de enero de 2023, 1
Cartera Findeter
JENNY DEL CASTILLO
OBANDO, JUZGADO 1 Oficio No. 2023-02-20-003 dirigido al
correo 16 de febrero de 2023 20 de febrero de 2023 . . 4
ADMONTIVO DE Juzgado 1 administrativo de Buenaventura
BUENAVENTURA
. CLAUDIA JIMENA A traves de la comunicacién interna de
correo electronico 1 de enero de 2023 23 de febrero de 2023 38
ALFONSO febrero 23 de 2023
ALEXANDER CLAVIIO
- SANCHEZ- Presidente ( Oficio N0.2023-02-22-07 de febrero 27 de
correo fisico 7 de febrero de 2023 27 de febrero de 2023 14
e) 2023,
sintragobernaciones
OSCAR CLEMENTE
CASTILLO QUINONEZ-
X Subgerente de Oficio No.2023- 03-22-008 de marzo 22 de
correo electronico 7 de marzo de 2023 R 22 de marzo de 2023 11
Gestion de Cobranzas - 2023,
Unidad de Rentas
Gobernacion del Valle
OSCAR CLEMENTE
CASTILLO QUINONEZ-
correo electronico 28 de marzo de 2023 Subg‘erente de 12 de abril de 2023 Oficio No.-2023— 03-22-010 de 12 de abril de 1
Gestion de Cobranzas - 2023, se dio
Unidad de Rentas
Gobernacion del Valle
Correo Electrénico 12 de abril de 2023 Gilberto Gomez 12 de abril de 2023 Oficio No. 2023-04-12-009 del 12 de Abril 1
Gonzalez del 2023
OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-04-12-010 del 12 de abril
Ventanill 12 de abril de 2023 - 12 de abril de 2023 1
entantfia canrice CASTILLO QUINONES ©abride del 2023
ZENIDES BUSTOS
Ventanilla 12 deabril de 2023 12 de abril de 2023 Mediante oficio del 12 de Abirl 1
LOURIDO
OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-04-27-011 del 27 de Abril
Ventanill 12 deabril de 2023 - 27 de abril de 2023 11
entantfia eanrice CASTILLO QUINONES ¢ abride de 2023 se
OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-04-27-013 del 27 de Abril
Ventanill 12 deabril de 2023 - 27 de abril de 2023 11
entantfia eaprice CASTILLO QUINONES ©abride del 2023
OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-04-27-015 del 27 de abril
Ventanill 3 deabril de 2023 - 27 de abril de 2023 18
entantfia eaprice CASTILLO QUINONES ¢ abride del 2023
OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-04-27-016 del 27 de abril
Ventanill 16d de 2023 o~ 27 de abril de 2023 24
entantfia & maree ge CASTILLO QUINONES ¢ sbride del 2023
OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-04-27-017 del 27 de Abril
Ventanill 2d de 2023 - 27 de abril de 2023 35
entanifia & marze ge CASTILLO QUINONES ¢ abride del 2023
OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-04-28-014 del 28 de abril
Ventanill 13 deabril de 2023 o~ 28 de abril de 2023 11
entantfia eaprice CASTILLO QUINONES ©abride del 2023
JUEZ TREINTA PENAL Oficio No. 2023-05-04-018 del 04 de mayo
C lectroni 4d de 2023 4d de 2023 1
orreo electronico e mayo de MUNICIPAL DE CALI e mayo de del 2023
AURA MYRIAM
Ventanilla 4 de mayo de 2023 PACHICHANA 4de mayo de 2023  |Oficio No. 2023-05-04-019 del 2023 1
MARTINEZ
JUEZ NOVENO PENAL
DEL CIRCUITO CON Oficio No. 2022-05-04-020 del 04 de mayo
Ventanill 4d de 2023 4d de 2023 1
entanttia € maye de FUNCIONES DE € mayo de de 2023
CONOCIMIENTO
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ANATILDE CORREA Oficio No. 2023-05-08-021 del 08 d
Ventanilla 7 de marzo de 2023 8de mayo de 2023 icio o € € maye 37
AGUDELO del 2023
OFICINA DE APOYO
PARA LOS JUZGADOS Oficio No. 2023-05-09-022 del 09 de mayo
Correo Electrénico 4 de mayo de 2023 CIVILES DEL CIRCUITO 9de mayo de 2023 de 2023 ' ¥ 3
DE EJECUCION DE
SENTENCIAS DE CALI
Correo Electrénico 20 de abril de 2023 JAIRO ANDRES MACIAS 10 de mavo de 2023 Oficio No. 2023-05-10-023 del 10 de mayo 13
SANCHEZ v del 2023
Correo Electrénico 9 de mavo de 2023 JAIRO ANDRES MACIAS 10 de mavo de 2023 Oficio No. 2023-05-10-024 del 10 de mayo 1
Y SANCHEZ v del 2023
i X OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-05-10-025 del 11 de mayo
Ventanilla 28 de abril de 2023 - 11 de mayo de 2023 8
CASTILLO QUINONES del 2023
X OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-05-10-026 del 11 de mayo
Ventanilla 2 de mayo de 2023 -~ 11 de mayo de 2023 7
CASTILLO QUINONES del 2023
i OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-05-10-027 del 11 de mayo
Ventanilla 8 de mayo de 2023 - 11 de mayo de 2023 3
CASTILLO QUINONES del 2023
X OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-05-10-028 del 11 de mayo
Ventanilla 4 de mayo de 2023 ~ 11 de mayo de 2023 5
CASTILLO QUINONES del 2023
X OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-05-10-029 del 11 de mayo
Ventanilla 8 de mayo de 2023 ~ 11 de mayo de 2023 3
CASTILLO QUINONES del 2023
OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-05-10-030 del 11d
Ventanilla 9 de mayo de 2023 ~ 11 de mayo de 2023 \clo Mo € € mayo 2
CASTILLO QUINONES del 2023
OSCAR SANCLEMENTE Oficio N0.2023-05-10-031 del 11d
Ventanilla 9 de mayo de 2023 ~ 11 de mayo de 2023 \clo Mo ¢ © mayo 2
CASTILLO QUINONES del 2023
OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-05-10-032 del 11d
Ventanilla 24 deabril de 2023 o 11 de mayo de 2023 icio Mo € € mayo 12
CASTILLO QUINONES del 2023
OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-05-10-033 del 11d
Ventanilla 4 de mayo de 2023 ~ 11 de mayo de 2023 \clo Mo € € mayo 5
CASTILLO QUINONES del 2023
Oficio No. 2023-05-17-034 del 17 d
Correo electrénico 17 de mayo de 2023 JUSTINO SINISTERRA 17 de mayo de 2023 delg(;)ZS © € € mayo 1
LUIS EDUARDO BRAVO
MONTERO -Secretario
de Turi
Ventanilla 8demayode2023 |06 UMSMOY 23de mayode 2023 |Oficio del 23 de mayo del 2023 10
Desarrollo Econédmico-
Alcaldia Municipal de
Guadalajara de Buga
CARLOS ALBERTO
Ventanilla 17 de mayo de 2023 17 de mayo de 2023  |Oficio No. 2023-05-17-035 1
GONZALEZ
JUZGADO PROMISCUO
X Oficio No. 2023-05-24-036 del 26 de mayo
Ventanilla 23 de mayo de 2023 MUNICIPAL DE LA 26 de mayo de 2023 de 2023 3
UNION-VALLE
CARLOS PAEZ MARTIN -|
R | |
CORREO e oo de 2023 d;p;eRsS:;ante eea 6 de iunio de 2073 |0Ticio No. 2023- 06-06-041 del 06 de Junio ;
ELECTRONICO ! ! del 2023
INVERSORES EN SALUD
MEDIVALLE
NESTOR RAUL
CORREO - L Oficio No. 2023-06-06-042 del 2023 del 06
6 de junio de 2023 GUTIERREZ CASTLLO- 6 de junio de 2023 X 1
ELECTRONICO . de Junio del 2023
Abogado contratista
NESTOR RAUL
CORREO Oficio No. 2023-06-07-043 del 7 de junio del
7dejuniode2023  |GUTIERREZCASTLLO- | 7dejuniode2023 |- o0 ° el 7de junio de 1
ELECTRONICO K 2023
Abogado contratista
CARLOS ALBERTO
CORREO MORERA O. Gerente Oficio N0.2023-06-07-044 del 07 de junio
i 30d de 2023 7 de junio de 2023 5
ELECTRONICO & mayo de General Hospital San ¢Juniode del 2023
Juan de Dios
CORREO JUZGADO TERCERO DE
6 dejunio de 2023 FAMILIA DE ORALIDAD 8 de junio de 2023 Oficio No. 2023-06-08-046 del 2023 2

ELECTRONICO

DE CALI
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JUZGADO TERCERO
ADMINISTRATIVO

Oficio del 09 DE JUNIO DEL 2023 con

Solicitudes, Quejas, Reclamos y Sugerencias

RESPUESTA

RREO ELCTRONI 31d de2023 juni 202 i No. 2023-06-09-047 7
CORREO ELCTRONICO e mayo de ORAL DEL CIRCUITO DE 9de junio de 2023 radicado No. 2023-06-09-0:
BUENAVENTURA
GLORIA PIEDAD
ORDONEZ GALVIS-
Subgerente de ! .
. . L, - Ofico No. 2023-06-13-048 del 13 de Junio
Fisico 13 dejunio de 2023 liquidaciony 13 de junio de 2023 1
_ del 2023
devoluciones del
Departamento del
Valle del Cauca
i o JUEZ PRIMERO CIVIL L Oficio No. 2023-06-16-049 del 16 de Junio
Correo electronico 16 de junio de 2023 16 de junio de 2023 1
DEL CIRCUITO del 2023
. o JAIRO ANDRES MACIAS - Oficio No. 2023-06-16-050 del 16 de Junio
Correo electronico 16 de junio de 2023 16 de junio de 2023 1
SANCHEZ del 2023,
JUZGADO PROMISCUO - )
i o o Oficio No. 2023-06-20-051 del 20 de Junio
Correo electronico 20 dejunio de 2023 MUNICIPAL DE LA 20 de junio de 2023 del 2023 1
UNION-VALLE
OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-06-20-052 del 20 de Junio
C lectroni 20 de junio de 2023 o 20 de junio de 2023 1
orreo electronico ejunio de CASTILLO QUINONES e junio de del 2023
JUZGADO OCTAVO
X o PENAL MUNICIPAL L ficio No. 2023- 06-21-053 del 21 de junio del
Correo electronico 16 de junio de 2023 CON UNCION DE 21de junio de 2023 2023 2
CONTROL DE
GARANTIAS
OSCAR SANCLEMENTE Oficio No. 2023-06-20-054 del 21 de junio
C lectroni 16 de junio de 2023 o 21de junio de 2023 2
orreo electronico e junio de CASTILLO QUINONES e junio de del 2023
JUZGADO PRIMERO
CIVIL DEL CIRCUITO DE
EJECUCION DE
. Mediante Oficio No. 055 del 22 de Junio del
Correo electronico 22 dejunio de2023  |SENTENCIAS-ACCION | 22 de junio de 2023 20623'3” € Phidoo. Too def o2 de Junio de 1
DE TUTELA - JOSE
JOAQUIN SEPULVEDA
CASTRO
JUEZ PROMISCUO
Correo electronico 30 de junio de 2023 MUNICIPAL DE LA 30de junio de 2023 | Oficio No. 057 del 30 de junio del 2023 1
UNION-VALLE
NUMERO DE DIAS PROMEDIO DE
6.49

Durante el Segundo semestre de 2022, a través del correo comunicaciones@infivalle.gov.co
y del formato de PQRYS de la pagina web www.infivalle.gov.co se gestionaron Diez (10)
requerimientos detallados a continuacion:
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Respuesta

No. Tipode opinion  Fuente de opinién Descripcion de la opinién Fecha de ocurrencia Nombre y Apellidos  Accién inmediata Fecha respuesta Fecha solucién Dias habiles
ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ n (Calculad
Por ser de su
competencia  se
envia el
1 | Peticionde | lario pag wep|>OliCita 12 escalasalarial del] oy o Gea003 | juan camiLo viLa [TEUETImiENto 1Al g o oo de 2023 | 23 de enero de 2023 12
Informacién Instituto INFIVALLE afio 2022. Oficina  Asesora
Juridica y a la
Subgerencia
Administrativa
P d
Solicitud estado de cuenta de cz; estzrnciae z_:
Peticion d deuda adquirida que tenia la ,p |
1cion . . n nvi
2 eticio ”e Formulario Pag. Web ciudad de Cartago con 3 de enero de 2023 ANAMARIA SOLEIBE [ . €1 11 de enero de 2023 11 de enero de 2023 7
Informacién . n requerimiento  al
Infipereira y que fue tomada .
X area de Cartera -
por Infivalle en el 2017 . N
Sub Financiera
Solicita cancelacién dela Por ser de su
cuenta, a la fecha no ha competencia  se|
- . MAYELI MENESES e
3 Reclamo Correo electrénico tenido respuesta alguna. 13 de enero de 2023 CHAVEZ envia el| 13 defebrero de 2023 | 13 de febrero de 2023 22
Solicita colaboracion para requerimiento a la
que surta efecto. Sub Comercial
Expedicion de certificado de
Ingreso, Retencion en la Por ser de su
Fuente efectuados por todo .
competencia  se|
concepto a nombre de . |
envia el
Peticion de - Sociedad de Acueductos y LEIDY JOHANA -
4 Informacién Correo electrénico Alcantarillados del Valle del 20 de enero de 2023 CARDONA TABARES ryequerl miento :I 20 de enero de 2023 20 de enero de 2023 1
area e
Cauca S.A. ES.P. “ACUAVALLE Contabilidad - Sub,
SA ESP. NIT. 890.399.032-8 ontabilicad - 5u
N . . Financiera
correspondiente a la vigencia
2022.
Sugiere revision del
procedimiento de acceso a la Por ser de su
sede principal, debido a los competencia  se
tiempos de espera mientras envia el
. toriza el i Al imiento a |
5 Sugerencia Formulario Pag. Web seautoriza €1INgreso, 10 QUE | 15 4o forerg de 2023 N/R requen m'?n ©213| 8 de marzo de 2023 8 de marzo de 2023 14
puede exponer a los Subgerencia
visitantes a robos u otras Administrativa
situaciones similares. con copia a la
Sugiere evaluar el ingreso en Gerencia
el antejardin.
Solicita pazy salvo por Por ser de su
cancelacion del credito del competencia  se|
Peticion de carro compactador del GLORIALORENA  |envia el
6 L Correo electrénico L P P 23 de febrero de 2023 - 24 defebrero de 2023 | 24 de febrero de 2023 2
Informacién servicio de aseo cuya Ultima URDINOLA - Tesorera |requerimiento ~ al
cuota fue en el mes de area de Cartera -
diciembre /2022 Sub Financiera
Sessolicita el envid de la
siguiente informacion: El
acto administrativo de
conformacion de la Comisién
de Personal de |a entidad. En
caso de que la Comision de
Por ser de su
Personal no se encuentre .
N . " " . competencia se|
vigente o se esté tramitando Direccién de )
L . . . envia el
Peticion de L actualmente el proceso de Vigilancia y Registro .
7 Correo electrénico ) i - 9 de marzo de 2023 D requerimiento  al| 10 de marzo de 2023 10 de marzo de 2023 2
Documentos seleccion, deberd remitir un Publico de Carrera |,
. : - X drea de Talento
informe en el que preciseel Administrativa
. Humano - Sub
procedimiento adelantado y o .
. Administrativa
copia delos actos
administrativos que den
cuenta de cada una de las
etapas del proceso electoral
para la conformacion de la
Comision de Personal.
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Solicita informacién sobre
los requisitos y formatos de
tarjetas de firmas, para
efectuar cambios en el
manejo de las cuentas del
CDAV LTDA. Nit.890.311.425-
0, considerando las Por ser de su
peticién d siguientes novedades: RETIRO Jairo Enrique competencia  se|
8 | : \uon. ,e Correo electrénico DE FUNCIONARIO: DIEGO 16 de marzo de 2023 Calderdn, Tesorero |envia el| 16 demarzo de 2023 16 de marzo de 2023 1
nformacion MAURICIO MARMOLEIO c.c. CDAV requerimiento a la
16.942.431 INCLUSION DE Sub Comercial
NUEVA FUNCIONARIA:
CAROLINA CAICEDO SERNA
31.984.905 Cargo: directora
- Direccion Administrativa y
Financiera CDAV LTDA (Firma
Clase"B")
Solicita informacién sobre Por ser de su
cuenta y de qué manera se competencia  se
o | Peficidnde | e electronico | 4€0CeIIZar pagoabonode | 0 o093 | NaTAUA MORANTES [P e 11deabrilde2023 | 11 deabril de2023 2
Informacion capital al crédito No. 2017- requerimiento  al
1302 a nombre de Energizett area de Cartera -
S.A ESP NIT900.169.884 Sub Financiera
Solicito informacion de Por ser de su
porqué me llega a mi correo competencia  se|
saldos de cuenta de ahorros, envia el
cliente 100-100-103-4107 y requerimiento  al
L. 100-104-106 (pignoracién . . larea  Comercial
10 Reclamo Correo electronico o X 19 de mayo de 2023 ANA MARIA GARCIA X 19 de mayo de 2023 19 de mayo de 2023 1
créditos terminal de con copia al
transporte Cartago - manejo encargado del
crédito terminal de Cartago) reporte de
si no tengo relacién con este movimientos a
tipo de temas. Clientes
NUMERO PROMEDIO DE DIAS DE RESPUESTA 6.4
Descripcion Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Total PQRSD 10 4 2 2 1 1 0
Peticiones de Informacién 7 3 1 2 1 0 0
Queja 0 0 0 0 0 0 0
Recurso 0 0 0 0 0 0 0
Reclamo 2 1 0 0 0 1 0
Sugerencia 1 0 1 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Denuncia Conflicto de interés 0 0 0 0 0 0 0
Derecho de peticidn 0 0 0 0 0 0 0
Invitacion 0 0 0 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0 0 0 0
Nego informacion 0 0 0 0 0 0 0
Trasladadas 0 0 0 0 0 0 0
Promedio dias de respuesta 7.00 10.50 8.00 1.50 2.00 1.00 0.00

IC-FROO6 2019/05/28_V001




Vinfivalle

El tiempo promedio de respuesta a las PQRS fue de 6.4 dias para el Primer Semestre de
la vigencia 2023.

Quejas

Durante el periodo evaluado NO se presentaron quejas en relacién con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores publicos de la entidad en desarrollo de sus
funciones.

Reclamos

Durante el periodo evaluado se presentaron dos (2) reclamos via correo electronico y a través
del formulario Daruma referentes a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién
de una solicitud, los cuales fueron resueltos.

Sugerencias

Durante el periodo evaluado se present6 una (1) sugerencias con el objeto de mejorar el
servicio o la gestién de la entidad.

Atentamente,

CARLOS HORACIO LIBREROS SALAMANCA
Asesor Oficina de Control Interno

Copia.- Archivo Control Interno.

Anexo.- N.A.
Elaboré: Libreros Carlos H.
Proyecto: Libreros Carlos H.
Reviso: Libreros Carlos H.
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