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1 semestre del 2023

2

Período Reclamos Quejas Sugerencia

Requerimientos de 
Información Total

Servicios Otros

Enero 1 0 0 2 1 4
Febrero 0 0 1 1 0 2
Marzo 0 0 0 1 1 2
Abril 0 0 0 1 0 1
Mayo 1 0 0 0 0 1
Junio 0 0 0 0 0 0

2023-1 2 0 1 5 2 10
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Depósitos Créditos Cartera Op. Tesorería Proyectos Otros



Reclamos

3

No. Tipo de opinión
Fuente de 

opinión
Descripción de la opinión Línea de servicio Proceso destino Fecha solución Estado

Respuesta Días 
hábiles

(Calculado)

1 Reclamo
Correo 

electrónico

El cliente solicita la cancelación de la 
cuenta pero indica que no tuvo 

repuesta oportuna. Y solicita 
colaboración para que surta efecto.

Tramite 
movimiento 

cuenta depósitos

Gestión 
Comercial

13 de enero de 
2023

Cerrada 22

2 Reclamos
Correo 

electrónico

El cliente solicito información y 
colaboración a su correo electrónico 

llegan los saldos de cuenta de ahorros 
pignoración créditos y manejo 

créditos de la terminal de transporte 
Cartago e indica que no tiene relación 

ni conocimiento de esos temas.

Extractos
Gestión 

Comercial
19 de mayo de 

2023
Cerrada 1

• Durante la vigencia 2023 no se han recibido quejas relacionadas con funcionarios del Instituto.

Quejas


