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Q1
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Puntaje de

OBSERVACIONES
Avance

1

GESTION DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

27

Plan Anticorrupcién
y de Atencion al
Ciudadano

1
Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
consultado, divulgado y
publicado

30%

Elaborar documento técnico del PAAC y plan de accién para su|
consulta y divulgacién antes de su aprobacion.

Profesional

20%

Coordinar la actualizacion de la matriz de riesgos por proceso Y|
consolidar el mapa de riesgos de corrupcion institucional.

Especilizada de
Planeacion

10%

Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
incluido el plan de accién y el mapa de riesgos.

100%

Se verifico la elaboracion por parte de la Oficina
de Planacion del documento tecnico y plan de
Accion para su|
aprobacion.https://infivalle.gov.co/sites/default/files
/2023-
01/PROPUESTA%20PLAN%20ANTICORRUPCIO
N%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%
202023.pdf

8.10

100%

Se verifico la elaboracion de la matriz de riesgos|
por proceso y se consolido el mapa de riesgos
Institucional.

5.40

100%

El plan anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
que inlcuye el plan de accion y mapa de riesgos
fue publicado en la pagina web de la entidad en el
plazo establecido para ello.
https://infivalle.gov.co/planes-institucionales/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

2.70

Monitoreo y
Seguimiento a los
riesgos de
corrupcioén y
controles

100%
Riesgos de corrupcion
monitoreados

15%

Monitorear los riesgos de corrupcion identificados en el Mapa|
de Riesgos Institucional e informar sobre la presencia o no de|
hechos significativos ocurridos en el Instituto.

100%

100% || 100%

Asesor de Riesgos

10%

Coordinar la actualizacién de los riesgos de corrupcién de los|
procesos incluido los controles

50% 100%

66%

La oficina Asesora de Riesgos adelanta el
monitoreo de los riesgos de corrupcion por medio
del aplicativo Daruma como control detectivo para

2.67

70%

ada uno de los procesos de la entidad. Se|
verifico que se ha adelantado en un 70.5 % la

1.89 actualizacion del mapa de riesgos de la entidad.

1
Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
consultado, divulgado y
publicado - Seguimiento

2%

Verificar la elaboracion y divulgacion del PAAC, plan de accion
y mapa de riesgos 2023.

Asesor de Control

3
Informes de seguimiento
publicados

10%

Realizar seguimiento a la ejecuciéon del plan de accién del
PAAC 2023 y emitir informe.

Evaluar la efectividad de los controles a los riesgos de|
corrupcion.

Interno

1
Informe de asesorias a la
primera y segunda linea de
defensa realizado

3%

Asesorar a la primera y segunda linea de defensa, en temas|
inherentes a la funcién de aseguramiento con cada lider de|
proceso y su equipo de trabajo

100%

La OCI verificid la elaboracion y publicacion del
PAAC(
https://infivalle.gov.co/sites/default/files/2023-
01/PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATEN
ICION%20AL%20CIUDADANO%202023.pdf)  que
incluye plan de Accion(|
https://infivalle.gov.co/sites/default/files/2023-
01/PLAN%20DE%20ACCION%20DEL%20PAAC
%202023.pdf) y mapa de riesgos (|
https://infivalle.gov.co/sites/default/files/2023-
01/MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORR
UPCI%C3%93N%202023.pdf)

0.54

66%

La Oficina de Control Interno realizd Seguimiento|
al cumplimiento del plan de Accion del PAAC]
disefiado para la vigencia 2023 con las acciones
planteadas con corte a Abril 30 de 2023
obteniento un cumplimiento del 38.58 %, dicho
seguimiento fué publicado en la pagina web]
institucional el dia 15 de Mayo de 2023.

1.78

0%

0.00 Accion sin Ejecutar

2

RACIONALIZACION
DE TRAMITES

10

Optimizacion de los
Servicios Misionales

100%
De los tramites y/o
servicios de los procesos
misionales optimizados

50%

Definir los otros procesos administrativos -OPA que van a ser|
objeto de reporte ante el Sistema Unico de Identificacion de|
Tramite - SUIT

50

50%

Se adelanté mesa de trabajo con los procesos de|
Gestion Comercial y Gestion financiera donde se|
discutié la meta de “Definir los otros procesos
administrativos -OPA que van a ser objeto de|
reporte ante el Sistema Unico de Identificacién de|
Tramite — SUIT”. Con el acompafiamiento de|
proceso de Planeaciéon y Gestion Institucional.
Donde se definieron compromisos para el cierre de
la vigencia y el avance del segundo cuatrimestre
de igual forma con el proceso de Gestion de|
Proyectos se establecio construir de hoja de ruta o
infografia de los servicios prestados por el proceso|
para publicar por los canales instuticionales.
(Accion con Retraso)

2.50
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50% Solicitar la divulgacion ante las partes interesadas los otros| 100 0% 0.00 Actividad planeada y programada para el tercer|
procesos administrativos -OPA definidos - - . cuatrimestre de la vigencia 2023.
Se verifico la elaboracion y publicacion del Informe|
1 Elaborar y publicar el informe de gestién anual del Instituto| de Gestion de la entidad correspondiente a laf
” " vigencia 2022 y atender los requerimientos de informacion que| 100% 3.50 vigencia _ ) 2022
Vi IZ?J:;;;ZGEZII{?;M 35% sobre rendicién de cuentas solicite la Gobernacién del Valle dell 1 - - ° : https://infivalle.gov.co/sites/default/files/2023-
‘genct publl Cauca. 05/Informe%20Anualo620de%20Gesti%C3%B3n%
202022_Revisor%C3%ADa.pdf
3 Se elabor6 y divulgo un Programa de TV de|
Informe de Gestion Programalde TV de Recopilar la informacion, definir orientacién editorial, redactar, Profesional Rendicion de cuentas 2022 a :ravés de medios de|
. 0 6 i 9 X comunicacion que aporta a la transparencia en|
RENDICION DE 10 Tr:gﬁtn:éie;:; Rendicion de cuentas 2022 35% g;e"s::tsrnizrna:ezprobacmn y divulgar por los canales y redes _ 1 _ Esp;celz;lz::: de 100% 3.50 ivalle.
CUENTAS divulgado P g
https://www.youtube.com/watch?v=7s6érfc_2dks
Se adelanta por parte del proceso de informacién
X . ., . comunicacion el informe de gestién semestral, el
1 Elaborar y publicar el informe de gestién semestral del Institutoj cual se encuentra en fase de recoleccién
Informe dg Gegtlc’)n 30% vigencia 202% y atender los reggenmlemos de ||?formac|6n que 1 50% 1.50 verificacion de la informacién sobre los|
Semestral Vigencia 2023 sobre rendicién de cuentas solicite la Gobernacion del Valle del - - indicadores de la gestién de riesgos y posterior
publicado Cauca. divulgacion en la pagina web institucional.
Responder cada derecho de peticién allegado al Instituto de|
manera clar?, Lconcreta y de fondo, dentro de los términos| Con corte al segundo cuatrimstre de 2023 Ia]
3 previstos en la Ley. Oficina Juridica de la entidad ha efectuado la|
Inf bre d h R der dentro del termi " d I d ho iudicial contrestacion dentro de los terminos legales de|
ndormets SO ret- (Tjrzc 08 10% \ ESDD‘U ler el; o ef errT:jlng 0 Iorga ° %ore estpac 0 Judicia 1 1 1 Asesora Juridica 66% 1.32 117 Derechos de Peticion allegados a la entidad.
e pef ICIOntaZn idos, as peticiones de conformidad a lo requrido por estos. En el archivo de Gestion del proceso Gestion
presentados c lidar | fici legad I Instituto indicand " Juridica se evidencio la consolidadcion de las
onsolidar las peticiones allegadas al Instituto indicando entre| peticiones allegadas al instituto.
otros el tipo de solicitud y tiempos de respuesta, incluido el
analisis de datos
5 Se disefid las piezas publicitarias de la campafial
Atencién de PQRSD Campanfas informativas Realizar dos campafias inmformativas sobre la gestién de las| SROel::rIZmlt?s ygesszgjenrenc::?asléisl?Ql:’:;gog::{io|?al(11223'
- o - . - . o !
sobre la gesll0|_1 de PQRyS 10% peuc_lones, quejas, Re_clamos Yy sugerencias PQRYS,| _ 1 1 100% 2.00 los mecanismos de atencién, dirigida para los
y los mecanismos de gestionadas y los mecanismos de atencién : N s
atencion realizadas clientes de entidad y programada para su difusion|
el 31/08/2023 a través de correo electrénico
Profesional institucional de comunicaciones.
4 Especializada de
. 20 100% Sistematizar todas las PQRSD que sean allegadas al instituto Mercadeo Se cue_nta por parte del _Proceso d? !nform_acmn
ATENCION AL De las PQRSD 20% or cualquiera de los canales definidos para tal fin, durante la 100% || 100% | 100% 66% 2.64 comunicacién con archivo electronico Microsoft
CIUDADANO 8 . P alq p ! . office Excel donde se encuentra las PQRyS
sistematizadas vigencia A
formuladas al instituto por los canales|
0 institucionales establecidos para la recepcion de
. s " . . las mismas y con la respectiva trazabilidad de|
D!as héabiles Promedio en 20% par cumplimiento Art 14 de ley 1755 de 2015 en relacion a los 10 10 10 66% 264 tiempo cumpliendo Io establecido en la ley
Tiempos de Respuesta a tiempos de respuesta.
las Quejas y Reclamos
1 . - : . .
- - Realizar una medicién de percepcion del cliente que permitan| "
Medicién de percepcion del o N i N . N N o Actividad planeada y programada para el tercer|
servicio Satisfaccion del 20% [lidentificar neces@ades y expectatlvas dgl cliente, de‘lrgual _ _ 1 0% 0.00 cuatrimestre de la vigencia 2023.
y " forma, las oportunidades y acciones de mejora en la atencién.
clientes realizada
X . Profesional Se enviaron a cuarenta integrantes de los medios|
Satisfaccion del . Especializada de de comunicacién la encuesta de matriz de partes|
F cliente Matriz de partes Mercadeo de interesadas, se estan realizando gestiones para|
o interesad P nel 20% Atualizar la matriz de partes interesadas en el componente de| 1 50% 2.00 su diligenciamiento 'y poder consolidar I
eefadase d? d © | medios de comunicacion - - . informaciéon  necesaria para su analisis
R componen .e, e rr:e I|_osde determinar si es necesario actualizar la matriz en|
T comunicacion actualizada la vigencia 2023 del componente de medios de|
A comunicacion
L
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E
C Se estableci6 como criterio del certificado de|
| mejora continua del proceso talento humano el
M 100% Realizar seguimiento a la realizacién del curso Integridad, seguimiento del curso integridad, Transparencia y|
| Curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién. :_ucha contra I; Corrupcilén ?el aplicativudEV? de|
Transparencia y Lucha la Funcién Publica para los funcionarios de Plantal
E contfa la Corrﬁpcién 15% Q1: 100% de funcionarios con curso de integridad realizado 50 100 = Talento Humano 7% 291 Activos de la Entidad y los contratistas, pendiente
N realizado por funcionarios yj| de consolidar los datos y generar los respectivos
T contratistas Q2: 100% de contratistas con curso de integridad realizado certificados al cierre del segundo cuatrimestre. con
[e] un cumplimiento del 97% dado que 60 de los 58]
contratistas realizaron el curso.
|
N
S Se verifico la elaboracion y publicacion de los|
12 . . . informes de Gestion Contractual correspondietes a|
T Informes de Gestion 15% E(L?/bg;a;r};nzitglrzirc:g;ongI‘Ea ?)Zgglr?:t\lsghcliZtragzilaﬁgtegc:: laj 4 4 4 Secretaria General 66% 1.98 los meses de Mayo. Junio, Julio y Agosto de 2023,
T Contractual publicados ) https://infivalle.gov.co/contratacion/informes-de-
U contratacion
Cc
| 3
Ie) Informes sobre Elaborar informes consolidado para presentar al Comité de| ISe verifico la elaboracion de informe respefcto de|
actuaciones de cobro Servicios Financieros, sobre el estado de los procesos en| o as actuaciones que cursan en procesos a favor
N prejuridico que cursen en 15% cobro prejuridico que cursan en la oficina juridica, pseﬁalando el 1 1 1 Asesora Juridica 66% 1.98 en contra de Infivalle que inicluye cobros
A la oficina juridica, estado a la fecha. prejuridicos.
L presentados
Coordinar la elaboracién y publicar en el portal web de la
entidad los planes institucionales, de conformidad con el
Decreto 612 de 2018: (1. Plan Institucional de Archivos de la
Entidad -PINAR, 2. Plan Anual de Adquisiciones, 3. Plan
[Anual de Vacantes, 4. ,Fflan de Prevision de Recursos Se verificd la elaboracion y publicacion en Ia|
5 Humanos, 5. Plan Estratégico de Talento Humano, 6. Plan . .
. I o . . pagina web de la entidad de los planes|
Mecanismos para 12 Institucional de Capacitacién, 7. Plan de Incentivos Profesional institucinales correspondientes de conformidad
LEY DE atender la Ley de Planes estrategicos e 15% [|Institucionales, 8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud 1 _ _ Especializada de 100% 3.00 con la normatividad vigente.
TRANSPARENCIA Y 20 Transparencia y Institucionales publicados en el Trabajo, 9. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Planeacion https:/finfivalle.gov.colplaneacion-y-
ACCESO A LA Acceso a la Ciudadano, 10. Plan Estratégico de Tecnologias de la seguimiento/planes-institucionales
INFORMA-CION Informacion Pdblica Informacién y las Comunicaciones - PETI, 11. Plan de
PUBLICA Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién, 12. Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion)
Se verifico la elaboracion y publicacion de los|
estados financieros correspondintes a la vigencia
12 . L . i 2022 y la ejecucion presupuestal de los meses de|
Informes de Ejecucién del 10% Elaborar y solicitar ‘publlcacmn a ejecucion presupuestal en e 4 4 4 Svubgerente 66% 1.32 Mayo, Junio, Julio y Agosto de la vigencial
Presupuesto publicados portal web de la entidad. Financierpo 2023.https://infivalle.gov.co/informacion-
presupuestal-y-contable/informacion-financiera-y-
presupuestal
1 Realizar actualizacion del Manual de Contratatacion, Socializar|
. y publicar en el portal web de la entidad y en Daruma (incluir . Actividad planeada y programada para el tercer|
Manuigiaicz);gstamon 15% orientaciones para que los contratistas realicen su declaracion - - 1 Secretaria General 0% 0.00 cuatrimestre de la vigencia 2023.
de conflictos de intereses )
Para dar cumplimiento al Programa de Gestién
Documental y las metas asociadas del Plan
Estratégico Institucional se celebré el convenio
interadministrativo  CI-52-2023, que se viene
80% Ejecutar las actividades programadas para la implementacion| ejgsutandolde aguerdo_al plgn de trah_ajofgqndedsel
Programa de Gestion 15% ||del PGD, teniendo en cuenta que en la vigencia 2022 se logro 75% 80% Secretaria General 50% 1.50 cvidencia fa adecuacion de espacio fisico de

Documental implementado

llegar al 73% de implementacion del PGD

archivo central y intervencion de fondos|

lacumulados entre otras actividades.

De igual forma el personal del archivo avanza en|
la construccién de instructivos relacionados a lal
gestion documental.
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1
Orientaciones sobre la Realizar orientacion a los intervinientes de la gesti6n
etapa de planeacion de la contractual en la construccion adecuada de los requerimientos o
gestion contractual del 5% que identifiquen las necesidades reales del Instituto paral _ _ 1 0% 0.00 Acuv!dad planeada‘ Y pr_ogramada para el tercer
N L S N e cuatrimestre de la vigencia 2023.
Instituto para la adquisicion: adelantar los procesos de adquisicion de bienes y servicios|
de Bienes y servicios respectivos
realizadas
Se desarroll6 la capacitacion sobre socializacion|
de los Manuales, Guias y/o directrices de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica
/Colombia Compra Eficiente/UAE en concordancia
Q2.Realizar socializaciéon de los Manuales, Guias Y/o| Secretaria General con la normatividad vigente donde se hizo énfasis
directrices de la Agencia Nacional de Contratacion Publical en el acuerdo marco y la inclusién de las
P /Colombia Compra Eficiente/lUAE en concordancia con I asociaciones de economia popular como juntas de|
o normatividad vigente, a los servidores publicos que| accion comunal y cooperativas campesinas comol
rientaciones sobre el - N L 3 2
o desempefien actividades u obligaciones de elaboracion de| proveedores vdlidos para celebrar contratos|
correcto seguimiento y/o 15% _ 2 _ 100% 1.95 .
estudios previos y analisis del sector el dia 17/08/2023 de manera virtual.
vigilancia contractual
realizada . . .
Q2. Realizar orientacion a los servidores publicos que| De igual, manera la capacitacion a los servidores|
desempefien actividades u obligaciones referentes a| publicos que desempefien actividades u|
modificaciones a los contratos estatales obligaciones referentes a modificaciones a los
contratos estatales trato temas de estructuracion
de requisitos habilitantes sobre las mypimes y sus|
estados financieros bajo la modalidad de seleccion|
abreviada.
Se verifico la elaboracion de la Estrategia paral
desarrollo de la politica de Intereses cuyo objetivo
es desarrollar mecanismos para prevenir
Elaborar y ejecutar estrategia para el desarrollo de la political controlar la aparicion de conflictos de intereses en
200 |[de conflicto de intereses de la Funcién Publica (incluyendol| .. Subgerente 100% 260 la entidad con el objeto de evitar la afectacion dell
actividades de pedagogia, gestion o seguimiento a los| = = Administrativa . servicio y el interés general, la cual cuenta con su
conflictos de intereses) respectivo plan de trabajo para la vigencia 2023
se verificd su inclusion en el PUI y en el plan de|
accion para la vigencia 2023 del proceso Gestion
de Talento Humano.
. bilizacio . N i | Dentro del marco del dia Nacional de la Luchal
: i e e el o e, e Cont I Comipion S dlants o i 13
13 Iuchaacsslraela ¢ ipmporlancia de declarar conflictos 'de intereses Subgerente Ag});to actividaq d.e Capggitaeién sobre irjtegridad
INICIATIVAS Corrupcién 100% 20% _ 100% _ Administrativa 100% 2.60 y ell_ca en lo publico _dmglda para _Ios dlrec_uvos,
ADICIONALES Estrategia para la gestion Realizar 1 actividad de pedagogia, gestién o seguimiento a los| f’uncm‘nanos y cgntratlstag del instituto hac@ndo
de conflicto de interes conflictos de intereses ' énfasis sobre la importancia de declarar conflictos|
ejcutada ! de intereses
El dia 31 de Agosto se realizco de manera virtual
Realizar una capacitacion sobre el trdmite de los impedimentos| capacitacion sobre el tramite de los impedimentos|
10% |ly recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de| _ 100% _ Asesora Juridica 100% 1.30 y recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la Ley|
2011 1437 de 2011 para el personal en general de|
INFIVALLE.
. - o L Dentro de las auditorias regulares del area de
Realizar seguimiento a la publicacién de la declaracién de| )
bienes, rentas y conflictos de intereses de los servidores| Talento Humano y Secretaria Geljergl adelantada
pﬂblicds incluyendo contratistas Asesor de Control por control |n_terno dentro de los criterios auditar es
10% ' _ 50% 100% Interno 50% 0.65 el del cumplimiento del diligenciamiento del 50%)
. . de los funcionarios y contratistas de la declaracion
Q1. Funcionarios. ] " e
Q2. Contratistas. de k?lenes y rentas y la de cpnfllcto de interés|
seglin sea el caso para este periodo
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META PROGRAMACION . .
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Descripcion Q1 Q2 Q3
El proceso de talento humano, adelanto jornadas|
semanales en los meses de julio y agosto sobre
1 apropiacion del cédigo de integridad y sus valores.|
Actividad d Reali | fividad d | iacion del Sub " Finalizando el ejercicio el dia 18/08/2023 Dentro|
.;I'.V' ad de b 10% e; 'Zaé ast ac_éwda €S requeridas para fa apropiacion de _ 1 _ Adu_g_e;ent_e 100% 1.30 del marco del dia Nacional de la Lucha Contra la|
sensit |:zag|c?ndso re codigo de Integrida ministrativa Corrupcion, con participacién de los directivos,
Integrida funcionarios y contratistas del instituto se recolecto
informacién con el fin de medir el impacto de la
actividad.
Realizar una actividad de sensibilizacion sobre los delitos|
contra la administracion publica Se adelant6 por parte de la oficina juridica, en el
y las responsabilidades penales y disciplinarias, a traves un marco del dia de la lucha contra corrupcion el
experto en el tema. pasado 18 de agosto del 2023 en conjunto con la|
Secretaria General y Subgerencia Administrativa la|
1 Proponer, promover y ejecutar en el marco del Dia Nacional de| jornada de sensibilizacién, donde se compartio}
A;_‘I'_‘"da_‘? de b la Lucha contra la Corrupcion un FORO orientado a promover| con los funcionarios directivos y contratistas de|
Segs: tl IZaclotn slo re 10% [la ley de transparencia y prevenir las acciones que generan| _ 1 _ Asesora Juridica 100% 1.30 INFIVALLE ~ sobre los delitos contra la
Ad _e_uzs con ':,EI_ riesgos de corrupcion. administracion publica junto con las sanciones
minisf ré}clo; ublica penales, disciplinarias y fiscales que se puede
realizada incurrir al cometer dichos delitos.
Desarrollar Sensibilizacién de la prevencion del
dafio antijuridico y delitos de ciberseguridad.
PUNTAJE 100 CUMPLIMIENTO[69.08

El presente plan de accién hace parte integral del Plan de Corrupcién y de Atencion al Ciudadano adoptado mediante la Resolucién de Gerencia No. 20 del 30 de enero de 2023.

RECOMENDACIONES

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

CARLOS HORACIO LIBREROS SALAMANCA

ASESOR DE CONTROL INTERNO

(P esd il

NOMBRE

CARGO

FIRMA




