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PRESENTACION

La Gobernacion del Valle del Cauca, en el Plan de Desarrollo 2020-2023 “Valle
Invencible”, propone un modelo de planificacion del desarrollo, que responda a la
heterogeneidades del territorio, las interrelaciones funcionales de complementariedad
que conlleven a la recuperacion y fortalecimiento del sistema de ciudades para que
éstas a su vez irradien progreso a las ciudades menores. Construyendo “un Valle
imparable donde reine la solidaridad, el trabajo en equipo, el desarrollo, la perseverancia
y el orgullo de pertenecer a una tierra hecha de oro”.

Siendo INFIVALLE la entidad financiera del Departamento cuya mision es el fomento del
desarrollo del Valle del Cauca y de la regién Pacifico colombiana, esta llamada a contar
con un instrumento que permita la articulacion de su actividad misional con los
propasitos contenidos en los planes de desarrollo tanto nacional como departamental.

Con base en los resultados positivos del plan gestionado en el cuatrienio anterior y la
necesidad de darle continuidad a sus lineas estratégicas, se formula el Plan Estratégico
Institucional P.E.I. 2020-2023, estableciendo un ruta de navegacion que busca mantener
el accionar del Instituto y crecer ese rol protagdénico como ente de desarrollo, reconocido
no solo por su labor de intermediacion regional o municipal, sino como gestor de
iniciativas y proyectos que permitan el crecimiento del Pacifico colombiano y del Valle
del Cauca como su departamento lider.

Pese a que las perspectivas de crecimiento se ven afectadas en el corto y mediano
plazo por el estado de emergencia nacional decretado a raiz de la pandemia COVID-19,
INFIVALLE en el cuatrienio 2020 — 2023 tiene como reto principal continuar
posicionandose como una entidad de fomento que responde de manera proactiva y agil
a las necesidades de financiacion y de asesoria técnica de sus entidades clientes,
apalancando sectores de interés para el desarrollo y promoviendo proyectos y
actividades generadoras de infraestructura fisica, econdémica y social. Lo anterior a
través de implementar un método de planificacion e inteligencia territorial y de promover
un mayor relacionamiento y alianzas con el sector publico, privado, académico y
organismos de cooperacion internacional, entre otros.

El segundo propdésito del presente plan es que INFIVALLE obtenga nuevas fuentes de
ingresos que permitan la sostenibilidad del Instituto con inversiones patrimoniales
diversificadas y rentables, mediante el aprovechamiento de bienes recibidos en dacion
en pago Yy/o la destinacion de recursos de capital para inversion en nuevos negocios.

Un ultimo aspecto de interés estratégico es lograr que el Instituto robustezca su
propuesta de servicios con un enfoque que permita conjugar los valores tradiciones para
atender y satisfacer las necesidades de sus clientes con un modelo de negocio digital;
es decir reconocer que el consumidor financiero cambié sus habitos por lo que es
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obligante una transformacion digital. Sin embargo es preciso tener en cuenta que los
clientes de bancos aun no estan preparados para renunciar a las sucursales bancarias y
a medida que mas servicios migran hacia plataformas on-line, los clientes buscan una
experiencia de sucursal que asocie lo fisico y lo digital de forma integrada, es decir
muestran un interés por el soporte automatizado pero a la vez tener la oportunidad de
obtener orientacion sobre productos con una persona todavia es considerada como una
de las caracteristicas mas importantes de las sucursales del futuro. *

Para cumplir estos compromisos el PEl 2020-2023 denominado “INFIVALLE 50 ANOS
INVENCIBLE” se soporta en 2 lineas estratégicas: i) Crecimiento Region vy ii)
Fortalecimiento Institucional. Lineas que posibilitan aprovechar las oportunidades del
momento, y a la vez estar preparados propositivamente frente a las situaciones
cambiantes del entorno.

Por ello a partir del 2020 INFIVALLE con la ruta marcada en su PEI “INFIVALLE 50
ANOS INVENCIBLE” se alista para conmemorar las bodas de oro de su creacion, con
una transformacién que lo robustezca como INFI territorial de la region Pacifico y seguir
retribuyendo a este querido #Vallelnvecible excelentes resultados sociales y econémicos
en pro del mejor estar de la comunidad.

GIOVANNY RAMIREZ CABRERA
Gerente

! Estudio “Mas alla de lo digital: como pueden satisfacer los bancos las demandas de sus clientes”

https://www.accenture.com/_acnmedia/Accenture/Conversion-Assets/DotCom/Documents/Local/cl-es/Accenture-
Banking-Global-Distribution-Marketing-Consumer-Study-Espanol.pdf#zoom=50
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CAPITULO 1
MODELO DE GESTION

Visién

En el 2030 estar consolidado como el Banco de Desarrollo del Pacifico Colombiano, que
brinda soluciones integrales a las necesidades de sus entidades territoriales y
descentralizadas, con sensibilidad social, innovacion y desarrollo tecnoldgico,
reconocido como lider regional en la gestion de recursos financieros y de proyectos de
inversion.

Misidn

Fomentar el desarrollo sostenible, la innovacion y la calidad de vida de las comunidades,
por medio de la prestacion de servicios financieros rentables, la gestion integral de
proyectos y servicios de capacitacion, asesoria y asistencia técnica para los diversos
niveles de la administracién publica o privada en sus planes de desarrollo, programas o
proyectos de inversion publica.

Principios y Valores

Los servidores publicos vinculados a INFIVALLE observan, acatan y dan estricta
aplicacién a los principios generales establecidos en la Ley 152 de 1994 y los criterios
prescritos por la Ley colombiana, en especial el Codigo Unico Disciplinario. De igual
manera, a las politicas, lineamientos éticos y valores corporativos adoptados
internamente a través del Manual de Buen Gobierno y Etica (Acuerdo 029 del 01 de
agosto de 2019).

e Honestidad
Cada uno de los funcionarios de INFIVALLE actuara siempre con fundamento en la
verdad cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.

e Respeto
Los funcionarios de INFIVALLE deberan reconocer, valorar y tratar de manera digna a

todas las personas con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra condicién.
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o Compromiso
Los funcionarios de INFIVALLE son conscientes de la importancia de su rol como
servidor publico y estan en disposicibn permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que se relacionan en sus labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

o Diligencia
Cada funcionario cumple con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a su
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

o Justicia
Los funcionarios de INFIVALLE actian con imparcialidad garantizando los derechos de
las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

o Tolerancia

Cada uno de los funcionarios de INFIVALLE reconoce la diferencia de pensar del otro,
valorandolo y aceptando su forma de pensar y de actuar.
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CAPITULO 2
ESTRUCTURA DEL PLAN

Acogiendo y adaptando la metodologia expedida por el Departamento Nacional de
Planeacion DNP e implementada por la Gobernacion del Valle del Cauca para el disefio
del Plan de Desarrollo del Departamento 2020-2023, INFIVALLE elabor6 su Plan
Estratégico Institucional PEI para el cuatrienio 2020-2023, con una estructura en
términos de cadena de valor que facilite el monitoreo, seguimiento y evaluacion,
orientado a apoyar a la gerencia en la consecucion de metas, mediante la identificacion
temprana de las fortalezas o debilidades en la implementacion de las politicas y la
medicion objetiva de los resultados y logros alcanzados por las mismas.

Cadena De Valor

D D
(PG T
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%

( pnngmn z@( META RESULTADO )
_@( META PRODUCTO )

Se establecen dos (2) lineas estratégicas y cada linea contempla su objetivo estratégico
e indicador de medicion, asi como lineas de accién para desarrollarlo. A su vez, cada
linea de accion tiene su respectivo objetivo especifico, asi como sus programas y
subprogramas. La ejecucion de las diferentes lineas de accion permite avanzar hacia el
logro del objetivo estratégico de cada una de las lineas estratégicas. Finalmente, cada
programa y subprograma contempla sus correspondientes metas de resultado y metas
de producto, respectivamente.

Las Lineas Estratégicas, permitirAn dinamizar y consolidar la participacién y liderazgo
que INFIVALLE, debe ejercer en espacios relacionados con la planificaciéon del
desarrollo sostenible del Valle del Cauca y Regién Pacifico, cada linea se expresa con
un titulo, los aspectos que permiten su desarrollo y finalmente su articulacién con el Plan
Departamental de Desarrollo 2020-2023 “Valle Invencible”
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Las Lineas de Accion de cada linea estratégica, obedecen al andlisis de las variables
que se van a transformar, porque estan directamente relacionadas con las causas de los
macro problemas que se pretende resolver, son los medios que permitirdn alcanzar el
objetivo estratégico o Linea Estratégica.

Metas, es un propdsito medible para poder alcanzar un objetivo, es la cuantificacién del
objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo determinado y con los recursos
necesarios.

a. Meta de resultado. Aquella que cuantifica el objetivo general de una politica,
programa y/o proyecto, expresa el cambio de la situacion social o material inicial
(solucion de un problema o aprovechamiento de un potencial).

b. Meta de producto. Aquella que cuantifica los bienes y/o servicios necesarios
para alcanzar los objetivos especificos de una politica, programa y/o proyecto,
hace referencia a bienes y servicios que permitiran obtener los resultados
esperados.
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CAPITULO 3
ARTICULACION DEL PLAN

En la formulacion del plan estratégico institucional PEI 2020-2023 se tuvo en cuenta el
lineamiento la Region Administrativa y de Planificacion del Pacifico: desarrollo
socioeconémico con equidad, integracion y sostenibilidad ambiental, establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”. A través del
cual se requiere conectar las cuatro franjas de la Region Pacifico con el resto del pais,
en aras de facilitar la competitividad de la economia y el sector productivo emplazado en
ella, potenciando el rol de proveedor de servicios logisticos de talla mundial como
vocacion natural de la regidén y lograr de esta manera el aporte a la eficiencia en las
dinamicas de consumo interno del pais, y en las cadenas de valor regionales.

Frente a esta realidad, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 direcciona sus
esfuerzos en cerrar las brechas existentes en la regién Pacifico, a partir de un desarrollo
socioeconémico con equidad, integracion del territorio con sus fronteras y con el resto
del pais.

Por su parte el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 “Valle Invencible”,
aprobado mediante la Ordenanza No. 539 del 20 de junio de 2020, define 6 lineas
Estratégicas, asi:

Turismo, Patrimonio Territorial e Identidad Vallecaucana.
Valle del Cauca Territorio de Integracion Social para la Paz
Polos de Desarrollo Urbano para la Competitividad y Equidad
Valle Departamento Verde y Sostenible

Gestion Territorial Compartida para una Buena Gobernanza
Desarrollo Integral Rural para la Equidad

OusWNE

Teniendo en cuenta los lineamientos estratégicos trazados tanto a nivel nacional como
departamental, para este cuatrienio INFIVALLE se vincula al Plan de Desarrollo
Departamental a través de la linea estratégica No.5 Gestion Territorial Compartida
para una Buena Gobernanza con 1 meta resultado y 2 metas producto, las cuales
coadyuvan a cumplir el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS No. 8 relacionado con
promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Linea Estratégica 5: Gestion Territorial Compartida para una Buena Gobernanza.
Linea de Accién: Administracion y finanzas

Programa: Hacienda publica saludable
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Subprograma: Banco de Desarrollo

Meta Resultado: Capitalizar en 500.000 millones de pesos a entes
territoriales para el desarrollo de la Region Pacifico, durante el periodo
de gobierno.

Meta Producto 1: Desembolsar 500.000 millones de pesos en
créditos para el desarrollo de la Region Pacifico, durante el periodo de
gobierno.

Meta Producto 2: Gestionar 4 proyectos de inversion publica en la
Regién Pacifico, durante el periodo de gobierno.
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CAPITULO 4
CONTEXTO INSTITUCIONAL

4.1 ANTECEDENTES

Para la formulacion del PEI 2020-2023 es importante conocer los principales avances de
la gestion institucional en el cuatrienio anterior, los cuales se enuncian a continuacion:

Antes de iniciar la descripcion de los aspectos mencionados, es preciso indicar que en el
2015 INFIVALLE logro la certificacién de calidad bajo la norma ISO 9001 y quedé con el
alistamiento requerido para recibir la calificacién de riesgo “AA” asi como pertenecer al
régimen especial de vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia SFC. Por
ello defini6 como un reto institucional ser el Banco de Desarrollo del Pacifico
Colombiano, no solo realizando la actividad de intermediacion a través de la captacion y
colocacién sino asistiendo a los municipios y entes descentralizados de la regién en la
estructuracion y administracién de proyectos estratégicos, por lo que se implementa a
partir del afio 2016 la Subgerencia Integral de Gestién de Proyectos.

En el periodo 2016 — 2019 INFIVALLE desarroll6 su direccionamiento estratégico a
través del plan “Valle del Cauca, un Mar de Oportunidades” en el marco del Plan de
Desarrollo Departamental denominado "El Valle Esta En Vos". Donde se destacan los
siguientes aspectos:

e Vigilancia Especial de la Superfinanciera de Colombia SFC

El primer aspecto para destacar es la obtencion en enero de 2016 de la vigilancia
especial de la SFC, lo cual se logré tras cumplir entre otros requisitos con una adecuada
implementacion del sistema de administracion de riesgos, la construccion y
normalizacion del manual de ética y buen gobierno, el aseguramiento de la operatividad
a través de la dotacidon de una plataforma fisica y tecnoldgica optima en la sede principal
y una sede alterna de contingencia.

La SFC realiza un seguimiento permanente a las actividades de INFIVALLE a través de
reportes que mensualmente se envian a dicho organismo y adicionalmente realiza
inspecciones in Situ.

Durante el cuatrienio 2016-2019 se recibieron dos visitas de inspeccion, la primera fue
en la vigencia 2018 la cual tuvo como objetivo principal evaluar aspectos relacionados
con la gestion de riesgo de crédito y la administracion de fondos especiales. De esta
visita la Superintendencia Financiera realizé algunos requerimientos, para lo cual se
acordo un plan de mejoramiento. La segunda inspeccion fue realizada en la vigencia
2019 para verificar el cumplimiento del plan de mejoramiento acordado en la vigencia
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anterior, verificar la calidad de la informacion remitida a la SFC y la gestion y
administracion de los excedentes de liquidez y recursos administrados.

Esta vigilancia significa un mayor respaldo y confianza para los clientes en el manejo de
sus excedentes de liquidez por tanto su continuidad, sera un elemento estratégico para
la permanencia y crecimiento del Instituto en el mercado.

e Calificacion de Riesgo Crediticio

El segundo aspecto, que tuvo un desempefio sobresaliente en el cuatrienio fue la
calificacion de riesgo de deuda. En el mes de marzo del 2016 el Instituto logra mejorar
la calificacién de riesgo ubicandose en la escala “AA” (doble A) para la deuda de largo
plazo y VrR 2+ para la de corto plazo suspendiéndose asi el proceso de desmonte
gradual de operaciones que inici6 en Dic 2014 al no cumplir con los requisitos del
Decreto 2463 de 2014.

La calificacion ascendio favorablemente hasta obtener en octubre de 2019 la calificacion
de riesgo “AAA” (triple A) logrando llegar a la méas alta calificacion en grados de
inversion, manteniendo las condiciones exigidas ?para captar y manejar los excedentes
de liquidez de los entes territoriales.

Para su asignacion, la Calificadora de Riesgos ponderé positivamente aspectos como: la
capacidad patrimonial del Instituto, el indicador de solvencia y el indicador de cartera
productiva. Asi mismo, la existencia de mecanismos destinados a soportar los riesgos
como el fondo de proteccion de depdésitos, el fondo de contingencia y la politica de
capitalizacion de excedentes, la mejora continua en la gestion de los riesgos, el
fortalecimiento permanente de los controles y la infraestructura tecnoldgica, lo cual
convierte al Instituto en una entidad segura y confiable tanto para el Departamento como
para todas sus entidades publicas clientes.

En lo correspondiente a la calificacion de la deuda de corto plazo, INFIVALLE pasoé de la
calificacién VrR2 en el 2015 a VrR1+ en 2019, siendo esta la mas alta categoria en el
corto plazo e indica que la entidad cuenta con la mas alta capacidad para el pago de sus
obligaciones, en los términos y plazos pactados dados sus niveles de liquidez.

e Sistema de Gestién de Calidad y Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
Institucional MIPG

Otro avance importante obtenido en el cuatrienio anterior fue la recertificacion del
Sistema de Gestién de Calidad SGC del Instituto bajo la norma ISO 9001:2015 lo que
demuestra el alcance de un estado de madurez apropiado, mejorando aspectos como el
nivel de satisfaccion del cliente, el rendimiento en las actividades, el rendimiento en
aplicaciones comerciales, la imagen del Instituto, se logré mayor control y agilidad en la

’Decreto 1525 de 2018 posteriormente en el Decreto 1117 de 2013 y compilado en el Decreto 1068 de 2015.
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toma de decisiones de las directivas del Instituto, se simplifico la realizaciéon de los
procesos Y redujo la duplicidad de la documentacion incrementando el grado de eficacia.

La certificacion implicé la apropiacion de una nueva cultura institucional centrada en el
cliente, a partir de la interiorizacion del ciclo de mejora continua PHVA (planear, hacer,
verificar, actuar).

De manera complementaria, a partir del 2018 INFIVALLE avanzé en la implementacién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, tal como lo exige el Decreto 1499
de 2017, se realizaron los autodiagnésticos de cada una de las dimensiones y politicas
gue hacen parte del modelo. Teniendo en cuenta las brechas evidenciadas se formulo
un plan de implementacion, cuya primera fase se cumplié con la creacion, conformacion
y reglamentacion del “Comité Institucional de Gestion y Desempefio”, y del “Comité
Coordinador de Control Interno”. Otro aspecto fue la elaboracion y perfeccionamiento del
“Cddigo de Integridad”.

La Oficina de Control Interno construyé una herramienta que permite medir el grado de
avance e implementacion de MIPG, la cual incluye para cada uno de los componentes y
subcomponentes los aspectos minimos para su implementacion. Con corte a diciembre
30 de 2019 la medicion interna de avance en la implementacion de MIPG obtuvo un
resultado de 71.21%, lo que permite determinar el avance.

En el proceso de implementacién del modelo se fortalecio el liderazgo y talento humano
bajo los principios de integridad y legalidad como motores de la generacion de
resultados. Se agilizd, simplifico y flexibilizé la operacion del Instituto para la generaciéon
de sus servicios resolviendo efectivamente las necesidades de los entes territoriales.
También se desarrollé6 una cultura institucional fundamentada en la informacién, el
control y la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

e Participacion de Mercado

En lo que respecta a resultados de la actividad misional , el indice de participacion en el
mercado del ahorro publico elaborado con base en la informacion del Consolidador de
Hacienda e Informacion Publica CHIP de la Contaduria General de la Nacion, mostro
una evolucién favorable iniciando con una participacion de 5.93% en la vigencia 2015, y
culminando el cuatrienio con una participacion de 9,73% puntos en el mercado del
ahorro publico, lo que representa un crecimiento de 3.8 puntos porcentuales con
respecto a la participacion en el 2015.

El incremento de dicho indice se obtuvo producto del cumplimiento de la meta promedio
anual de captaciones fijada en 118.727 millones de pesos. En el afio 2019 la gestién de
captaciones fue sobresaliente, en el mes de junio se alcanzé un saldo maximo historico
de $271.533 millones y se bati6 el record histérico de saldos de captacion, cuyo maximo
valor era de 175.547 millones de pesos obtenido en marzo de 2007. También es de
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resaltar que el indice promedio de renovacion de los depdsitos a término (Certificados de
Desarrollo Territorial — CDT) se ubico en 93% muestra de la estabilidad de estos.

Por su parte, en la participacion en la deuda publica en el mercado departamental, el
Instituto tuvo una participacion de 8,33% al cierre del cuatrimestre.

Para lograr crecimiento en este indicador, a nivel institucional se debe resaltar que entre
el 1° de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2019 se desembolsaron créditos por
valor de 401.242 millones de pesos, de los cuales 154.667 millones de pesos
corresponden a créditos de fomento.

La cartera, principal activo de la entidad, al cierre de la vigencia present6 un saldo de
155.857 millones de pesos, registrando un incremento del 19% con respecto al saldo de
ésta al 31 de diciembre de 2015, de igual manera se destaca que el indice de calidad de
cartera se ubicé en 3,68 en diciembre de 2019, lo cual es muy representativo dentro del
mercado y que el 96.3% de la cartera esta calificada en A, lo que muestra el manejo
eficiente en el otorgamiento de los créditos, el cumplimiento de las politicas de
administracion de riesgos de crédito y la eficacia en el proceso de recaudo y
seguimiento.

Continuar con el crecimiento de los indicadores de participacion de mercado sera parte
de los objetivos estratégicos del plan a formular.

e Gestion de Proyectos

Como se mencioné inicialmente, uno de los aspectos fundamentales a realizar en este
cuatrienio era fortalecer la experiencia y competencia en materia de gestion integral de
proyectos.

Es de destacar que INFIVALLE realiz6 con éxito la ejecucion de proyectos del Sistema
General de Regalias SGR, por ejemplo, el proyecto “Formatic e Innovatic” a través del
cual se fortaleci6 el capital humano y se articuld el ecosistema TIC de la region,
mediante la formacion y el desarrollo de la implementacion de acciones innovadoras que
contribuyeran a solucionar problemas reales de las organizaciones del sector productivo
y de servicios. Con recursos del sistema General de Regalias también se encuentra en
ejecucion el proyecto “Enfermedades Huérfanas”, unico en Latinoamérica, pues su
ejecucion marca un hito en la historia del tamizaje neonatal en Colombia, poniendo al
pais en el radar mundial sobre la investigacion de Enfermedades Huérfanas.

En el mes de octubre de 2019, a peticion de la Gobernacion del Valle, INFIVALLE fue
aceptado como ejecutor del proyecto financiado por el SGR - Fondo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, denominado “Formacion y Fortalecimiento para Joévenes
Investigadores y Lideres del Ecosistema - Nexo Global Valle Del Cauca", proyecto que
beneficia a 20 jévenes investigadores mediante la entrega de becas y tiene un valor de
2.122 millones de pesos, de los cuales fueron aprobados por el Sistema 2.000 millones
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de pesos. Igualmente se present6 ante el OCAD la peticién para que INFIVALLE ejecute
el proyecto denominado “Estudio de Prefactibilidad para la creacion del Distrito de
Innovacion en el Valle del Cauca”. Este proyecto asciende a 7.187 millones de pesos y
tendra una duracion estimada de 18 meses.

Resultado de este ejercicio INFIVALLE en el cuatrienio mejoré su calificacion como
ejecutor de proyectos del SGR, pasando de una calificacion de 53.46 en el 2016 a un
puntaje de 73.34 en el dltimo trimestre de 2019, conforme a la Gltima medicion realizada
por el DNP.

e Expansion ala Region Pacifico

Otro aspecto que debe reconocerse como parte de los avances es el proyecto de
expansion a la Region Pacifico, a través del cual se buscé el aprovechamiento de las
potencialidades y capacidades de INFIVALLE como entidad financiera del desarrollo
para el posicionamiento y la venta de sus servicios financieros y de gestion de proyectos
no solo en el Valle del Cauca sino en la Regién Pacifico y/o en los departamentos donde
no existan Infis o en alianza con Infis que no tengan suficiente capacidad econémica o
técnica para asumir proyectos de inversion de interés local.

En desarrollo de éste se realiz6 un plan de negocios y un proyecto piloto que logré
evidenciar la potencialidad de ofrecer servicios, tanto de intermediacion financiera como
de gestion de proyectos, en los 4 departamentos que conforman la region Pacifico.
Posteriormente en el 2019, se inici6 la expansién comercial hacia dicha region, teniendo
de presente que su alcance en esta primera fase corresponde a una introducciéon al
mercado y que era necesario articularse con las agendas administrativas, es decir, tener
en cuenta el Plan de Desarrollo Nacional “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
decretado y los planes de desarrollo departamentales y municipales que formularan las
administraciones entrantes al periodo 2020-2023.

En la fase de introduccién se realizé una campafa para el posicionamiento de la marca
“INFIVALLE PACIFICO” y que se conociera ampliamente el objeto social del Instituto.
También se logré un convenio con la Region de Administracién y Planificacion RAP
PACIFICO, y a la fecha se estd en proceso de suscribir convenios marco con las
universidades publicas de la region, todo lo anterior para asegurar la operacion del Infi
en la region Pacifico y la gestién de iniciativas de inversion del Pacto Region Pacifico
modelado en el Plan de Desarrollo Nacional.

La continuidad de este proyecto es fundamental para el crecimiento y sostenibilidad en
el largo plazo del Instituto, toda vez que estan demostradas las potencialidades de
incursionar en los nuevos mercados y aprovechar la capacidad de INFIVALLE para
atender las demandas en intermediacion financiera y gestion de proyectos que existe en
la Regién Pacifico.
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e Modernizacion TI

La modernizacion institucional en materia de Tl fue un aspecto al que se le dio especial
relevancia en el Plan Estratégico Institucional PElI 2016-2019 incluyéndose un
componente de estrategia tecnoldgica denominado Programa InfiTIC, desagregado en
dos subprogramas: “TIC para la Gestion” y a “TIC para Servicios”. La estrategia fue
orientada al fortalecimiento institucional, al uso y apropiacién de las TIC y avanzar en la
politica de Gobierno Digital antes Estrategia GEL, con un mayor nivel de conectividad y
mejores sistemas de informacion para lograr una gestion moderna, eficaz, eficiente,
transparente, participativa, de mejora continua, a la vez permitir cumplir con la normativa
de los entes de vigilancia y control.

En materia de inversiones, durante el cuatrienio, el instituto llevo a cabo seis importantes
proyectos de la estrategia TI.

Desde finales de 2017 y durante el 2018 se ejecutaron cuatro proyectos, el primero fue
la “implementacion del aplicativo DARUMA” como herramienta para la gestion de
calidad, auditorias internas, gestion de riesgos operativos y riesgos LAFT. Un segundo
proyecto fue la “reestructuracién del portal Web” para mejorar la imagen institucional,
brindar mejores servicios y avanzar en el nivel de cumplimiento de Gobierno Digital; el
tercer proyecto de este periodo fue “adquisicion de servidores, equipos, dispositivos y
licencias” para renovar y fortalecer la plataforma hardware. Un cuarto proyecto ejecutado
a finales de 2018, fue la estructuracion de Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion SGSI y estructuracion del Programa de Proteccion de Datos Personales
PDP.

En 2019 la alta gerencia actualizd la estrategia de Tl ajustdndola a la realidad
institucional y de recursos disponibles, se enfoc6 en fortalecer los procesos misionales y
pospuso inversiones como el cambio del ERP administrativo-financiero.

Es asi como en el segundo semestre de 2019 en el marco del proyecto de
“Fortalecimiento Institucional” se ejecutd el proyecto de implementacion del aplicativo
INFIDATOS, un desarrollo de software a la medida con tres componentes principales,
uno para soportar la gestion de informacién de los clientes, otro para soportar la gestion
de la informacion de los proyectos en los cuales participa INFIVALLE, y tercero, para
sistematizar el andlisis de los créditos con las facilidades, robustez y seguridad de una
aplicacion de bases de datos. Un segundo proyecto de este periodo fue la
“Modernizacién tecnoldgica de comunicaciones, audiovisuales, seguridad y adquisicion
de hardware y licencias”.

Los proyectos ejecutados durante el cuatrienio contribuyen a mantener, mejorar y
modernizar la gestion interna, brindar mejores servicios al cliente interno y externo,
avanzar en el indice de la politica de Gobierno Digital, a la vez que son soporte para el
cumplimiento de los compromisos ante la Superintendencia Financiera, con la
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certificacion 1SO 9001, facilitando la disponibilidad y seguridad de los sistemas y de la
informacion.

No obstante, los importantes logros de mejoras en la gestion interna y en los servicios
tecnolégicos INFIVALLE tiene importantes retos como son el consolidar la
implementacion del sistema de Seguridad de la Informacion SGSI y la Ciberseguridad,
seguir avanzando en la implementacion de la politica de Gobierno Digital, avanzar en la
transformacion digital de la gestion y procesos internos, de los servicios al cliente y la
modernizacion de su sistema de informacion administrativo y financiero.

4.2 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
4.2.1 Situacion Interna

Para realizar el diagndstico institucional se aplic6 una metodologia participativa, con el
apoyo de los responsables de los procesos.

Se tuvo en cuenta ademés la medicién de desempefio institucional de FURAG para la
vigencia 2020, los autodiagnoésticos por politicas y dimensiones con base en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion Institucional MIPG, las recomendaciones de los
organismos de vigilancia y control y de la firma calificadora (Value and Risk Rating) y
certificadora de calidad (Icontec) y los resultados de las auditorias internas, entre otros.

e Aspectos Favorables

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle INFIVALLE se encuentra fortalecido y
con una gran oportunidad de expansion y crecimiento en la Region Pacifico, se mantiene
la vigilancia especial de la Superfinanciera, y se alcanzaron las maximas calificaciones
de riesgo crediticio a largo plazo AAA, e igualmente en corto plazo Vrl+, evidenciando la
gran capacidad institucional para administrar los recursos de los clientes, brindando
mayor seguridad y confiabilidad, incluso por encima de algunos sectores financieros de
la region.

Se logré6 madurar y ganar experiencia en la ejecucién de proyectos de Cooperacion
Internacional y del Sistema General de Regalias SGR. Es de resaltar que se documenté
un modelo de gerenciamiento de la actividad misional con el disefio de estrategias de
planificacion y expansion comercial para su implementacion en el actual periodo de
gobierno garantizando la ampliacion de cobertura del Instituto, el mejoramiento de sus
resultados financieros y la sostenibilidad de este en el largo plazo.

El Balance General de INFIVALLE presenta un crecimiento en los activos y en sus

pasivos principalmente por el incremento de los depdsitos de los clientes y un patrimonio
fortalecido, consolidado especialmente desde el punto de vista de su capital fiscal,
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mejorando los indicadores de rentabilidad con respecto al periodo anterior y
fortaleciendo las fuentes de fondeo de sus operaciones como se menciond.

Se mantienen las transferencias al Departamento que ayudaron a cumplir su cometido
de retornar a la categoria especial y mejorar la calificacion de riesgo a través de la
financiacion del acuerdo de reestructuracion de pasivos.

Los indicadores financieros en positivo muestran la eficiencia en el manejo de los
recursos del instituto, ademas con un indice de calidad de cartera por debajo del
promedio de la banca comercial y un indice de solvencia muy por encima de los
estandares establecidos por la SFC.

En consonancia al realizar el analisis DOFA, en los aspectos INTERNOS se encuentra:

FORTALEZAS

Maxima calificacion de riesgo crediticio, en deuda de largo y corto plazo
Vigilancia Especial de la Superintendencia Financiera de Colombia SFC

Pleno respaldo de la Gobernacién del Valle del Cauca

Alta apropiacion del Sistema de Gestion de Calidad, y conservacion de la certificacion de calidad ISO
9001:2015

Eficaz implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos Financieros SARF y Operativos SARO

Positivo reconocimiento de la imagen institucional entre partes interesadas (clientes / sector publico),
proveedores y medios de comunicacioén locales. Marca registrada

Experiencia operativa y tecnolégica en la administracién y colocacion de recursos publicos

Relacion personalizada y conocimiento del cliente que permite administrar las garantias y fuentes de pago
con resultados favorables.

Alto nivel de solvencia, de calidad de cartera, de liquidez y solidez patrimonial
Favorable evaluacion como ejecutores de proyectos SGR

Adecuada inversion en actualizacion de hardware y software

Adecuada defensa juridica

Alta capacidad técnica y profesional del personal
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mi

DEBILIDADES

Limitaciones en su crecimiento y desarrollo para gestion de proyectos en razon a su naturaleza juridica
como establecimiento publico

Baja competitividad por exceso de tramites, lentitud en operaciones, tasas de interés y productos poco
atractivos y distanciamiento virtual de los clientes por falta de portales interactivos.

Mediana concentracion de cartera y depésitos en un reducido nimero de clientes.

Bajo reconocimiento de la marca y el quehacer institucional entre la ciudadania en general.

Insuficiente presupuesto para actividades promocionales con los clientes.

Inadecuado soporte del sistema de informacién, por obsolescencia, por disefio ineficiente de
procedimientos, por falta de integracién de las operaciones tanto financieras como no financieras

Es asi como, entre los aspectos por mejorar que cada proceso debe desarrollar para el
cuatrienio 2020 — 2023 se enuncian los siguientes:

PROCESO

Planeacion y
Gestion
Institucional

ASPECTOS POR MEJORAR

Establecer las metas del
Instituto de manera articulada
con el Plan Nacional vy
Departamental de Desarrollo,
teniendo de referente los
resultados histéricos y el ciclo
de las agendas territoriales,
dado que el comportamiento y
oportunidades de mercado son
distintas en el primer afio de
gobierno, en afos intermedios y
en el cierre de periodo.

Preservar el esquema de la
planificacion y  seguimiento
periédico de las metas para
prevenir o corregir desviaciones
con respecto a los resultados
esperados.

Mantener un monitoreo
permanente de toda la
normalizacién documental

ademas de la cultura de la
calidad, para conservar la
certificacion 1SO 9001-2015.

Continuar con la
implementacion y consolidacion
del Modelo Integrado de Gestion
MIPG y su articulacion con el
sistema de gestion.

AVANCE VIGENCIA 2021

Desde la formulacion del Plan Estratégico 2020 — 2023 se
articularon las metas con los planes de accion y se realiza
seguimiento y evaluacién de las mismas, de acuerdo a los
términos establecidos.

Se realiz6 la evaluacion del desemperfio de los procesos de
la vigencia 2020 y se realizaron los seguimientos del primer y
segundo cuatrimestre de 2021, para evitar las desviaciones
respecto a los resultados esperados.

Se realiz6 la auditoria interna de calidad a todos los procesos
del instituto, lo que sirvid para alistarse para la auditoria de
renovacion realizada por ICONTEC

En la auditoria realizada por Icontec en el mes de octubre, se
logra Re-certificacion de Prestacion de Servicios Financieros
a las entidades territoriales, administrativas descentralizadas,
certificado SC-CER658019 bajo la norma ISO 9001: 2015, lo
gue demuestra la madurez del sistema y su eficacia, no se
presentaron No conformidades mayores ni menores.

Se continda con la implementacién del MIPG, bajo el Manual
Operativo Versién 4.0 y los componentes: Institucionalidad,
Operacién y Medicion, se diligenciaron 5 autodiagnésticos
que presentaron cambios frente a la vigencia anterior
correspondiente a Dimensién de Gestiébn con Valores de
Resultado y Gestion del Conocimiento. La funcion publica
realizé la medicion de desempefio a través del FURAG 2020,
obteniéndose 71,6 ubicandose en el 3° quintil. Con base en
las recomendaciones del FURAG se formulan compromisos
y algunos Planes de Accién para mejorar el desempefio.
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PROCESO

Gestion de
Riesgos

ASPECTOS POR MEJORAR

Mantener un monitoreo
permanente de los riesgos
financieros (crédito, liquidez,

mercado) y operacionales, a
través de la gestion de las
lineas de defensa, con el fin de
conservar la calificacion de
riesgo crediticio “AAA” y la
autorizaciéon para pertenecer al
régimen de vigilancia especial
por parte de la Superintendencia
Financiera.

Afianzar una cultura de
administracion de riesgos al
interior del Instituto en la que se
involucren 'y comprometan a
todos los funcionarios a traves
de blsqueda de acciones
encaminadas a la prevencion y
administracion de los riesgos.
Fortalecer el sistema de gestion
de seguridad de la informacion y
la ciberseguridad.

AVANCE VIGENCIA 2021

MONITOREO:

De acuerdo a las periodicidades establecidas por las
Circulares Externas de la Superintendencia Financiera y los
Manuales de los Sistemas de Riesgos, el Area de Riesgo
realizé los monitoreo a los limites establecidos para el control
y/o mitigacion de estos.

CULTURA DE RIESGOS:

Se realiz6 revision y actualizacion del ajuste del Manual de
acuerdo a la actualizacién realizada por la SFC de las reglas
de la administracion del riesgo operacional — Circular 025 de
2020, para lo cual se realiz6 capacitacion con el objetivo de
socializar dichos cambios y realizar un repaso sobre la
metodologia y el uso de la herramienta donde se gestionan
los riesgos.

Posteriormente se realizd el acompafiamiento a los procesos
para la revision y actualizacion de las matrices de riesgos y
controles. Se actualizaron las matrices del 100% de los
procesos. Asi mismo se realiz6 el tratamiento de los eventos
de riesgos materializados, que han sido registrados por los
funcionarios y en algunos casos por los funcionarios del Area
de Riesgos.

SICS:
Para la implementacion del Sistema de Informacion y
Ciberseguridad, el instituto contrato a personal calificado
para implementar este sistema y alcanzar la certificacion ISO
27001.

Gestion
Comercial

Continuar incrementando la
participacion en el mercado del
ahorro y la deuda publica,
mejorando la gestion de ventas
y la cultura del servicio al
cliente, procurando optimizar los
tiempos de respuesta.
Apropiarse del plan de negocios
para el corto y mediano plazo,
como un instrumento de
planificacion centrado en la
actividad misional.

Continuar con el proyecto de
expansion comercial a la Region
Pacifico, a través del cual se
busca el aprovechamiento de
las potencialidades Y
capacidades de INFIVALLE
como entidad financiera del
desarrollo para el
posicionamiento y la venta de
sus servicios financieros.
Continuar con la realizacion de
analisis de mercado y
prospeccion que permita la
implementacion de estrategias
competitiva, la creacion de
nuevos  productos, nuevos

Para la vigencia 2021, se le dio continuidad a la estrategia
de la busqueda permanente de una mayor cobertura y
participacion de mercado.

De igual manera se continuo con la oferta comercial a los
clientes de una manera (Integral) con todos los productos y
servicios financieros, y con una intervencién directa de
recordacion y de conocimiento de todos los valores
agregados, por pertenecer y ser aliados estratégicos, como
su banco de confianza para todas sus operaciones
financieras, en captacion, colocacion, Subgerencia Integral
de Proyectos, Capacitacion participacion en el calendario
anual de sus actividades.

Se continuo con la oferta comercial, a través de video
llamadas, y la programacion de visitas comerciales, durante
el segundo semestre del 2021, principalmente en el Valle del
cauca, con visitas individualizadas a 22 Municipios, donde,
prosperaron varias solicitudes de Depdésitos, Créditos, y
solicitudes de Formulacion y ejecucion de proyectos, y otras
solicitudes para el primer semestre del 2022 referente a
solicitudes de crédito tasa compensada,

En el mes de noviembre del afio 2021, se aprovecho, el
cincuentenario de |Infivalle, para reforzar, la imagen
corporativa, mediante la oferta de servicios, y la apuesta
comercial, 2021 y 2022, también para reforzar los lasos de
amistad, durante décadas, siempre en funcién de nuestros
clientes estratégicos,
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PROCESO

ASPECTOS POR MEJORAR

modelos de servicios basado en
necesidades reales y objetivas
del mercado objetivo.

AVANCE VIGENCIA 2021

Se brindé capacitacion a nuestros clientes en tema de cierre
Fiscal, lo cual refuerza nuestra sinergia con todos nuestros
clientes.

Gestion
Financiera

Continuar con el crecimiento de
los indicadores de rentabilidad
del patrimonio, del patrimonio
técnico y de la rentabilidad de
las inversiones financieras.
Fortalecer el capital de trabajo
del Instituto a partir de la
negociaciéon de activos o
inversiones improductivas.
Disponer de una herramienta
tecnologica para eficiencia y
control en el analisis de créditos.
Liderar el fortalecimiento de las
fuentes de fondeo del Instituto
con la consecucion de cupos de
redescuento 'y recursos de
cooperacion internacional, entre
otros.

El andlisis de créditos se sigue manejando como hasta
ahora y no se considera en el corto plazo adquirir una
herramienta dado el poco volumen de clientes que
actualmente se atiende.

En cuanto a las fuentes de Fondeo actualmente el instituto
cuenta con recursos propios y un cupo de redescuento de
Findeter

Gestion de
Proyectos

Continuar el proyecto de
expansion a la Region Pacifico,
fortaleciendo la gestion integral
de proyectos, como una unidad
estratégica y rentable del
negocio, siendo una ventaja
competitiva y la principal carta

de presentacion en nuevos
mercados.

Realizar seguimiento
permanente a la ejecucion de
proyectos mejorando la
puntuacion alcanzada como

ejecutor de recursos SGR.

En el marco del desarrollo de la estrategia corporativa y el
proyecto de expansion hacia la Region Pacifico para cautivar
nuevos mercados, se continua con las acciones de
implementacion de plan de comunicaciones en el marco de
50 ANOS INFIVALLE con el fin de penetrar la marca
INFIVALLE PACIFICO en los Departamentos de Cauca,
Narifio y Choco y continuar con la estrategia de fidelizacién
en clientes actuales y potenciales en los 42 municipios del
Valle del Cauca.

Del mismo modo, la oficina de gestion de proyectos mediante
la asesoria Integral de Proyectos continGa ofertando y
gestando oportunidades para INFIVALLE como entidad
ejecutora de proyectos e interventorias y gestion de recursos
de Cooperacion Internacional, en las distintas ruedas de
negocio y tomas de sector personalizado que se llevaron a
cabo en el afio 2021.

Producto de todo lo anterior y la calificacion como ejecutor
de proyectos de regalias indice IGPR mayor a 90 puntos, se
logré la gestion ante el Sistema General de Regalias y
OCAD PAZ para la asignacion de ejecucion de un proyecto
del Departamento de Narifio de municipio PEDET Policarpa.

En la vigencia se realizaron las acciones tendientes a
mejorar cada trimestre la puntuacién del indice de gestién de
regalias IGPR 2.0 del 2021, reportando oportunamente y
gestando las alertas de cada proyectos, los reportes
mensuales para alcanzar la cobertura de 100%, el
seguimiento, monitoreo y el control de cronogramas e
indicadores.

Como resultado de lo anterior se mejoré en 50 puntos con
respecto a la vigencia del 2020, para el afio 2020 se obtuvo
en promedio un indice de 32, en tanto que para la vigencia
2021 se alcanzd, en promedio, 82 puntos y se cerro el corte
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PROCESO

ASPECTOS POR MEJORAR

Adelantar gestion de
investigacion y desarrollo
convirtiéndose en pionera de las
iniciativas de promocion del
desarrollo regional basado en
necesidades reales y objetivas
de los planes de desarrollo de
cada localidad (demanda real).

AVANCE VIGENCIA 2021

del 31 de diciembre de 2021 con el méas alto puntaje de la
historia de la Gestion de proyecto con un 92.2.

Actualmente dentro de su espectro de la ejecucion de
gestion de proyectos se identifican dos instancias en el
proceso investigacién y desarrollo que permitiran ser pionera
en las iniciativas de promocién del desarrollo regional, como
lo es:

Promover la investigacion: Etnociencias “DESARROLLO DE
UNA ESTRATEGIA QUE FORTALEZCA LA CULTURA EN
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN NINAS Y MUJERES
ADOLESCENTES AFRODESCENDIENTES, INDIGENAS Y
COMUNIDADES ETNICAS DEL VALLE DEL CAUCA’ cuyo
objetivo es cerrar la brecha de la mujer afro e indigena con
las ciencias, beneficiando a 360 nifias y mujeres
adolescentes de comunidades étnicas del valle del Cauca,
estudiantes de los grados 6° - 11° del bachillerato con el
acompafiamiento de 60 maestros.

Investigacion aplicada: Enfermedades Huérfanas “ESTUDIO
DE LA PREVALENCIA DE LOS ERRORES INNATOS DEL
METABOLISMO (EIM) POR ESPECTROMETRIA DE MASAS EN
TANDEM EN EL VALLE DEL CAUCA’ el cual tiene como
propésito Investigar la prevalencia de los Errores Innatos del
Metabolismo por espectrometria de masas en tandem en
recién nacidos y lactantes menores del Valle del Cauca

Con esta experiencia se continda en el afio 2021 con la
conformacién de equipo humano altamente calificado en
experiencia, idoneidad, competencias y habilidades para
llevar a cabo investigacion cientifica, busqueda de
convocatorias y recursos de ciencia y innovacion y la gestion
de proyectos.

Gestién de
Recursos
Financieros

Mejorar el servicio al cliente
optimizando los tiempos de
atencion de sus transacciones.

Disponer de una herramienta
tecnologica para generacion de
reportes de manera confiable y

oportuna, relacionada con
informes contables,
presupuestales, operativos y
financieros.

Los tiempos de servicio al cliente se han venido optimizando
y haciendo méas 4&gil la realizacion de transacciones
solicitadas por los clientes.

Los reportes relacionados con informes contables,
presupuestales, operativos y financieros, aun se siguen
elaborando en le aplicativo IAS.

Gestion de
Talento
Humano

Fortalecer el talento humano en
algunas dependencias en
funcién de mejorar los
resultados de la gestion
institucional.

Implementar el programa de
gestion del conocimiento para
asegurar la debida conservacion
de experiencias e informacion
vital para la organizacion.

Generar una cultura
organizacional que permita el
trabajo en equipo, sinergia y

Se inicié el proceso de estudio de cargos y el reporte a la
Comision Nacional del Servicio Civil, de las vacantes
generadas debido al reconocimiento de pension por vejez de
algunos funcionarios del instituto, se estima dar inicio al
proceso de concurso de méritos en la vigencia 2022.

Con el propésito de seguir fortaleciendo las capacidades,
habilidades y el trabajo en equipo entre las diferentes areas,
se realiz6 una actividad cultural donde todos los funcionarios
tuvieron la oportunidad de integrarse, compartir sus
experiencias y vivencias laborales.

Conforme al plan institucional de capacitacion, se realizaron
actividades de formacion a los lideres de procesos en temas
relacionados con el trabajo en equipo, direccionamiento
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PROCESO

ASPECTOS POR MEJORAR

sentido de pertenencia.

AVANCE VIGENCIA 2021

estratégico y liderazgo, con el fin de replicarlo con su grupo
de trabajo para lograr mejorar las capacidades y habilidades
de las areas.

Se llevé a cabo la actividad de socializacion del Cédigo de
Integridad con los funcionarios (Servidores Publicos y
Contratistas) de la entidad, dando cumplimiento a lo
establecido en el plan de accién. Durante la actividad se
enfatiz6 en los valores del servidor publico de InfiValle
adoptados en el cddigo.

Gestion de
Bienes y
Servicios

Realizar el alistamiento
requerido para implementar la
contratacion a través de los
sistemas de informacion
(SECORP Il o similares).

Validar la oportunidad de
registrar tramites y
procedimientos administrativos
en el SUIT. Art. 40 del Decreto
Ley 019 de 2012.

A partir del afio 2021, se ejecuté la implementacion de los
procesos precontractual, contractual y poscontractual de la
entidad a través de la plataforma Secop II, conforme a la
circular externa No. 001-2021 donde la Agencia Nacional de
Contratacion Puablica- Colombia Compra Eficiente ordena la
obligatoriedad en el uso de Secop Il al Instituto a partir del 1
de abril de 2021.

De conformidad con lo anterior, la entidad creo los usuarios
compradores (Entidad), intervinientes en la gestidén
contractual del Instituto, y se realiz6 capacitacion a los
contratistas para la creacion del usuario proveedor de
servicios.

Gestion de
Legalidad

Implementar el uso de los
mecanismos virtuales en el
ejercicio procesal de la defensa
juridica del Instituto en virtud del
Decreto Legislativo 806 del 04
de junio de 2020 y el Acuerdo
11567 del 05 de junio de 2020
proferido  por el Consejo
Superior de la Judicatura.

Mediante mecanismos digitales la Oficina Asesora Juridica,
ha venido radicando las demandas civiles, y administrativas
a través de los correos electronicos:

repartocivilcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

repartoadtivoscali@cendoj.ramajudicial.gov.co

De igual forma, las notificaciones se realizan a través del
correo institucional notificacionesjudiciales@infivalle.gov.co.

En la pagina Siglo XXI de la Rama Judicial, se consulta el
estado de los procesos a favor y en contra del Instituto.

Los memoriales se envian a través de los correos
electronicos de cada despacho judicial o de la secretaria
judicial destinados para ese propdésito.

Lo anterior permite agilizar las actuaciones ante los
despachos judiciales.

Se cuenta con archivos digitales de
seguimiento a los mismos.

los procesos y

Se cuenta con base de datos para el control y seguimiento
de los procesos judiciales.

Gestion de TIC

Soportar la comunicacién con
los clientes en plataformas
tecnologicas que  permitan
brindarle informacion sobre sus
productos y servicios en linea y
en un futuro mediato poder
realizar transacciones  via

En la implementacion del portal de consultas interactivo para
clientes, no se avanzo, esta meta se aplazo.

Durante la vigencia se suscribié un contrato de soporte y
mantenimiento del aplicativo administrativo y financiero,
como parte del mantenimiento se implementaron nuevas
funcionalidades de “daciones en pago”, “presupuestos
bianuales”, “cdlculo del indice de pérdida esperada” y
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electrénica.

Actualizar el aplicativo
administrativo y financiero del
Core del negocio para mejorar
la disponibilidad, integralidad y
confiabilidad en la generacién
de reportes para entidades
internas y externas.

Avanzar en la implementacion
de la politca de Gobierno
Digital.

Mantener la plataforma
INFIDATOS para soportar la
gestion de informacién de los
procesos misionales Comercial
y Financiero.

Mejorar las competencias en
nuevas tecnologias, seguridad
de la informacién y
ciberseguridad al personal de TI
y las é&reas responsables del
sistema SGSICS.

Fortalecer la cultura de la
seguridad de la informacion y
ciberseguridad en el uso vy
apropiacion de las herramientas
TI de INFIVALLE vy en
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

AVANCE VIGENCIA 2021

“noémina electronica”.

La implementacion de la politica de gobierno digital no
presentd un avance significativo en razon a que no se
avanz6 en los proyectos de implementacién de aplicativos
para mejorar el servicio al cliente y que en la vigencia se
realiz6 el diagnostico al sistema de gestion de seguridad de
la informacién SGSICS y la planeacion de las mejoras que se
deben realizar en la vigencia 2022.

En lo relacionado al uso, apropiacion y mantenimiento del
aplicativo INFIDATOS no se avanzé, el contrario present6 un
estancamiento debido a las situaciones generadas por el
COVID-19 y el trabajo en casa, se suspendié el uso del
aplicativo INFIDATOS y no se renovo el servicio de soporte
del aplicativo. Al corte de la vigencia el aplicativo no esta
siendo utilizado.

Se realizd una capacitacion y sensibilizacién sobre riesgos
de seguridad de la informacion y ciberseguridad para todos
los funcionarios. Sin embargo no se avanzdé en
capacitaciones especializadas al personal de TIC y de &reas
responsables del sistema SGSICS

Gestion
Documental

Continuar con la organizacién
del fondo documental e
histérico.

Realizar procesos de
digitalizacién,  certificada y
simple, a partir de la aprobacion
de las tablas de valoracion
documental TVD vy realizar la
depuracién correspondiente.

Mejorar la gestion documental
que soporta los procesos,
orientando  su manejo a
“eficiencia 'y cero papel”,
simplificando sus
procedimientos y con soporte en
medios digitales

Se ejecutd un avance del 24% para esta vigencia pues se
establecié como compromiso y meta para la vigencia 2022,
350 metros lineales de organizacion del Fondo Acumulado.

Se ejecutd un avance del 20% para esta vigencia, pues se
estableci6 como compromiso y meta para la vigencia 2022,
350 metros lineales de organizacion del Fondo Acumulado.

La politica de Gestion Documental fue aprobada por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante acta
No. 07 de diciembre de 2020, se establecio para la vigencia
del plan de accion 2022, la implementacion de esta politica,
asi como de la gestion de los comunicados internos de
manera electronica.

Evaluacion y
Seguimiento

Realizar andlisis detallado sobre
la primera y segunda linea de
defensa a la cual Control Interno
le hace monitoreo y supervision
continua.

Continuar afianzando la cultura
del autocontrol y la prevencion

Con base en los Resultados de las Auditorias Internas y en
cumplimiento del rol de Enfoque hacia la prevencion se ha
socializado por medio de correos electronicos la importancia
y responsabilidades de las lineas de Defensa del MIPG y se
incluy6 en el Plan Anual de Auditoria capacitacion en el tema
del modelo de las lineas de defensa.

Se incluyeron en el Plan Anual de Auditoria actividades de
difusién de mensajes alusivos y de fomento al enfoque a la
prevencion y capacitacion al respecto.
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e Fortalecer el seguimiento y
evaluacion de los planes de
mejora para garantizar la mejora
continua.

AVANCE VIGENCIA 2021

En desarrollo y cumplimiento del rol Enfoque a la prevencion
se realizan actividades de asesoria y acompafiamiento en
diferentes temas, incluyendo la elaboracion y presentacion
de planes de mejoramiento por parte de cada uno de los
procesos. En el plan Anual de auditoria se incluyeron dos
auditorias de seguimiento a la presentacion, elaboracion y
cumplimiento a los planes de mejoramiento producto de
auditorias internas y externas

e Ampliar el reconocimiento de la
marca entre la ciudadania.

e Fortalecer los mecanismos de
mercadeo directo para afianzar
el relacionamiento comercial
con los clientes activos y
potenciales.

e Implementar programa de
educaciéon financiera con los
clientes

Implementar campafias para
promover el uso de los canales
de acceso y comunicacion con
la entidad y la formalizacién de
PQRyS.

Informacion y
Comunicacién

e Implementar acciones para
realizar la medicion continua del
nivel de satisfaccién del cliente
NSC y nivel de percepcion del
cliente NPC.

e Incrementar el indice de
Transparencia activa y pasiva,
en lo que respecta a pagina web

e Infivalle ha realizado importantes inversiones a nivel de
medios masivos tradicionales y no tradicionales que han
logrado aumentar el nivel de reconocimiento de la
marca entre la ciudadania y una buena percepcion de la
misma, En el 2021 este posicionamiento se asocio a la
conmemoracién de los 50 afios de creacion lo cual fue
ampliamente divulgado a nivel local, regional y nacional.

e Durante el 2021 se realiz6 una avanzada comercial en
21 municipios del Valle del Cauca, presentando una
oferta integrada de servicios la cual posibilité 2 negocios
de crédito por tasa compensada mas otros 2 para
formulacion de proyectos.

e Se realizd reformulacion del programa de educacion
financiera para su implementacion en el 2022,

e Se realiz6 una campafa informativa de los canales para
el recibo de PQRyS incrementando significativamente la
formalizacién de los requerimientos de informacion.

e Se realiz6 la medicién del NSC sobre una muestra de
47 clientes obteniendo un indicador de 86.8% y en
percepcion de 92.3%

e Durante el 2021, la Procuraduria deshabilitd la matriz
para la medicién del ITA en la vigencia; sin embargo,
Infivalle realiz6 las publicaciones obligatorias conforme
a lo exigido por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.
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4.2.2 Situacion Externa

INFIVALLE como Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca, cuya mision
es Fomentar el desarrollo sostenible, la innovacion y la calidad de vida de las
comunidades, por medio de la prestacion de servicios financieros rentables, la gestion
integral de proyectos y servicios de capacitacion, asesoria y asistencia técnica para los
diversos niveles de la Administracion publica o privada en sus planes de desarrollo,
programas o proyectos de inversion publica, buscando un equilibrio entre la inversion
social y el entorno financiero de las entidades territoriales y sus descentralizadas, esta
directamente relacionado con el comportamiento de las variables econdmicas que
afectan el sector financiero colombiano y los clientes objetivos del Instituto.

Por lo anterior, y dadas las primeras cifras de PIB del afio 2021, entregadas por el DANE
el pasado 14 de mayo, sorprendieron al alza a todos los analistas y al mercado. Para el
primer trimestre del afio el consenso en abril se ubicaba en una contraccion cercana al
1.6%. En cambio, la economia colombiana cerré el primer trimestre de 2021 con un ritmo
de crecimiento de dos digitos, lo que se tradujo en una variacion anual real de 1.1%.

Siendo ese resultado muy positivo, pero merece unas aclaraciones. En particular, en
varios de los sectores de mejor desempefio responden mas a un efecto estadistico de
base que a un verdadero inicio de la recuperaciéon econdmica. Ademas, se observa en
sectores que, a pesar de haber presentado consistentemente deterioros en el Ultimo
afio, también lo hacen en esta medicién, lo que es muy diciente en términos de su
desempefio actual y su potencial de recuperacion. Por el lado del gasto, vemos con
buenos ojos la ligera recuperacion de la inversion y el consumo de los hogares.

A continuacién, se presentan algunas de estas variables que para el presente Plan
Estratégico se consideran fundamentales en la definicion de politicas:

Tasa de inflacidén de la economia colombiana;

INFLACION: Elevacion sostenida de los precios de bienes y servicios que tiene efectos
negativos para la economia de un pais. El fenomeno de la inflacién se define como un
aumento sustancial, persistente y sostenido del nivel general de precios a través del
tiempo. Este fendbmeno puede llegar a producir resultados muy dafiinos para la
economia en general y el desarrollo de un pais.

Existen algunos razonamientos segun los cuales la inflacién tiene cierta capacidad para
promover el crecimiento economico, basicamente, en aquellas economias que muestran
bajos niveles de ingresos y, por tanto, una baja capacidad para generar ahorro que
permita financiar inversiones, incrementar el empleo y, en general, la actividad
productiva. Estos razonamientos llegan a considerar que las autoridades econémicas,
utilizando su capacidad para crear dinero, pueden aumentarlo, aun haciendo crecer los
precios, con la esperanza de que ello traiga mayor crecimiento econémico, siempre que
el aumento del dinero se destine a estimular la inversion. Los autores de tales
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planteamientos suponen que el sistema econdmico tiene suficiente flexibilidad de
respuesta, y asi, lo que en un principio es exceso de dinero para financiar el sector
productivo, se compensa cuando la inversion dé frutos, porque hay una mayor
capacidad de oferta de la economia y esta lleva, finalmente, a un ajuste y estabilidad de
los precios en el mediano y largo plazo.

Pero esa flexibilidad no es comun en las economias en desarrollo, como lo es nuestro
caso, de forma que una accion de ese tipo puede llevar a inestabilidad de precios y
pérdida de control sobre la economia, al convertirse en un elemento generador de un
mayor deterioro del ambiente econdmico interno, que por causa de los rezagos de la
pandemia podria ocurrir en nuestro pais.

En efecto, la incertidumbre sobre el futuro del poder adquisitivo de los ingresos hace que
los agentes econdmicos incluyan en sus decisiones las expectativas de alzas, y que al
negociar busquen incrementos en los precios de los bienes y servicios que ofrecen. Por
tanto, protegen sus ingresos al pedir mejores salarios o imponer mayores precios a los
productos que elaboran, induciendo una oleada alcista en esos costos y, en general, en
los precios de una economia. Este resultado lleva, al contrario de lo que se deseaba, a
desestimular la actividad productiva interna.

Teniendo en cuenta que los precios de la economia dependen de la tasa de inflacion y
que las tasas de interés tienen una relacion directa con dichos costos asumidos por la
economia, la inflaciébn se convierte en una variable macroeconémica a seguir, para los
lineamientos de mediano y largo plazo establecidos por el Instituto, para sus estrategias
comerciales y financieras.

Comportamiento de la Economia Regional y Nacional

A raiz de la Pandemia ocasionada por el coronavirus COVID19 y el revés que ha
presentado el sector petrolero, la economia mundial tendra un comportamiento histérico
particular y atipico lo cual afectara de manera directa la economia nacional y regional
gue sera un reto para los proximos afios de este cuatrienio que inicio en 2020.

Teniendo en cuenta que INFIVALLE presta servicios financieros principalmente, de
manera directa al sector publico, asi como al sector privado en entidades que presten
servicios publicos domicilios, en la medida que la economia se mueva positiva 0
negativamente las entidades se impactaran y de este impacto depende la capacidad de
recaudo e ingresos, de lo cual dependera el comportamiento de los créditos y el pago
de la deuda publica. De esta misma manera impactara la captacion y colocacion del
instituto, las tasas de intermediacion y el desarrollo de proyectos. De igual manera en los
demas campos que aplica servicios INFIVALLE su comportamiento dependera del
impacto de la economia.

El modelo tedrico —causal con el cual se abordd este diagnostico fue validado y refleja
un analisis preciso y comprensivo de las necesidades de fortalecimiento del Instituto y un
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punto de partida claro para el andlisis de estrategias y propuestas para la construccion
del plan estratégico 2020-2023.

Politica Monetaria del Banco de la Republica

El Banco de la Republica, tiene como Mision contribuir al bienestar de los colombianos
mediante la preservacion del poder adquisitivo de la moneda, el apoyo al crecimiento
econOémico sostenido, el aporte a la estabilidad financiera, el buen funcionamiento de los
sistemas de pago y la adecuada gestion cultural.

Segun la Constitucion, el principal objetivo de la politica monetaria es preservar la
capacidad adquisitiva de la moneda, en coordinacion con la politica econémica general,
entendida como aquella que propende por estabilizar el producto y el empleo en sus
niveles sostenibles de largo plazo. En ejercicio de esta funcion adopta las medidas de
politica que considere necesarias para regular la liquidez de la economia y facilitar el
normal funcionamiento del sistema de pagos, velando por la estabilidad del valor de la
moneda.

De esta manera el Banco de la Republica por mandato constitucional tiene establecido el
control de la inflacion en la economia colombiana, en este sentido la politica monetaria
(construccionista o expansionista) dependera del comportamiento de la inflacién.

El presente Plan Estratégico entrevé un panorama de incertidumbre en el
comportamiento de la econémica debido a la alta volatilidad del mercado y los choques
de la economia colombiana ocasionado por los estragos de la pandemia y el choque
petrolero, razén por la cual el Banco de la Republica ha adoptado una serie de medidas
para la proteccion de la liquidez, reduccion del encaje bancario, aplicacion de CDTs
directos, con el fin de contrarrestar el efecto de la baja en tasas de interés.

En el entendido que la volatilidad es el cambio de tendencia o variabilidad respecto a la
media en un cierto periodo concreto. En el &mbito financiero esta centrada en el precio
de las acciones, indices bursatiles, etc. Como concepto financiero, es un cambio
superior positiva 0 negativamente a la media en un dato financiero en un periodo de
tiempo. La volatilidad en si no se puede considerar solamente como un riesgo, pero hay
que tener en cuenta que puede provocar la caida o el ascenso de una accién
subitamente, es decir, en un periodo corto de tiempo, lo cual tiene un impacto muy
negativo a la economia.
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Tasa de Intervencion del Banco de la Republica.

La tasa de intervencion es la principal herramienta que tiene el banco de la republica
para conducir la politica monetaria del pais. En la practica, corresponde a la tasa de
interés minima que le cobra el Banco de la Republica a las entidades financieras por los
préstamos que les concede generalmente a un dia y, ademas, sirve como referencia
para establecer la tasa de interés maxima que les paga por recibirles dinero que tengan
como excedente.

Las tasas de interés reflejaran el costo de los pasivos (depésitos) de las Entidades
Financieras asi como la rentabilidad de los 38 activos (portafolio de créditos) por lo cual
influencia los resultados financieros en dichas entidades.

Situacion de Liquidez del Sistema Financiero Colombiano

Los multiples golpes que actualmente enfrenta la economia, consecuencia de la caida
del precio del petréleo y la aparicion de la pandemia global, encuentran al sistema
financiero colombiano, en términos agregados, en una situacion de solidez patrimonial y
adecuada liquidez. Sin embargo, el cambio repentino provocado por las condiciones
macroecondémicas ha ocasionado la aparicibn de vulnerabilidades para la estabilidad
financiera en el corto plazo por lo que se vuelve necesaria una monitorizacién cercana y
continua por parte de las autoridades econémicas.

La principal vulnerabilidad es la respuesta del crédito y la calidad de la cartera ante una
situacion macroecondmica temporalmente extrema, en un contexto de reducciones de
los margenes de intermediacion que van llevando a una disminucion de la rentabilidad
del negocio.

Adicionalmente como consecuencia de una mayor incertidumbre y prevencion al riesgo
podrian observarse ocasionales problemas en la distribucion de la liquidez entre
agentes y mercados financieros. En materia de los mercados locales se han registrado
picos en la volatiidad de la renta fija publica y privada, consistentes en los
comportamientos de los mercados internacionales que tuvieron impacto directo sobre la
liquidez de estos instrumentos.

De igual manera se considera un escenario hipotético de decrecimiento temporalmente
fuerte, que se recuperara a mediados del préximo afio con efectos extremos sobre la
calidad del crédito. Aunque los analisis prevén que los establecimientos de crédito
cuentan con la capacidad de soportar un deterioro significativo de las condiciones
econdémicas en el corto plazo.

Las tasas de interés del sector financiero ademas de estar influenciados por la tasa de
intervencion del Banco de la Republica y su politica monetaria, también se encuentran
influenciadas por la situacién de liquidez del sector y la demanda de crédito. En este
sentido en el mercado financiero las tasas de interés de captacion (depdsitos)
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dependeran del estado general de liquidez de las entidades, en donde para situaciones
de alta liquidez se tendera a una reduccion de tasas, mientras que en escases a un
incremento de las mismas. Del mismo modo, ante una desaceleracion en el crecimiento
de la cartera de crédito -se tendera a una reduccién de tasas ajustando de esta forma el
mercado financiero.

Situacion de liquidez del Instituto

INFIVALLE no se encuentra apartado de las fuerzas de mercado anteriormente descritas
y en sus politicas comerciales y financieras debe considerar cada una de las condiciones
gue se van presentando a causa de la situacion econdmica nacional y regional y de esta
manera plantear su propia situacion de liquidez trazando objetivos de acuerdo con las
circunstancias del entorno, definiendo mejores alternativas y decisiones para el
cumplimiento de las metas del presente Plan Estratégico.

Ahora bien, en términos de liquidez, la entidad también presenté un comportamiento
positivo en la vigencia 2020.

Las captaciones a la vista, las cuales tuvieron un incremento anual del 55%
aproximadamente, y una estabilidad promedio anual de 63%, fueron la principal fuente
de fondeo para aplicar las estrategias ya mencionadas. Si bien estos depoésitos
aumentaron significativamente en 2020, la disminucion de las tasas de interés del
mercado hizo que también bajaran los gastos por intereses de la entidad en
comparaciéon con el afio 2019, lo cual ayudd a atenuar el descenso del margen de
intermediacién, permitiendo alcanzar los excedentes financieros observados al final de
afno.

Lo anterior, sumado al porcentaje promedio de renovacion de depdsitos a término fijo
(81%) y al recaudo de cartera durante la vigencia ($105,834 millones) fueron aspectos
qgue le permitieron al Instituto mantener un buen nivel de efectivo disponible para cumplir
con sus compromisos de giro y garantizar la operacion normal de sus procesos.

Una medida que muestra este buen comportamiento son los indicadores de riesgos de
liquidez — IRL

Indicador de Seguimiento de la Economia — ISE

Para marzo de 2021, el ISE presentd una variaciéon anual de 11.8%, frente a una caida
de 7.3% en el mismo mes del afio anterior, mientras que en el afio corrido el indicador
crecio 1.05% (ver Grafico 1). En términos intermensuales, en la serie que corrige efectos
de calendario y estacionales, el ISE crecio 1.6%, similar al registro de febrero (1.9%) y
muy superior a enero (-0.1%). Este ultimo resultado muestra, que el camino de la
recuperacion no es continuo ni lineal, sino que depende de factores politicos e
institucionales como lo son los esfuerzos de reapertura y la implementacion de medidas
gue restringen la movilidad.
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La rama de actividades de mejor desempeiio en marzo fue la secundaria, que
comprende la industria y la construccion. En efecto, presentd un crecimiento de 24.9%
anual (vs. -21.2% en marzo de 2020), que obedece a buenos comportamientos tanto en
la industria como en la construccion. Le sigue la rama de actividades terciarias (comercio
y servicios), cuyo crecimiento fue de 10.2%, frente a una caida 4.4% un afio atras.
Todos los subsectores de la rama presentaron desempefios favorables en marzo.

Finalmente, las actividades primarias (agricultura y mineria) presentaron una variacion
anual de 4% (vs. -2.2%), la mas baja de las tres grandes ramas. Ese resultado se
explica por un crecimiento negativo de la rama de mineria y un buen comportamiento de
las actividades de agricultura, caza, pesca y silvicultura.

Producto Interno Bruto — PIB a marzo del 2021

Las actividades artisticas y de entretenimiento, cuyo crecimiento en el trimestre fue de
7.6%, frente a 5.6% el afio anterior (ver Grafico 2). Con ese valor, este sector se
posiciona como el de mejor desempefio en el periodo. El resultado responde, sobre
todo, a un efecto estadistico de base favorable, puesto que, consistentemente durante el
2020 este fue uno de los sectores de peor desempefio.

La industria registré un crecimiento de 7% (vs. -0.1% un afio atras), resultado que, al
igual que en el sector anterior, obedece a un efecto de base y a otros factores en su
operacion. Las actividades de mejor desempefio dentro de la rama fueron: (i) fabricacion
de textiles, prendas de vestir, confeccion del cuero y demas (16.8% vs. -6.3%), (ii)
fabricacién de muebles, colchones y otras industrias manufactureras (15% vs. -4%) v (iii)
fabricacion de vehiculos, aparatos electronicos y productos metallrgicos (10% vs. -
4.8%). En cambio, las variaciones mas bajas se dieron en (i) productos de madera,
corcho, papel y carton (1.2% vs. 0.2%), (ii) elaboracion de alimentos y bebidas (1.5% vs.
5.1%) vy (iii) coquizacion y refinacion de petroleo (8% vs. -0.3%).

Le sigue en desempefio las actividades financieras y de seguros, que reportaron una
variacion anual de 4.9% (vs. 2.5%). Este fue uno de los sectores de mayor crecimiento
durante todo el 2020, comportamiento que obedece a una buena salud del sistema
financiero y a las medidas de ayuda a deudores por parte de la Superintendencia
Financiera.

Los servicios sociales, que comprenden la administracion publica y la defensa, la
educacion y la salud, crecieron a una tasa de 3.5% frente a 2.1% el afio anterior. Las
actividades de salud humana crecieron 8.5% (vs. 2.3% un afio atras), siendo el
subsector de mejor desempefio dentro del sector, seguido por la educacion (1.7% vs.
3%). En este punto hay que decir que, mientras la educacién de mercado se contrajo
1.3% (vs. crecimientos de 2.4%), la de no mercado vio una variacion anual de 5.3% (vs.
3.8%). Por otro lado, las actividades de administraciébn publica, defensa y salud
obligatoria crecieron un ligero 0.8% (vs. 1.2%), sefial de una posible ralentizacion en el

PG-PI001 02/09/2020 v2.0 31



Vinfivalle

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

ritmo del gasto publico.

Ahora bien, el sector de la agricultura, caza, silvicultura y pesca continda mostrando un
buen comportamiento, esta vez con una expansion de 3.3% (vs. 6.3%). Se observan
resultados mixtos al interior del sector, con variaciones positivas en 4 de los 5
componentes. La variacion mas alta se presenta en los cultivos permanentes de café,
con un crecimiento en su valor agregado de 21.4% frente a una pronunciada caida de
19.1% en el mismo periodo del 2020. De acuerdo con la Federacion Nacional de
Cafeteros, en el primer trimestre la produccion cafetera crecido 13% y alcanzé los 3.2
millones. Por su parte, las exportaciones registraron una variacion de 13% en el mismo
periodo. Al cultivo de café le sigue en desempefio la silvicultura y la extraccion de
madera (5% vs. 0.9%), la ganaderia (2.7% vs. 6.6%) y el resto de los cultivos transitorios
y permanentes (2% vs. 9.5%). Por otro lado, la pesca y acuicultura tuvo una caida de
8.4% anual (vs. crecimiento de 30.1%).

Las actividades de informacién y comunicaciones crecieron 2.6% (vs. 0.8% un afio
atras), lo que significa una expansion inter-trimestral de casi 5% (en la serie corregida
por efectos calendario y estacionales), una de las mas altas. Le siguen las actividades
inmobiliarias con una variacién de 1.7% (vs. 2.5%), una de las de mejor desempefio
durante todo el 2020. A continuacion, en el andlisis se tiene las actividades
empresariales, que registraron una variacion de 1.5% (vs. 2.2% el afio anterior), con
buenos resultados en ambos componentes. En efecto, mientras que las actividades
profesionales, cientificas y técnicas crecieron 1.8% anual (vs. 1.5%), las de servicios
administrativos y de apoyo a oficinas lo hicieron a una tasa de 1.3%

(vs. 2.7%).

Por su parte, el sector que comprende el comercio, el transporte y el turismo decrecié
0.8% en el trimestre frente a un crecimiento de 1% el afio anterior. No obstante, en
comparacion con el trimestre anterior, se observa una expansion de 5.5%. El Unico
componente con crecimiento positivo fue el del comercio al por mayor y por menor, que
registré una variacion de 6.9% (vs. 6.4%). En cambio, las actividades de alojamiento y
servicios de comida cayeron 7.7% (vs. -8.3% un afio atras), mientras que las de
transporte lo hicieron a una tasa superior al 11% (vs. -1.6%).

El suministro de agua, electricidad y demas servicios también presenté una variacion
negativa de -1.3% comparado con un crecimiento de 3.3% el afio anterior, con caidas en
ambos subsectores. La generacion, transmision, distribuciébn y comercializacion de
energia eléctrica tuvo una contraccion de 1.2% (vs. incrementos de 4.7%), que se
explica, a su vez, por una menor demanda de energia. Efectivamente, la demanda del
Sistema Interconectado Nacional (SIN) decrecié 0.2% anual en los primeros meses del
afo, con contracciones superiores a 2% en enero y febrero.

La construccion redujo su valor agregado en 6% comparado con el mismo trimestre del

2020. La emergencia sanitaria y econémica acentué los problemas del sector, presentes
mucho antes de su llegada. En términos de subsectores, se observa que el componente
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de mayor caida fue el de construccion de carreteras y vias de ferrocarril, de proyectos de
servicio publico y de otras obras de ingenieria civil (-12.8% vs. -11.4%), seguido por las
actividades asociadas a la construccion de obras civiles (-5.3% vs. -15%) y la
construccion de obras residenciales y no residenciales (-2.2% vs. -16.1%). Con ese
resultado, la construccion completa 8 trimestres con variaciones anuales negativas y
ratifica que presenta problemas estructurales que deben ser corregidos. Entre ellos se
encuentran la inflexibilidad en los precios de las viviendas y la acumulacion de
inventarios. Todo lo anterior cobra ain mas relevancia si se tiene en cuenta que la
construccion se esta consolidando como uno de los sectores estratégicos para la
recuperacion econémica del pais.

Finalmente, la explotacion de minas y canteras se posiciona como el sector de peor
desemperio en el primer trimestre del afio, con una caida de 15% comparado con -3.4%
en el 2020. El dnico subsector de crecimiento positivo fue el de la extraccién de
minerales metaliferos, principalmente oro y plata (23% vs. 0.5%). En cambio, dentro de
las variaciones mas bajas se cuenta la extraccién de carbén (-30.5% vs. -9.4%) y de
petréleo y gas (-15.1% vs. -0.7%). Ese comportamiento responde, entre otras cosas, a
una menor demanda internacional por estos energéticos, particularmente el carbén. Con
eso se observa cierta inelasticidad de la produccién a los precios internacionales, pues,
desde el minimo de abril, el BRENT ha crecido cerca de 3 veces (de 21.4 dolares a mas
de 66 dolares por barril al cierre de marzo), mientras que el precio del carbon ha crecido
2 veces con respecto al minimo de marzo y se ubica en niveles pre-pandemia (de 34.1
dolares a 70 dolares por tonelada).

Con todo lo dicho, la economia colombiana parece encaminarse en la senda de
recuperacion a un ritmo mayor al que proyectaban analistas y mercados. La sorpresa del
crecimiento en el primer trimestre trae también la posibilidad de llegar a niveles de valor
agregado del 2019 antes de lo esperado. No obstante, es importante resaltar que gran
parte del buen desempefio de la mayoria de los sectores se explica por un efecto de
base favorable.

Perspectivas de crecimiento.

En suma, el primer trimestre del afio registré un desempefio econdémico mejor del
previsto por analistas, mercado y opinion comun. Pese a ello, hay sectores que todavia
presentan variaciones negativas y dejan comprometidas sus perspectivas a futuro. Este
es el caso, por ejemplo, de la mineria y la construccién, que fueron las actividades de
mas bajo crecimiento en el trimestre.

Con todo lo anterior, se mantiene una proyeccion por expertos de crecimiento en 4.3%
para el 2021. Continuando por debajo del consenso del mercado que se ubica en 5.4%
segun la dltima medicién de Latin American Consensus Forecasts. Bajo esa perspectiva,
se considera por expertos que la industria y el comercio tienen el potencial de liderar el
crecimiento este afio. De otra parte, se espera un sector minero rezagado y un sector
construccion con variaciones por debajo de la media.
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Por parte del gasto, se espera que el consumo de los hogares continle recuperandose,
aungue su ritmo esta evidentemente supeditado al mercado laboral y la capacidad de los
hogares de generar ingresos. El gasto del gobierno se mantendra con crecimientos
relativamente elevados, producto de la necesidad de dar continuidad a las politicas de
manejo de la pandemia.

Ahora, para el 2022 se proyecta por expertos un crecimiento de 3.6% real anual, en el
cual la mineria y la construccion podrian ver un mejor desempefio. En contraste, los
sectores que en el afo anterior “disfrutaron” de efectos de base favorables lo veran
disiparse y, de esa manera, retornaran a niveles de crecimiento similares a lo observado
antes de la pandemia.

La decisibn de no hacer revisiones sobre las proyecciones de crecimiento en este
momento obedece a lo que podria suceder en el segundo trimestre. La incertidumbre
sobre el efecto de las medidas restrictivas implementadas en abril, sumado a las
presiones politicas y sociales que vive el pais en el marco del paro nacional, nos llevan a
mantener una postura conservadora sobre el escenario de recuperacion.

En ese orden de ideas, existen factores que podrian llevar a una revisién del pronéstico
de crecimiento del PIB tanto al alza como a la baja. Queda claro que uno de los mayores
riesgos a la baja para el crecimiento se deriva del potencial de perder progreso en la
recuperacion en los primeros meses del segundo trimestre. Ademas, la baja de la
calificacién a BB+ de la deuda soberana denominada en moneda extranjera por parte de
S&P tendra repercusiones negativas sobre gran parte del sector real y financiero, asi
como en las finanzas publicas del pais. En esa linea, el alza en las tasas, un menor
apetito por los titulos colombianos en el mercado internacional y una salida de capitales,
sumado a una mayor depreciacion del peso frente al dolar, repercutiran en los sectores
de mayor exposicion al sector externo. En cambio, si los resultados de los indicadores
lideres de los proximos meses son lo suficientemente buenos, junto con un mayor
dinamismo del mercado laboral, se podria considerar elevar la perspectiva de
crecimiento para este afio. Asi, a mediados de julio se podra hacer un balance mas
preciso de los riesgos utilizando los datos observados de los primeros 5 meses del afio.
Ese serd el momento adecuado para revisar las proyecciones de crecimiento econémico
para lo que resta de 2021.

Teniendo en cuenta el contexto descrito anteriormente, en el analisis DOFA realizado se
definieron las siguientes amenazas y oportunidades derivadas de la situacion externa:

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Disminucion de las rentas e ingresos de los entes = Transformacion a Empresa Industrial y Comercial del
territoriales, en el corto y mediano plazo, por el Estado EICE (conforme a lo establecido en la Ley 489
estado de emergencia derivado de la pandemia de 1998)
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

Decrecimiento e inestabilidad de las tasas de Programas y recursos de organismos nacionales y
interés de referencia para los créditos multilaterales destinados al fomento

Cambios en la regulacion que afecten la Ubicacién estratégica para el desarrollo en la region
estabilidad y sostenibilidad de los INFIS Pacifico

Alta capacidad competitiva del sector financiero Recursos de cooperacion internacional para gestion

tradicional en liquidez, tamafio de mercado, de proyectos

agilidad operacional, diversidad de productos,

soporte TIC e inversion publicitaria Alianzas estratégicas con RAP Pacifico, sector
privado y académico para cofinanciacion u operacion
financiera de proyectos de interés regional

Incremento de los recursos de inversién publica
Inversiones en sectores en crecimiento, asociados al
desarrollo

Innovaciones Tecnol6gicas para virtualizacién de
servicios

Relacionamiento desde la Presidencia de Asoinfis con
el Gobierno Nacional (Minhda - SFC)

Programas de mercadeo social

Es asi como, entre los aspectos del entorno a desarrollar para el cuatrienio 2020 — 2023 se
enuncian:

Entorno e Continuar diversificando el negocio, generando alternativas de ingresos
diferentes pero complementarios con la intermediacién financiera.

e Buscar mecanismos eficientes para la agilidad de su operacién y lograr
nuevos negocios de administracion de recursos.

o Fortalecer el relacionamiento con la Gobernacion del Valle del Cauca
como su principal instrumento financiero de apoyo a las entidades
descentralizadas y municipios, como ejecutor, administrador o interventor
de proyectos y como generador de ingresos por transferencias para el
cumplimiento de los cometidos estatales.

e Continuar participando activamente en la Asociacion Nacional de
Institutos Financieros y de Desarrollo Territorial ASOINFIS como un
mecanismo gremial que articula, defiende y visibiliza los intereses del
sector.

e Mantener un relacionamiento permanente con el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico atendiendo sus lineamientos para lograr el registro agil
de los contratos de crédito y que el Infi sea tenido en cuenta como
operador financiero en el giro de recursos a la regiéon. Asi como con los
organismos de vigilancia y control, para mejor comprensién y
cumplimiento de sus lineamientos.
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e Fomentar actividades de relacionamiento y promociéon con el sector
publico (Asamblea Departamental, Bloque Parlamentario Regional) el
sector académico y el empresarial para participacion en proyectos de
interés regional.

e Fomentar las relaciones con los medios de comunicacibn masivos, a
través de estrategias de divulgaciéon que permitan un alto reconocimiento
de la marca, el quehacer institucional y sus resultados econémicos y
sociales
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CAPITULO 5
LINEAS ESTRATEGICAS

Con la premisa de sostener y mejorar los logros alcanzados en el cuatrienio anterior y en
consonancia con el reto de la administracion orientada hacia la transformacion de
INFIVALLE como instituto de desarrollo que apalanque financieramente sectores de
interés para la Region Pacifico y/o fomente la ejecucién de proyectos y actividades
generadoras de infraestructura fisica y social; se fundamenta la construccion del
presente Plan Estratégico Institucional PEI 2020-2023 cuyo objetivo general es:
“Posicionar a INFIVALLE a nivel nacional e internacional, como financiador y/o gestor de
proyectos de inversion innovadores y socialmente responsables, en concertacion con las
entidades territoriales y el sector privado para la reactivacion y crecimiento de la Regién
Pacifico Colombiana”.

Dicho objetivo se logra a partir de las siguientes lineas estratégicas:

LINEA 1 LINEA 2

Crecimiento Region Fortalecimiento Institucional

5.1 LINEA ESTRATEGICA No. 1 - CRECIMIENTO REGION

El crecimiento del Instituto depende del aprovechamiento de sus potencialidades y
capacidades como entidad financiera del desarrollo. Por ello a través de esta linea
estratégica se busca conjugar la experiencia que se tiene como intermediador de
recursos financieros y promotor de proyectos con la oportunidad que brinda la regién
Pacifico al contar con un avance primario en lo relacionado con la gestion integral de
proyectos™

Segun reiteradas afirmaciones de Planeacion Nacional, mas del 50% de los proyectos
de inversion de los entes territoriales presentan debilidades en su estructuracion y
muestra de ello son las inconsistencias en los documentos presentados a los bancos de
proyectos locales y regionales, en los cuales se detecta la carencia de estudios de
prefactibilidad, la desconexidén entre los objetivos de los proyectos de desarrollo y sus
indicadores, el desconocimiento de la poblacion objetivo y la recurrencia de realizar
ajustes por actividades no previstas.*

Lo anterior, aunado a la aun débil gestion de recursos del Sistema General de Regalias
u otros de orden nacional e internacional por la escasa formulacion de proyectos de

® Del diagnéstico presentado por la Subgerencia de Gestion Integral de Proyectos para el PEI 2020-2023.
* Datos del DPN
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inversion, demuestra la necesidad de los entes territoriales y sus entidades
descentralizadas de ser asesorados, acompafiados, capacitados y de aprovechar la
consultoria en formulacion y estructuracion de proyectos y el cierre financiero para lograr
eficiencia en el gasto publico y por ende cumplir el propdsito de mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

La adecuada gestidon de estos dos procesos, disefio técnico y financiero, en el marco de
la cadena de valor del proyecto permite disminuir riesgos presupuestales, garantizar
mejores bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades de las regiones,
optimar la asignacion y calidad de la inversioén publica, aumentar la probabilidad de éxito
del proyecto e incrementar su contribucion al crecimiento del pais.

A través de esta linea estratégica INFIVALLE trabajara en 3 lineamientos:

a. Presentar un portafolio de gestidon integral de proyectos que ofrezca soluciones
técnicas, legales y financieras a las necesidades del mercado de la region
Pacifico colombiana (RPC).

b. Fortalecer su capacidad financiera, siendo innovador en la busqueda de nuevas
fuentes de financiacién, a través de cupos de redescuento y/o cupos de crédito
organismos multilaterales.

c. Generar nuevos ingresos, producto de realizar inversiones patrimoniales seguras
y rentables a través de la formulacion de proyectos de inversion, la participaciéon o
constitucion de empresas en sectores de interés para el desarrollo del
Departamento.

Objetivo Estratégico:

Al 2023 INFIVALLE acrecentara su presencia en el mercado y aumentara su patrimonio
con una oferta innovadora en gestion y financiacion de proyectos para el desarrollo de la
region Pacifico colombiana RPC, apoyados en alianzas estratégicas, asociaciones
publico privadas APP y cooperacion internacional.

Meta de efectividad o impacto Indicador Linea Base

INFIVALLE gestionara al menos 12 proyectos
de inversibn en municipios de la regién | Posicionamiento en la RPC. 4
Pacifico colombiana (RPC)

INFIVALLE alcanzara un indice como ejecutor | indice de gestion de proyectos

de regalias mayor o igual a 80. de regalias IGPR 2.0 73.34 (IGPR 1.0)

INFIVALLE incrementara su patrimonio cada
afo al menos al mismo ritmo de crecimiento
de la inflaciéon

Crecimiento minimo del | CMP 2019 = 3.80
patrimonio (CMP) ($137.742 Millones)
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5.1.1 Linea de Accidn 1. Proyectos para el Desarrollo

INFIVALLE a través de esta linea de accion busca robustecer su modelo de negocio,
ampliando su capacidad a través de la gestion integral de proyectos, el fortalecimiento
de las competencias técnicas de las entidades clientes y la participacion en sociedades
para el desarrollo territorial.

Estrategias

e Acompafar a la Gobernacion del Valle, departamentos de la Region Pacifico y
circunvecinos, a sus municipios y sus descentralizadas en el fortalecimiento de su
gestion mediante la formulacion y estructuracion de proyectos, asesoria,
asistencia técnica y/o capacitacion relacionada.

e Promover y gestionar recursos a nivel nacional e internacional, de entes publicos
y privados, para financiar el portafolio institucional y llevar a feliz término los
proyectos de infraestructura fisica y social que el Departamento y la Region
requieren en pro de su crecimiento y competitividad.

e Fortalecer alianzas y proyectos comunes de inversién o financiaciéon entre los
Institutos Financieros de Desarrollo Territorial “INFIS” del pais, sector empresarial
y/o sector académico.

e Realizar inversiones patrimoniales que generen valor.

e Incursionar en nuevos sectores econdmicos o proyectos rentables y visionarios
gue contribuyan a la sostenibilidad financiera del Instituto.

5.1.1.1 Programas y subprogramas

Programa 01 — Planificacion Territorial

Sub
programa

Nombre del
Programa

Proceso

Meta Resultado Lider

Meta Producto

Descripcion

8 Proyectos

B,rlnc_jar apoyo . gestionados con
técnico, El Instituto
: ) > . recursos SGR
financiero y legal | estructurard, Fabrica de
a los entes  ejecutard, Proyectos 4 Proyectos
territoriales, sus = administrara y/o gestionados con
e descentralizadas  intervendra 12 recursos propios u Gestion
Planificacion .

Territorial y alas entidades = proyectos  de otras fuentes Integral de
privadas para la @ inversién 2 Convenios de Proyectos
gestion de  territorial y Alianzas cooperacion o
proyectos de  actualizara 1 Region alianza estratégica
inversion (en | banco de ejecutados
cualquier etapa @ proyectos 12 Proyectos
del ciclo) Banco de identificados y

Proyectos -
clasificados
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Programa 02 — Mas capital

Nombre del Descripcion Meta Meta Proceso
Programa Resultado Producto Lider
INFIVALLE
obtendra
$22.000 Relaciones $22.000
Gestionar la = millones de Banca millones en Gestion
consecucion de  recursos para Nacional y cupos de Financiera
nuevas fuentes de | cumplir su Multilateral redescuento

recursos y de | actividad
capital para la | misional

Més Capital | inversion 0 INFIVALLE
financiacion de enajenard a
proyectos precios de
estratégicos para el | mercado al i 1 dacion en .
desarrollo del  menos 1 bien D’C.lc'on ago Gesuqn de
. enajenada pag Legalidad
Departamento o} acciones enajenada
recibidas en
dacion de
pago

5.2 LINEA ESTRATEGICA No. 2 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Como se menciond, INFIVALLE realizé un diagnéstico evidenciando las principales debilidades
organizativas. Este ejercicio debe conducir a que en el presente Plan se construya una cadena
de valor que no solo fortalezca las capacidades y recursos, sino que permita mejorar el
desempeiio institucional y por ende cumplir los resultados esperados.

El proposito de esta linea es que INFIVALLE logre una gestion moderna, eficiente, transparente,
e inclusiva que permita su proyeccion a nivel regional y nacional.

Esto se conseguira con un mayor nivel de conectividad virtual con clientes y grupos de interés y
la implementacion de sistemas de informacién mas eficientes y seguros que propicien un mejor
cometido de los procesos; también con la mejora de condiciones institucionales que eleven el
nivel de competencia de los servidores y su calidad de vida y finalmente, con la renovacién del
portafolio de servicios financieros y una propuesta innovadora para la promocion de los servicios
en su integridad.

Objetivo Estratégico:
Al 2023 INFIVALLE incrementard su capacidad institucional y se proyectara a nivel regional y

nacional, a través de la modernizaciébn de su estructura tecnoldgica y organizacional y la
renovacion de su portafolio de productos financieros.
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Meta de efectividad o impacto

INFIVALLE incrementara la participacion en el

Indicador

Participacion en ahorro publico

PEI 2020-2023 INFIVALLE 50 ANOS INVENCIBLE

Linea Base

mercado del ahorro pablico en 4 puntos porcentuales | de  entes territoriales  del 9.73%
en el Valle del Cauca. Departamento del Valle.
INFIVALLE incrementard la participacion en la deuda @ Participacion en deuda publica
publica en 2 puntos porcentuales en el Valle del de entes territoriales del 8.33%
Cauca Departamento del Valle
INFIVALLE conservara la vigilancia especial de la |, . . .
Superintendencia Financiera de Colombia SFC Vigilancia Especial SFC 1
INFIVALLE mantendré la Certificacion de Calidad Certificacion de Calidad 1
INFIVALLE mantendra la calificacion de riesgo AAA Calificacion de Riesgo AAA 1
INFIVALLE gestionara  alternativas para el | Informe Alternativas
fortalecimiento institucional y las condiciones de gestionadas para el 0
competitividad fortalecimiento institucional
. 0 . .

INFIVAITLE aumentara en un 25% sus clientes tipo Base de clientes municipios
municipios activos, que conforman el 80% de - 6

L captacion
captacion.
INFIVALLE aumentara en un 20% sus clientes tipo | Base de clientes municipios 17
municipios activos de colocacién. colocacién
INFIVALLE se ubicard en el 4° quinti en la Desempefio Institucional 20 quintil
evaluacion de desempefio FURAG P q
INFIVALLE mantendra un nivel de satisfaccion al | Nivel de Satisfaccion del Cliente 99%

cliente superior al 95%

5.2.1 Linea de Accion 02. Zona Clientes

NSC

Esta linea de accion busca renovar la gestion de INFIVALLE, con la aplicacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, talento humano adecuado y
competente, procesos eficientes y seguros, y una renovada oferta de servicios.

Estrategias

e Invertir en aplicaciones tecnoldgicas que permitan modernizar las relaciones con
los clientes y grupos de interés y hacer mas eficiente y seguro el modelo de
operacion por procesos.

e Actualizar la estructura organizacional y capacitar a los servidores publicos
vinculados al Instituto, de manera que incrementen su nivel educativo y de
conocimientos especializados, para que se traduzca en un desempefio laboral
eficiente.
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e Redefinir y ampliar el portafolio de servicios financieros e implementar un plan
comercial y de mercadeo para mantener o atraer nuevos clientes y generar
nuevos negocios.

e Fomentar acciones de mejora continua, asociados al Modelo Integrado de
Planeacion y gestion MPIG que permitan una mayor eficiencia de los procesos y
optimizacion de los procedimientos para traducirse en un mejor desempefo
institucional.

5.2.1.1 Programas y Subprogramas

Programa 03 — InfiTIC

N Descripcién Meta Resultado Ul Meta Proceso Lider
Programa programa Producto
1 Portal Web Gestién de TIC
informativo — Informacion y
actualizado Comunicacion
1 Portal CLIENTES Gestién TIC —
para c,onsultas y Gestion
INFIVALLE TIC oS Comercial
implementado
obtendra una | Servicios | 1 Sistema de Gestidn
calificacion minima de Seguridad de la
de 80 puntos en la Informacion - SGSI Gestién de
politica _de (incluyendo Riesgos —
gob.lerno digital Ciberseguridad) Gestion de TIC
Robustecer las (LB: 77.5)y de 75 implementado y
plataformas TIC Puntos en  la auditado
del Instituto | Politica de
para mejorar la isnigmgz%n de (LII:‘? 1 Aplicativo para
INfiTIC callda_d Y 69 2) ’ gestion de informacion Procesos
seguridad de la ' misional INFIdatos en Misionales
informacién con TIC produccion
clientes y Gestion
partes ~ 1APPpara .
interesadas. integracion de gestion Gestion
Documental en Documental
produccién
INFIVALLE
obtendra ~una 4 Informes de Informacién y
calificacion minima Rendicién de Cuentas Comunicacién
de 75 puntos en la anual publicados
politica _ de Gobierno
Transparencia, Abierto 4 Planes
Acceso a la Anticorrupcion y de Planeacion y
Informacion y Atencién al Ciudadano Gestion
I(L:]g?ripci%?]mra (LI|36'1 ejecutados a nivel Institucional
64.8) sobresaliente (>90%)
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Programa
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Descripcion

Meta Resultado

Sub
programa

Meta Producto
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Proceso
Lider

InfiValle Eficiente

Robustecer la
estructura
organizacional
y el modelo de
gestion por
procesos,
elevando el
nivel de
competitividad
individual,
para atender
con eficiencia
las metas y
nuevos retos
institucionales.

INFIVALLE mejorara
su capacidad
organizacional

obteniendo
calificaciéon de 90
puntos en la
medicién del Estado
del Sistema de
Control Interno al
cierre de cada
vigencia (LB: 87
puntos) y del 80%
en la medicién
interna de
implementacion de
MIPG (LB:68,5%)

Capacidad
Administrativa

1 Informe
Alternativas
gestionadas para
el fortalecimiento
institucional
presentado

Gestion de
Legalidad

1 Plan de
Implementacion
del Programa de

Gestion del
Conocimiento y la

Innovacién

formulado

12 planes
institucionales
asociados al
talento humano,
PIC, PBSel y
PSSTI[1]
ejecutados en un
nivel sobresaliente
(>90%)

Gestién de
Talento
Humano

4 planes de
adquisiciones
ejecutados en un
nivel sobresaliente
(>90%)

4 inventario de
bienes muebles e
inmuebles
actualizado

Gestion de
Bienes y
Servicios

500 metros
lineales de fondo
documental e
histérico depurado
y organizado

650 metros
lineales de archivo
digitalizados con
calidad certificada
yl/o simple, a partir
de las tablas de
valoracién
documental

Gestién
Documental
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Nombre del

Programa

Descripcién

Meta Resultado

Sub
programa

Meta Producto
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Proceso
Lider

InfiValle Eficiente

Robustecer la
estructura
organizacional
y el modelo de
gestién por
procesos,
elevando el
nivel de
competitividad
individual, para
atender con
eficiencia las
metas y nuevos
retos
institucionales.

INFIVALLE
mejorara su
capacidad
organizacional
obteniendo
calificacién de 90
puntos en la
medicion del
Estado del
Sistema de Control
Interno al cierre de
cada vigencia (LB:
87 puntos) vy del
80% en la
medicién interna
de implementacién
de MIPG

75% de Planes de

Accion de
Todos
procesos
. los
ejecutados en un
; ) procesos
Capacidad nivel sobresaliente
Técnica (>90%)
Todos
4.5 Nivel de riesgo los
residual controlado | Proceso
S
$200.000 millones
captados en
promedio anual
Gestién
$500.000 millones | Comerci
desembolsados al
Expansion Infivalle
Pacifico
Implementada
Capacidad | $198.000 millones
Misional de saldo de
cartera colocada )
anual Gestion
Financier
a
Cartera Productiva
sostenida en 95%
anual
4 Planes de
comunicacion y .
Informaci
mercadeo )
ejecutados en un grcl)r):lunic
nivel "
. acion
sobresaliente
(>90%)
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CAPITULO 6

INSTRUMENTOS COMPLEMENTARIOS DE PLANIFICACION

Riesgos Estratégicos: Es parte integral del presente P.E.I. los riesgos establecidos por
la alta direccion. Ver ANEXO 01: Riesgos Estratégicos

Plan Indicativo Cuatrienal: Es parte integral del presente P.E.l. el plan indicativo del
cuatrienio 2020-2023, a traves del cual se desagregan las metas y recursos, para cada
una de las vigencias y se ponderan de acuerdo con los criterios definidos por la
Administracion, para facilitar su posterior seguimiento y evaluacion. Ver ANEXO 02:
Plan Indicativo 2020-2023

Plan Financiero: Es parte integral del presente P.E.I. el plan financiero proyectado para
el cuatrienio 2020-2023, a través del cual se desagregan los ingresos y gastos, para
cada una de las vigencias, que soportan el funcionamiento del Instituto y el cumplimiento
de sus metas. Ver ANEXO 03: Plan Financiero 2020-2023

Metodologia para la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional: Es parte integral
del presente P.E.l. la metodologia que se empleara para la evaluacion del Plan,
actividad que se realizard a partir de la medicion de la eficacia del mismo, es decir el
cumplimiento de las metas y su estado de ejecucion anual. Con base en el andlisis de
datos y los resultados obtenidos, se realizaran las recomendaciones que sean del caso,
como mecanismo de retroalimentacion para la Alta Direccién. Ver ANEXO 04:
Metodologia para la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2020-2023

Control de cambios

Acto Administrativo Fecha Descripcion de la Modificacion y/o

VT que adopta o actualiza | (Dia/Mes/Aino) actualizacion el EECD D
1| Acuerdo050de 2020 | 25/11/2020 |Formulacion del PEI -2020- 2023 ""'F?r’;";‘e;'i'grf;”é’zz Sinisterta -
Actualizacion PEI - Ajuste vy
reprogramacion de metas de naturaleza Liliana Hinestroza Sinisterra —
2 Acuerdo 61 de 2021 16/12/2021  |juridica, gestion del conocimiento vy

. 4 Profesional Especializada
participacion en el mercado del ahorro y

aumento de clientes tipo municipios

Modificacion PElI — Elimina meta de
Aplicativo Core del negocio y ajuste| Liliana Hinestroza Sinisterra —
gestion del conocimiento, intervencion y| Profesional Especializada

digitalizacién de archivos

3 Acuerdo 030 de 2022 25/11/2022

Elaboré: Liliana Hinestroza Sinisterra— Profesional Especializado de Planeacién
Reviso6: Liliana Hinestroza Sinisterra— Profesional Especializado de Planeacion
Aprobé: Ramirez Cabrera Giovanny — Gerente
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