
PROCESO NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS DESCRIPCION TIPO EVIDENCIA RESPONSABLE

Alteración de

documentación 

Ocultar, alterar y/o omitir

los requisitos establecidos

en la normatividad interna

y externa de la gestión

comercial, en

favorecimiento propio o de

un tercero

Ofrecimiento de dádivas

Tráfico de Influencias

Presiones externas o de

un superior.

Abuso de poder

Falta de controles

Pérdidas económicas

Pérdida imagen

reputacional

Pérdida de clientes

Sanciones

El Subgerente Comercial previo a la apertura

de un producto o servicio, verifica que la

documentación este completa y cumpla con

los requirimientos establecidos en la

normatividad vigente.

Preventivo

Como evidencia queda el formato

de apertura de crédito suscrito por

el Subgerente Comercial

Subgerente Comercial Evidencia verificada

Uso indebido de 

información del proceso

Filtración de información

confidencial en procesos

de negociación (Aperturas

de cuentas, otorgamiento

de créditos, manejo de

tarjetas de firmas,

condiciones de

negociación) en

favorecimiento propio o de

un tercero.

Ofrecimiento de dádivas

Tráfico de Influencias

Presiones externas o de

un superior.

Abuso de poder

Falta de controles

Pérdida Económica

Pérdida Reputacional

Sanciones

Pérdida de clientes

Al momento de vinculación de los

funcionarios de la entidad se suscribe un

acuerdo de confidencialidad.

Preventivo
Como evidencia queda el acuerdo

de confidencialidad suscrito.
Subgerente Comercial

Se puede verificar que los 

funcionarios de la entidad y 

contratistas suscriben Acta 

de Confidencialidad con 

vigencia indefinida, donde se 

informa las obligaciones en 

el manejo de la información y 

su efecto legal en caso de 

incumplimiento.

La Asesora Juridica cada vez que se

requiera registra en la matriz el inventario de

cocumentos correspondiente a cada proceso

o concepto.

Preventivo

Como evidencia queda la matriz de

inventario de documentos de los

procesos en el servcidor central del

instituto.

Jefe Oficina Asesora 

Jurìdica

Se puede verificar que 

Jurídica tiene matriz de 

inventario de documentos en 

excell  y está actualizada al 

mes de septiembre de 2023

El area juridica, cuenta con 2 correos

electronicos onstitucionales exclusivos para

gestionar cada vez que se requiera los

diferentes procesos.

Preventivo
Como evidencia queda la gestion

de los procesos en los correos:

Jefe Oficina Asesora 

Jurìdica

Se puede verificar que el 

área jurídica tiene dos 

correos que permiten dejar 

evidencia la gestión a los 

procesos a cargo.

La Jefe de la Oficina Juridica, registra en la

matriz cada vez que se requiera la

documentacion de los procesos que se

deben gestionar.

Preventivo

Como evidencia queda la matriz de

invenstario de documentos en el

servidor central del Instituto

Jefe Oficina Asesora 

Jurìdica

Se puede verificar que 

Jurídica tiene matriz de 

inventario de documentos en 

excell  y está actualizada al 

mes de septiembre de 2023

Cada vez que se requiera para la toma de

decisiones juridicas, se pone a consideracion

el concepto juridico ante la instancia

aprobatoria. ( Comite de servicios

financieros, Consejo Directivo, Comite de

Conciliacion y Defensa judicial, etc)

Detectivo
Como eviencia quedan las actas de

comite y los actros administrativos.

Jefe Oficina Asesora 

Jurìdica

Se puede verificar las Actas 

de Comité y los Actos 

Administrativos

Perdida o alteracion de 

informacion

Pérdida y alteración de

documentos relevantes

dentro de los procesos y

de las bases de datos en

favorecimiento propio o de

un tercero.

Trafico de influencias,

presiones indebidas,

ofrecimiento de dadivas,

abuso de poder

Perdidas economicas

Sanciones

Perdida de imagen

reputacional

GESTION 

COMERCIAL

GESTION DE 

LEGALIDAD

Fecha Seguimiento:

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CONTROLES

Matriz del Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción

Enero  15 de 2024

Perdidas economicas

Sanciones

Perdida de imagen

reputacional

Perdida de confiabilidad

del area.

Trafico de influencias,

presiones indebidas,

ofrecimiento de dadivas,

abuso de poder

Generar un concepto

jurídico y/o acto

administrativo en

favorecimientoi propio o de

un tercero

Concepto juridico con 

desviaciones 

SEGUIMIENTO



El Profesional Universitario de presupuesto

cada vez se requiera antes de emitir un

certificado de disponibilidad prespuestal,

revisan los soportes remitidos por el proceso

de Bienes y Servicios, con el fin de

establecer que esten acordes con la

normatividad vigente y el Plan Anual de

Adquisiones.

Preventivo

Como evidencia queda el

Certificado de Disponibilidad

Presupuesta suscrito por el

Profesional Universitario de

Presupesto.

Subgerente Financiero Evidencia verificada

El Subgerente Financiero cada que se emita

un certificado de disponibilidad presupuestal

verifica la coherencia en la afectación de la

apropiación presupuestal, de acuerdo a la

normatividad, el objeto contractual y el Plan

Anual de Adquisición.

Preventivo

Como evidencia queda el

Certificado de Disponibilidad

Presupuestal debidamente suscrito.

Subgerente Financiero Evidencia verificada

Cada vez que se requiera el Técnico de

Contabilidad registra los hechos económicos en

el aplicativo contable de acuerdo a la

normatividad vigente. Posteriormente el

Profesional Especializado de Contabilidad revisa

la aplicación adecuada de la norma contable y los

soportes de los pagos para la aprobación del

Subgerente Financiero.

Detectivo

Como evidencia queda la Orden de

pago suscrita por el Técnico, el

Profesional Especializado y el

Subgerente Financiero

Subgerente Financiero Evidencia verificada

El Revisor Fiscal, durante los primeros días del

mes siguiente al periodo de revisión,

aleatoriamente verifica la aplicación correcta de

la normatividad contable.

Correctivo

Como evidencia quedan los estados

financieros suscritos por el revisor

fiscal

Subgerente Financiero Evidencia verificada

El profesional Especializado de TIC y/o el

profesional universitario de TIC cada vez que

se requiera elabora los estudios técnicos

previos a l a contratación siguiendo los

lineamientos de la normatividad vigente

Preventivo

Como evidencia quedan los

estudios previos suscritos por los

profesionales de TIC, que se

envian al área de contratación y a

gerencia

Profesional 

Especializado de TIC
Evidencia verificada

El profesional de TIC designado como

supervisor, cada vez que se requiere o

según establezca en el contrato, elabora un

informe de seguimiento y control a la

ejecución del contrato, donde hace un

seguimiento técnico, administrativo y

financiero de la ejecución y en caso de

incidencias genera las alertas al área de

contratación

Preventivo

Como evidencia quedan los

informes de supervisión en la

carpeta del contrato

Profesional 

Especializado de TIC
Evidencia verificada

Pérdidas economicas

Sanciones

Registros contables 

inexactos

Adulterar, modificar, sustraer

o eliminar datos o

información contable en

beneficio propio o de

terceros

Manipulación de los

soportes

Exceso de poder o autoridad

concentrado en un cargo o

funcionario.

Desconocimiento de las

normas

GESTION 

RECURSOS 

FINANCIEROS

GESTION DE TIC

Desviación de la gestión 

presupuestal

Manipulación en la

asignación, programación

y ejecución presupuestal

con destinanción diferente

a la normatividad, metas y

programas institucionales

para favorecimiento propio

y/o de un tercero

Presión de funcionario con

poder de decisión

Debilidad en la ejecución

de controles Manipulación

de información

Pérdida económicas

Sanciones

Incumplimientos en

planes y programas

Ejecución inadecuada de 

contratos de TI

Contratos sin el

seguimiento y control

adecuado para beneficio

propio o de un tercero

Deficiencia en los estudios

técnicos

Deficiencia en la selección

de contratista

Personal no calificado

Presiones indebidas

durante el proceso de

contratación y supervisón

Desconocimiento técnico

de proyectos anteriores

para aplicar en los nuevos

proyectos

Concentración de poder

Falta de apoyo a la

supervisión por parte de

las áreas de contratación

Fraude

Detrimento patrimonial

Reprocesos

Demoras en las los

proyectos



El profesional especializado de TIC y/o el

profesional universitario de TIC cada vez que

sea requerido por un usuario directivo o

autorizado realiza el procedimiento de

gestión de usuarios para registrar y autorizar

el acceso a los sistemas, aplicando la

políticas de contraseñas y la segregación de

autorización de acceso a los servicios TIC. 

Preventivo

Como evidencia queda el registro

en la parametrización del sistema y

el registro del caso de soporte en la

mesa de ayuda

Profesional 

Especializado de TIC
Evidencia verificada

El profesional universitario de TIC de

acuerdo a la programación de los backups

verifica la realización de las copias de

seguridad de los sistemas de información

Correctivo

Se valida que los archivos de las

copias se hayan creado y tengan el

tamaño adecuado

Profesional 

Especializado de TIC
Evidencia verificada

El Instituto establece las funciones de los

empleados del Área de Riesgos, mediante la

caracterización del proceso, el manual de

funciones, los manuales de los Sistemas de

Riesgos y los procedimientos

Preventivo
Como evidencia quedan los

manuales debidamente aprobados

Asesor Gestion de 

Riesgos
Evidencia verificada

El Asesor de Riesgos trimestralmente,

presenta a los miembros del Comité de

Riesgos, el estado de los Sistemas de

Riesgos y la gestión realizada.

Detectivo
Como evidencia quedan las Actas

del Comité de Riesgos

Asesor Gestion de 

Riesgos
Evidencia verificada

Favorecimiento por acción 

u omisión

Presiones indebidas para

encubrir deficiencias de los

Sistema de Administración

de Riesgos, justificar

conductas indebidas y la

inobservancia del marco

legal aplicable al Instituto

en beneficio propio y/o de

particulares. 

Perdida de calificación

de riesgo

Pérdidas económicas

Sanciones de entes

reguladoresDaño y/o

Perjuicio en la imagen

institucional

El Comité de Riesgo cada vez que se cree

y/o actualice una política, metodología o

modelos para la administración de los

riesgos, debe emitir el concepto sobre estas.

Preventivo
Como evidencia quedan las actas

de Comité de Riesgos

Asesor Gestion de 

Riesgos
Evidencia verificada

Inadecuado estudio de 

créditos

Elaboración de análisis de

estudios de crédito sin el

rigor legal, técnico y

financiero para obtener

beneficio personal y/o a

favor de particulares

Incumplimiento de

normatividad, por

desconocimiento, omision

o presiones indevidas.

Perdidas económicas,

sanciones, 

reputacionales

El Profesional Especializado de Créditos

cada vez que se requiera presenta a los

miembros del Cómite de Servicios

Financieros el estudio del crédito para su

análisis y toma de decisiones

Preventivo
Queda como evidencia el Acta de

Cómite de Servicios Financieros

Profesional 

Especializado de 

Creditos

Evidencia verificada

Cada vez que se requiera el Subgerente

Financiero asigna los perfiles en el sistema

de acuerdo con las funciones y

competencias de los funcionarios

Preventivo

Documento descripción de perfiles

en los

diferentes sistemas con los que se

administra la cartera.

Subgerente Financiero Evidencia verificada

Cada seis (6) meses el Subgerente

Financiero solicitará a la Revisoría Fiscal un

arque de los documentos que soportan las

operaciones de crédito.

Detectivo

Como evidencia queda el Acta de

arqueo suscrita por el Revisor

Fiscal.

Subgerente Financiero Evidencia verificada

Perdida Información 

Carpetas de Crédito

Pérdida, ocultamiento o

alteración de la

documentación soporte

para el análisis de los

estudios de crédito para

beneficio propio de un

tercero

Incumplimiento de

normatividad, por

desconocimiento, omision

o presiones indevidas.

Perdidas económicos,

sanciones, reprocesos,

reputacional

El Profesional Universitario de Créditos cada

vez que se requiera digitaliza la

documentación que hace parte del proceso

de otorgamiento de Créditos

Preventivo

Como evidencia quedan las

carpetas digitalizadas en la red del

servidor central

Subgerente Financiero Evidencia verificada

Perdida de información

Perdida economica

Perdida de imagen

reputacional

Sanciones

Manipulación de los 

sistemas de información

Pérdidas económicas

Sanciones

Pérdida de imagen

reputacional

Manipulación de 

información de cartera

Ocultar o alterar la

información del aplicativo

de cartera y/o los

documentos legales que

soportan las operaciones

de crédito en beneficio

propio o de un tercero.

Presiones por parte de

terceros

Poca identidad, sentido de

pertenencia institucional o

poca

ética profesional por parte

de los servidores

Ausencia de controles

GESTION DE TIC

GESTION DE 

RIESGO

GESTION 

FINANCIERA

  Extralimitación de las 

funciones 

Extralimitación de las

funciones de alguno de los

funcionarios de Riesgos en

favorecimiento propio o de

un tercero.

Pérdidas económicas

Sanciones

Ausencia de controles

Manipulación indebida

Rotación de personal

Ciber ataque

Presiones indebidas

Falta de etica

Selección de personal no

apropiado

Concentración de poder

Alterar, borrar o Manipular

los sistemas de

información de la entidad

con el fin de obtener

beneficio propio o de

terceros o para afectar a la

entidad. 



El Subgerente Financiero cada vez que se

requiera debe verificar la idoneidad de los

informes presentados por el profesional

Universitario de cartera.

Detectivo

Los informes de Cartera

debidamente aprobados por el

Subgerente Financiero

Subgerente Financiero Evidencia verificada

El Subgerente Financiero cada mes presenta

la Información relacionada con la Gestión de

Cartera al Cómite de Servicios Financieros

para la toma de decisiones

Detectivo
Actas del Cómite de Servicios

Financideros
Subgerente Financiero Evidencia verificada

Entrega inadecuada de 

recursos

Entrega inadecuada de

recursos sin la

confirmación o verificación

de los diefentes niveles de

autorización para favorecer

intereses propios y/o de

particulares.

Ausencia de controles Detrimento
Verificar la conformidad de requisitos y

criterios establecidos
Detectivo Documentos soportes del cliente Subgerente Financiero Evidencia verificada

Concentración de 

autoridad y exceso de 

poder

Concentración de

autoridad y exceso de

poder en la toma de

decisiones relacionadas

con inversiones y/o la

negociación de tasas, para

favorecer intereses propios

y/o de particulares.

Uso indebido del poder Detrimento Realizar Comités de Inversiones Preventivo Actas de Comité de Inversiones Subgerente Financiero Evidencia verificada

El profesional especializado (Primera firma)

cada vez se requiera prepara la operación de

pago para que el Tesorero (Segunda firma)

apruebe y ejecute la operación, bien sea

electronicamente o emisión de cheques.

Preventivo

Como evidencia queda en los

portales bancarios el registro de las

operaciones (hora, fecha, usuario,

etc) y para la emisión de cheques

el comprobante de egreso

debidamente suscrito.

Subgerente Financiero Evidencia verificada

El Técnico Especializado de Contabilidad al

final del cierre contable del mes realiza las

conciliaciones y las verificaciones en los

libros auxiliares y movimientos contables con

el fin de verificar que las operaciones se

realizaron correctamente.

Detectivo
Como evidencia quedan las

conciliaciones.
Subgerente Financiero Evidencia verificada

El gerente al inicio del periodo de cada

gobierno, presenta al Concejo Directivo la

propuesta del PEI para el cuatrienio, con sus

respectivas líneas, programas,

subprogramas y metas.

Preventivo
Acuerdo aprobación del Plan

Estrategico Institucional

Profesional 

Especializado de 

Planeacion

Evidencia verificada

La profesional especializada de planeación

cada seis meses realiza seguimiento a el

desempeño institucional de los procesos, el

cual se presenta a la gerencia para su

análisis y toma de decisiones 

Preventivo

Informe de medición de desempeño

Actas de Comité Inatitucional de

Gestión y Desempeño

Profesional 

Especializado de 

Planeacion

Evidencia verificada

PLANEACION Y 

GESTION 

INSTITUCIONAL

Manipulación Información 

del proceso

GESTION 

FINANCIERA

Ocultar o alterar los

informes de la gestión de

cartera, en favorecimiento

propio o de un tercero.

Presiones por parte de

terceros

Poca identidad, sentido de

pertenencia institucional o

poca

ética profesional por parte

de los servidores

Ausencia de controles

Perdidas económicas

Sanciones

Perdida de imágen

reputacional

Presentación de Informes 

con Datos Inexactos

Realizar pagos sin los

requisitos establecidos, y/o

modificar los datos

(beneficiario final, cuentas,

cédulas, etc), para

beneficio propio o de un

tercero.

Realización indebida de 

pagos

Manipulación de la

información relacionada

con la planeación,

resultados, indicadores y

metas para favorecimiento

propio o de un tercero

Presiones indebidas de un

funcionario con poder de

decisión

Desarticulación de la

planeacion contractual con

la formulación de

proyectos 

Información reportada por

los procesos que no se

ajustan a la realidad

Sanciones

Perdida Economica

Perdida reputacional

Incumplimiento de

objetivos y metas 

Falta controlesAusencia

de conciliaciones

Ausencia de personal

(Bakc up)

Incumplimiento de

políticas y procedimientos

Pérdidas económicas

Sanciones y demandas

Pérdida de imagen

reputacional 



La profesional especializada de mercadeo

cada vez que se requiera, previo a la emisión

de los comunicados o boletines, revisa con la

gerencia el documento para validar que la

información suministrada por las diferentes

áreas sea la correcta. 

Preventivo
Boletín o comunicado emitido a

través de canales institucionales 

Profesional 

Especializado de 

Mercadeo

Evidencia verificada

La profesional especializada de mercadeo

publica, divulga o da a conocer la

información oficial del Instituto, previamente

aprobada y validad, exclusivamente a través

de los canales institucionales (pág. web -

redes sociales - email de comunicaciones).

Preventivo
Boletín o comunicado emitido a

través de canales institucionales 

Profesional 

Especializado de 

Mercadeo

Evidencia verificada

Desviación de las 

necesidades y 

expectativas de los 

clientes

Desviación de las

necesidades y

expectativas de los

clientes hacia entidades

privadas o públicas donde

se tiene intereses

personales y/o de

particulares.

Uso indebido de la

informaciòn
Pérdida del mercado

Implementar los mecanismos para la

protección de datos del cliente
Preventivo

Autorización de clientes para el uso

de datos

Subgerente Integral de 

Proyectos

Se puede verificar que los 

funcionarios de la entidad y 

contratistas suscriben Acta 

de Confidencialidad con 

vigencia indefinida, donde se 

informa las obligaciones en 

el manejo de la información y 

su efecto legal en caso de 

incumplimiento.

Posibilidad de recibir o 

solicitar cualquier dádiva o 

beneficio a nombre propio 

o de terceros con el fin de 

realizar un concepto 

técnico o autorizar un 

retiro. 

Posibilidad de recibir o

solicitar cualquier dádiva o

beneficio a nombre propio

o de terceros con el fin de

realizar un concepto

técnico o autorizar un

retiro. 

Ausencia del personal

encargado para la

autorizacion del giro de

recursos del convenio

Obtener beneficios

personales y/o

colectivosUso indebido del

poder

Carencia de procedimiento

y/o herramientas

Pérdida de imagen,

confianza y credibilidad

Posibles demandas o

sanciones

Procesos disciplinarios

 Detrimento

Sensiblización sobre delitos contra la

administración pública. Aplicar el Código de

integridad

Preventivo
Divulgación, socialización,

capacitación y retroalimentación.

Subgerente Integral de 

Proyectos

 -En agosto el Personal 

virtualmente asistió a 

capacitación sobre 

protección de datos 

personales.               -En 

septiembre el personal 

asistió a capacitación de 

integridad, transparencia y 

lucha contra la corrupción 

que se encontraba en la 

página de la Función Pública 

-EVA

Manejo inadecaudo del 

archivo

Manejo inadecaudo del

archivo para evitar

identificación, control y

trazabilidad de

documentos probatorios en

procesos administrativos,

disciplinarios, fiscales o de

otra indole para beneficio

personal y/o de

particulares

Uso indebido de la

informaciòn

Perdida de integridad

Institucional
Ejecutar el Programa de Gestión Documenta Preventivo Informes de ejecución Secretaria General Matriz en actualización 

Selección indebida de 

contratistas y/o 

proveedores

Selección indebida de

contratistas y/o

proveedores de bienes y/o

servicios sin el

cumplimiento de los

requisitos de rigor o bajo la

manipulación de los

mismos, para obtener

beneficio personal, de

particulares o favoritismos

politicos. 

Uso indebido del poder Detrimento

Aplicar los procedimientos de selección

conforme los señalado en la Ley 80, Ley

1150, Ley 1474 y Decreto 1082

Preventivo

Evidencias del proceso de

selección en cualquiera de sus

modalidades

Secretaria General Matriz en actualización 

INFORMACION Y 

COMUNICACIÓN

Manipulación, limitación,

entrabamiento, no

divulgación y ocultamiento

de información clasificada

como pública a los grupos

de interés para beneficio

propio o de los terceros 

Abuso de poder

Presiones indebidas 

Fuga de información 

Sanciones

Demanda

Perdidas económicas

Pédida de imagen

reputacional 

  Omisión de Información

GESTION DE 

PROYECTOS

GESTION 

DOCUMENTAL



Presiones indebidas para 

encubrir deficiencias del 

Sistema de Control 

Presiones indebidas para

encubrir deficiencias del

Sistema de Control Interno

o procesos donde se

conozca que hay ausencia

de controles y probables

riesgos que pueden afectar 

la estabilidad del Instituto

para beneficio personal y/o

de particulares. 

Uso indebido del poder
Perdida de integridad

Institucional

El Asesor de Control Interno anualmente

presenta porpuesta de plan anual de

auditoría para aprobación por parte del

Comité de Auditoría del Consejo Directivo de

acuerdo a la normatividad que enmarca el

ejercicio de la Oficina de Control Interno,

Preventivo

Como evidencia queda el acta del

Comité de Auditoría

Plan Anual de Auditoría 

Informes de auditoría

Asesor Control Interno

Acta 002 de 2022 de Comité 

de Auditoria, Plan Anual de 

Auditoria 2023 Aprobado e 

Informes de Auditoria 

archivados en carpeta Digital 

en la red Interna de la 

entidad.

Consignar una falsedad

Consignar una falsedad u

omitir total o parcialmente

la verdad en los informes

de auditorias internas para

encubrir a responsables de

conductas indebidas para

beneficio personal y/o de

particulares.

Uso indebido del poder
Daño y/o perjuicio

institucional

El Asesor de Control Interno cada vez se

requiera revisa el procedimiento realizado en

la auditoría y sus resultados

Detectivo

Como evidencia queda el informe

de auditoria suscrito por el Asesor

de Control Interno

Asesor Control Interno

Informes de Auditoria Interna 

archivados en carpetas 

digitales en red interna de la 

entidad.

Registrar una falsedad

Registrar una falsedad

respecto a los insumos en

stop o la necesidad de

nuevos insumos para

beneficio personal y/o de

particulares

Ausencia de Controles Detrimento Ejecutar Plan de Adquisiciones Preventivo Informes de ejecución
Subgerente 

Administrativo
Matriz en actualización 

Utilizar los recursos del 

Instituto para fines 

diferentes a la misión del 

Instituto y obtener 

beneficio personal o/y de 

particulares. 

Utilizar los recursos del

Instituto para fines

diferentes a la misión del

Instituto y obtener

beneficio personal o/y de

particulares

Uso indebido de los

recursos

Daño y/o perjuicio en

bienes

Implementar los controles para el uso de

vehiculos, auditorio, salida de equipos y

demás

Preventivo Requisiones de los procesos
Subgerente 

Administrativo
Matriz en actualización 

GESTION 

TALENTO HUMANO

Selección indebida de 

servidores públicos

Selección indebida de

servidores públicos sin el

rigor técnico y

administrativo o bajo la

manipulación de requisitos,

para favorecer intereses

propios, de particulares y/o

favoritismos politicos.

Uso indebido del poder
Daño y/o perjuicio

institucional

Evaluar el cumplimiento de requisitos para el

cargo conforme lo establecido en el Manual

de Funciones 

Preventivo Registros de competencia
Subgerente 

Administrativo
Matriz en actualización 

RECOMENDACIONES

1. Implemeantar a la mayor brevedad la actualizacion de Matriz de riesgos de Corrupcion de los procesos que faltan.

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

NOMBRE CARGO

CARLOS HORACIO  LIBREROS SALAMANCA ASESOR DE CONTROL INTERNO

FIRMA

EVALUACION Y 

SEGUIMIENTO

GESTION BIENES 

Y SERVICIOS


