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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El area de

planeacién en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracién del Plan

Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

GEOVANA GOMEZ ZUNIGA

Correo *

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 1/180
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacioén y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 2/180
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En qué rango de edad se encuentra? *

1-18
19-28
29 - 40
41 - 60

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le

permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 3/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupciéon?

linea telefonica
formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
@ Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal

Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social

Medios de comunicacion

N/A

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 4/180
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
@ miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social

Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

M No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 5/180
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5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

LOS PQR - VENTANILLA UNICA

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

@ si

No

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la conflanza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 6/180
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?

@ si
NO

Tal vez

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ s

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

TODOS LOS RELACIONADOS

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 7/180
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento deley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

Si

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas
(® Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS

Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 8/180
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

DAR RESPUESTA A TODO LAS COMUNICACIONES RECIBIDAS

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 9/180
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
Tramites y Servicios
Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)
Presupuestos y Estados Financieros
Gestion Contractual

@ Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 10/180
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

TENER MAS ACERCAMIENTO PERSONALIZADO CON CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 11/180
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Este formulario se cre6 fuera de tu dominio.

Google Formularios
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El drea de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

HOLMER JOSE REYES SOTELO

Correo *

subfinanciera@infivalle.gov.co

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 13/180
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacioén y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 14/180
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En qué rango de edad se encuentra? *

1-18
19-28
29 - 40
41 - 60

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le

permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 15/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupciéon?

linea telefonica
@ formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal

Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social

Medios de comunicacion

N/A

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 16/180
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
@ miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social

Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

2 si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 17/180
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5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

Operaciones de Credito

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

@ si

No

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la conflanza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 18/180
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?

@ si
NO

Tal vez

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ s

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

Servicios que se prestan

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 19/180
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento deley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

@ si

No

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS
@ Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 20/180
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

Ninguna

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 21/180
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
Tramites y Servicios
Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)
@ Presupuestos y Estados Financieros
Gestion Contractual
Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 22/180
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

Ninguna

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 23/180
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Ninguno

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El drea de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

MONICA SANCHEZ OTERO

Correo *

presupuesto@infivalle.gov.co

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 25/180
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacioén y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 26/180
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En qué rango de edad se encuentra? *

1-18
19-28
29 - 40
41 - 60

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le

permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 27/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupciéon?

linea telefonica
@ formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal

Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social

Medios de comunicacion

N/A

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 28/180
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
@ miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social
Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

™ No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 29/180
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5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

Si

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 30/180
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?

Si

@® No

Tal vez

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ s

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

INVERSION DE LOS RECURSOS

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento deley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

Si

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS
@ Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

CONMUTADOR CON FALLAS RECURRENTES

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
Tramites y Servicios
Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)
@ Presupuestos y Estados Financieros
Gestion Contractual
Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El drea de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

JOSE ALEJANDRO GARCIA LEON

Correo *

alesleon@hotmail.com

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 37/180
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacién y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:
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En qué rango de edad se encuentra? *

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le

permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 39/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupciéon?

linea telefonica
formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal

Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
@ Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social

Medios de comunicacion

N/A

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 40/180
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

@ Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social
Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

2 si

No
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5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

La Solicitud de Servicios Financieros (Colocacién y captacién de dinero)

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

@ si

No

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 42/180
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?
Si

@® No

Tal vez

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ s

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

Contratacion

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento deley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

@ si

No

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle
(® Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS

Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

Permitir mas autonomia a los funcionarios para dar respuesta frente a las solicitudes de
los clientes

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
Tramites y Servicios
Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)
@ Presupuestos y Estados Financieros
Gestion Contractual
Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

Creo que muchos funcionarios no conoce lo que se realiza en temas de proyectos seria
importante que se socializara con todo el personal de la institucién los resultados tanto
econdmicos como sociales, ya que muchos desconocemos que resultados positivos tiene
esta subgerencia.
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El drea de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

OSCAR HERNAN RIVERA CALDERON

Correo *

riesgos@infivalle.gov.co
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacién y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:
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En qué rango de edad se encuentra? *

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le

permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 51/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupcién?

linea telefonica
formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
@ Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal

Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social

Medios de comunicacion

N/A

Otro:
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
@ miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social
Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

2 si

No
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5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

@ si

No

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?

@ si
NO

Tal vez

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ s

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

EJECUCION PRESUPUESTAL

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento deley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

@ si

No

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS
@ Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

MEJORAR TIEMPOS DE RESPUESTA

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
Tramites y Servicios

@ Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)
Presupuestos y Estados Financieros
Gestion Contractual
Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 58/180
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 59/180



30/1/24, 11:35 Participacion de las Partes Interesadas en la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024

Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El drea de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

CLAUDIA JIMENA ALFONSO CHAVEZ

Correo *

claudiajimena70@hotmail.com

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 61/180
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico

Contratista

Representante de un ente de control

Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas

Consejo Directivo

Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacioén y periodistas

Otro: Funcionario

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 62/180
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En qué rango de edad se encuentra? *

1-18
19-28
29 - 40
41 - 60

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le

permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 63/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupciéon?

linea telefonica
@ formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal

Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social

Medios de comunicacion

N/A

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 64/180
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
@ miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social

Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

™ No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 65/180



30/1/24, 11:35 Participacion de las Partes Interesadas en la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024

5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

Servicios financieros, expedicion de informacion

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

Si

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 66/180
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?
Si

@® NO

Tal vez

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

Sl

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

Indicadores de gestion administrativos

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 67/180
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento deley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

@ si

No

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS
@ Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 68/180
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

Atencion oportuna a los requerimientos y respuestas de fondo

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *

del Valle del Cauca - Infivalle ?

Si

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 69/180
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

@ Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
Tramites y Servicios
Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)
Presupuestos y Estados Financieros
Gestion Contractual
Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 70/180
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 71/180
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 72/180
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El drea de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

wilmar zapata lasso

Correo *

wizalas16@gmail.com

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 73/180
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacién y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 74/180
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En qué rango de edad se encuentra? *

1-18

19-28
29-40
41-60

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le
permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 75/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupcién?

linea telefonica
formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal
@ Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social
Medios de comunicacion
N/A

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 76/180
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
(® Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social
Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

2 si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 77/180



30/1/24, 11:35 Participacion de las Partes Interesadas en la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024

5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

Si

@No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

@ si

No

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 78/180
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?

Si

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ sl

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

Derechos del Empleado

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 79/180
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento de ley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

Si

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS
@ Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 80/180
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

Compromiso,Tecnologia

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *

del Valle del Cauca - Infivalle ?

Si

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 81/180
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

@ Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
Tramites y Servicios
Planeacion (Planes, Proyectos y Progrmas)
Presupuestos y Estados Financieros
Gestion Contractual
Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 82/180
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 83/180
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El drea de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

DIANA VALDES

Correo *

comercial2@infivalle.gov.co

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 85/180
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacién y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 86/180
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En qué rango de edad se encuentra? *

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le

permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 87/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupciéon?

linea telefonica
formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)

Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

(® Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co
Denuncia verbal
Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social
Medios de comunicacion
N/A

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 88/180
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social
@ Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

M No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 89/180
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5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

colocacion, captacion

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

@ si

No

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 90/180
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?

@ si
NO

Tal vez

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ s

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

General de la entidad

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 91/180
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento de ley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

@ si

No

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS
@ Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 92/180
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

reforzar capacitaciones del tema

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 93/180
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
@ Tramites y Servicios

Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)

Presupuestos y Estados Financieros

Gestion Contractual

Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 94/180
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 95/180
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El drea de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

gustavo adolfo monsalve bonilla

Correo *

gustavomonsalve527@gmail.com

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 97/180
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacién y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 98/180
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En qué rango de edad se encuentra? *

1-18

19-28
29-40
41-60

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le
permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 99/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupcién?

linea telefonica
formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)

Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

(® Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co
Denuncia verbal
Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social
Medios de comunicacion
N/A

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 100/180
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

@ Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
miedo de Represalias o0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social
Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

2 si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 101/180



30/1/24, 11:35 Participacion de las Partes Interesadas en la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024

5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

Area Comercial, Credito, Catera, Tesoreria,

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

@ si

No

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 102/180
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?

Si

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ s

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

presentacion de los reusltados frente a lo prespupuestado.

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 103/180
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento de ley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

Si

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS
@ Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 104/180
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

Mayor compromiso de todas la areas del instituto frente a los requerimientos del cliente

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 105/180
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
@ Tramites y Servicios

Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)

Presupuestos y Estados Financieros

Gestion Contractual

Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 106/180
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

Inforamr de los resultados obtenidos por Infivalle trimestralmente por escrito y por la
pagina de internet

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 107/180



30/1/24, 11:35 Participacion de las Partes Interesadas en la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024

Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

no

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses

108/180
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El area de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

HEIDI MORENO

Correo *

talentohumano@infivalle.gov.co

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 109/180
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacién y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 110/180
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En qué rango de edad se encuentra? *

1-18
19-28
29 - 40
41 - 60

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le

permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 111/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupcién?

linea telefonica
@ formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal

Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social

Medios de comunicacion

N/A

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 112/180
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
@ miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social

Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

M No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 113/180
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5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

Solicitudes administrativa a Talento Humano

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

Si

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 114/180
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?

Si

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ s

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

Sobre la vinculacion de personal.

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 115/180
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento deley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

@ si

No

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS
@ Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 116/180
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

Mejor trabajo en equipo entre las areas.

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 117/180
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
@ Tramites y Servicios

Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)

Presupuestos y Estados Financieros

Gestion Contractual

Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 118/180
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)

Carteleras o Pantallas

Correos Electronicos

Redes Sociales

Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS

Whatsaap

Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

@ Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

Capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion que desarrolla INFIVALLE.

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 119/180
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

N/A

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses

120/180
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El drea de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

TERESA RINCON GIRALDO

Correo *

tererincon1604@hotmail.com

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 121/180
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacién y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 122/180
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En qué rango de edad se encuentra? *

1-18

19-28
29-40
41-60

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le
permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 123/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupciéon?

linea telefonica
formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal

Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social

Medios de comunicacion

® N/A

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 124/180
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
(® Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social
Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

™ No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 125/180
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5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

Creditos a los Municipios

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

@ si

No

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 126/180
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?
Si

@® No

Tal vez

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ s

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

Contractual

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 127/180
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento deley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

@ si

No

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas
@ Clasificacion de PQRDS

Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 128/180
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

Atenderlos presencialmente rapido

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 129/180
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
Tramites y Servicios
Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)
Presupuestos y Estados Financieros

@ Gestion Contractual
Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 130/180
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
@ Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 131/180
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El drea de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

Claudia Herrera

Correo *

herreracc@hotmail.com

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 133/180
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacioén representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacién y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 134/180
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En qué rango de edad se encuentra? *

1-18

19-28
29-40
41-60

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le
permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 135/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupcién?

linea telefonica
@ formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal

Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social

Medios de comunicacion

N/A

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 136/180
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social
@ Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

2 si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 137/180
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5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

Apertura De cuentas

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

Si

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 138/180
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?

@ si
NO

Tal vez

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ s

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

Rentabilidad social

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 139/180
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento de ley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

@ si

No

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas
(® Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS

Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 140/180
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

Mejora en tiempos de respuesta

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 141/180
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
Tramites y Servicios
Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)
@ Presupuestos y Estados Financieros
Gestion Contractual
Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 142/180
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 143/180
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El drea de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

Claudia Lorena Murillo Velez

Correo *

subproyectos@infivalle.gov.co
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacién y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:
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En qué rango de edad se encuentra? *

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le

permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 147/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupcién?

linea telefonica
@ formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal

Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social

Medios de comunicacion

N/A

Otro:
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

@ Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social
Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

2 si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 149/180



30/1/24, 11:35 Participacion de las Partes Interesadas en la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024

5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

creditos

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

@ si

No

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 150/180
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?

Si

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ sl

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

visibilidad de servicios y de los proyectos gestados

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento de ley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

@ si

No

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS
@ Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 152/180
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

implementar las transacciones de portal que maneja tesoreria por pagina web o portal
cliente

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 153/180



30/1/24, 11:35 Participacion de las Partes Interesadas en la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024

¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
Tramites y Servicios
Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)
@ Presupuestos y Estados Financieros
Gestion Contractual
Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

divulgar en la pagina link de los resultados de proyectos y de las rendiciones

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 155/180
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios
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Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El area de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

CARLOS HORACIO LIBREROS SALAMANCA

Correo *

controlinterno@infivalle.gov.co
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacién representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacién y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:
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En qué rango de edad se encuentra? *

1-18
19-28
29 - 40
41 - 60

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le

permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 159/180
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupcién?

linea telefonica
@ formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal

Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social

Medios de comunicacion

N/A

Otro:
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
(® Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
miedo de Represalias 0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social
Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

M No
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5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

Aprobacion de crédito y otros Servicios Financieros

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

@ si

No

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?

@ si
NO

Tal vez

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ s

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

Resultados de Gestion de la Entidad.

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento deley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

@ si

No

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS
@ Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

Medicion permanente de la Satisfaccion del Cliente y mejora en tiempos de respuesta a
PQRS

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
@ Tramites y Servicios

Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)

Presupuestos y Estados Financieros

Gestion Contractual

Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 168/180


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

30/1/24, 11:35 Participacion de las Partes Interesadas en la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024

Participacion de las Partes Interesadas
en la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024

El drea de

planeacion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra
coordinando la elaboracion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, por lo
que invita a la ciudadania, los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas a participar para fortalecer el plan institucional.

Nombres y apellidos *

EDGAR GUTIERREZ VELASQUEZ

Correo *

edgarguve5907@gmail.com
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¢A que grupo de interés, parte interesada o segmento de la poblacioén representa *
al realizar la participacién?

Ciudadano

Servidor Publico
Contratista
Representante de un ente de control
Representante de una Autoridad de Inspeccién y Vigilancia
Gremios, Academia y Entidades Privadas
Consejo Directivo
Representante del gobierno departamental o nacional
Veedor ciudadano o representante de una organizacion Civil
Cliente de la entidad

Medios de Comunicacién y periodistas

Otro:

Dentro qué genero se identifica? *

Femenino

Masculino

Otro:
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En qué rango de edad se encuentra? *

1-18

19-28
29-40
41-60

Mayor de 61

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia que le
permite al Instituto identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos.

1. ¢En caso de conocer sobre un hecho de corrupcion estaria dispuesto a
denunciarlo?

disposicion muy baja @ disposicién muy alta
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2. ;Qué canal preferiria, para realizar denuncia de hechos de corrupcién?

linea telefonica
formulario virtual de denuncia (Seccién PQRSD Pagina Web)
Entrega Presencial de denuncia (Radicado Ventanilla Unica)

Correo Electrénico Institucional ventanilla@infivalle.gov.co

Denuncia verbal
@ Reporte de un evento de riesgo de corrupcién (Aplicativo Daruma)
Por medio de una veeduria ciudadana o asociacion social
Medios de comunicacion
N/A

Otro:
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3. ¢Qué factores pueden afectar su disposicion a denunciar?

Desinformacién sobre como denunciar la corrupcion
Desinformacién de donde realizar las denuncias de hechos de corrupcion
Desinterés en el sector publico
(® Desconfianza en la efectividad de la Denuncia
miedo de Represalias o0 amenazas
Falta de tiempo para realizar el control social
Poca credibilidad de los entes de control

Otro:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

la estrategia que le ha permitido

al Instituto reducir

gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y generar
esquemas nuevos para la optimizacién en la prestacion de los servicios del Instituto

4. ;Conoce la diferencia entre un tramite y OPA - Otros Procedimientos *
Administrativos?

2 si

No
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5. ¢Conoce los servicios y tramites que presta Infivalle? *

@ si
No

Tal vez

De responder si, ;Cual es el servicio o tramite que conoce?

Solicitud de credito

Considera que la informacién en relacion a los servicios y tramites de Infivalle es *
claray concisa?

@ si

No

RENDICION DE CUENTAS

la estrategia que le

posibilita al Instituto aumentar la confianza

con el Estado y la sociedad, toda vez que la rendicion

de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de

informar desde la fuente principal la gestion y resultados logrados
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¢Estaria interesado en participar en un ejercicio de rendicion de cuentas de *
Infivalle?

@ si
NO

Tal vez

Considera que los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad, facilitanel  *
principio de participacién ciudadana.

@ s

No

¢Qué temas le interesaria que se abordara en los ejercicios de rendicion de *
cuentas?

Contratacion

ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia que le

permite al Instituto mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se
prestan a los clientes, partes interesadas y comunidad en general.
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Conoce o ha empleado los mecanismos y medios para el cumplimiento deley  *
1755 de 2015y en general lo relacionado a PQRDS en Infivalle.

@ si

No

Indique cual indicador deberia ser publicado a través de la pagina sobre PQRSD *
de infivalle

Cantidad PQRDS Recibidas

Cantidad PQRDS Atendidas

Clasificacion de PQRDS
@ Tiempos de Respuesta

Otro:

Considera que la atencion al ciudadano y servicio al cliente prestado por los *
funcionarios de infivalle, satisface sus necesidades

Poco Satisfecho @ Muy Satisfecho
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¢ Que recomendacion plantearia para mejorar la satisfaccion del cliente y *
atencion al ciudadano

Interconexion en linea

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto mejora la calidad de la informacion que produce en cuanto a contenido y
forma, para satisfacer

las necesidades de informacion de las partes interesadas y ciudadanos, y garantizar su
derecho fundamental de

acceso a la informacion publica sobre la gestion administrativa y misional de Infivalle

¢ Ha consultado Informacién Publica de Instituto Financiero para El Desarrollo  *
del Valle del Cauca - Infivalle ?

@ si

No
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¢ Que informacion de la Gestion Pubica le interesaria Consultar ? *

Informacion Basica y atencién al cliente y ciudadano
Tramites y Servicios

@ Planeacién (Planes, Proyectos y Progrmas)
Presupuestos y Estados Financieros
Gestion Contractual
Informes de Rendicion de Cuentas

Otro:
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¢ Que medio preferiria usar para consultar Informacién Publica ? *

@ Pagina web de la entidad (Botén de Transparencia)
Carteleras o Pantallas
Correos Electronicos
Redes Sociales
Panfletos, boletines, cartillas, volantes, Revistas u otros medios Impresos
SMS
Whatsaap
Radios Comunitarias - Television (Medios de Comunicaciéon Masivos)

Jornadas de Socializacion

INICIATIVAS ADICIONALES
Con el propdsito de robustecer el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
formulan acciones orientadas a lucha contra corrupcion, la integridad y ética publica.

Se le invita a participar en el componente de iniciativas adicionales, con una
propuesta de actividad a desarrollar en la presente vigencia

Foro abierto anticorrupcién y participacion ciudadana
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Si tiene algun aporte adicional sobre la propuesta preliminar del PAAC 2024 que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, informe aqui.

Este formulario se cred fuera de tu dominio.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/18f2uPEtWZOxkqnKkQxKaHuJWHKk6vkBHSeyWrFZRgsY/edit#responses 180/180


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

