¥infivalle

PLAN UNICO INSTITUCIONAL PUI - 2026

VIGENCIA: 2026

Del 1 de Enero al 31 de
Diciembre

PRODUCTO COMUN

LINEA
ESTRATEGICA

PRODUCTOS DEL
PROCESO

PUNTAJE
DEL
PRODUCTO

MIPG

META

PROGRAMACION

Dimensién

Politica

PLAN

Descripcion

Ponderacion

Qi

Q2

Q3

CRITERIOS

Mejora Continua
(Transversal en todos
los Procesos)

Fortalecimiento Institucional

2
Direccionamiento
Estrategico y
Planeacion

Planeacion Institucional

3
Certificados de
Direccionamiento
Estrategico obtenidos.

20%

1. Cumplimiento de las actividades, establecidas en el plan de|
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiion -
MIPG . (Q1-Q2-Q3)

2. 100% del Personal vinculado a las areas (carrera y apoyo a la
gestion) con curso de MIPG . (Q1-Q2-Q3)

3. Reporte de medicion de Indicadores de proceso - (Q1-Q2-Q3)

4. Cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de|
mantenimiento del Sistema de Gestion Calidad - SGC. (Q1-Q2-|
Q3)

5. Oportunidad en la entrega de los requerimientos realizados, por|
el proceso de planeacion (Q1-Q2-Q3)

NOTA: El que emita certificado a un proceso sin el lleno de los|
requisitos, dicho certificado no tendra validéz y perdera su
certificado.

4
Evaluacién de
Resultados

Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio
Institucional

3
Certificados de Gestion de
Riesgos obtenidos

20%

1. Revisar y actualizar la matriz de activos de Informacion, riesgos!
ylo controles de todos los sistemas en el aplicativo Daruma (Q1-
Q2-Q3)

2. Participar de los simulacros, pruebas de continuidad y/o pruebas
de ingenieria social referentes a la seguridad de la informacion,
ciberseguridad y continuidad de negocio, cuando aplique ( (Q1-Q2-
Q3)

3. Presentar informe de la gestion de los controles de Seguridad|
de la Informacién asignados. (Q1-Q2-Q3)

4. Asistir a las capacitaciones y/o socializaciones coordinadas por|
el area de riesgo (100% el personal de carrera y apoyo a laj
gestion) (Q1-Q2-Q3)

5. Reportar oportunamente los eventos o incidentes de Seguridad
del Informacion y/o Riesgo Operativo (Q1-Q2-Q3)

6. Documentar e implementar en su totalidad los planes de accién
para el tratamiento de los eventos de riesgos reportados, cuando
aplique (Q1-Q2-Q3)

1
Talento Humano

Gestion Estrategica del
Talento Humano

2
Certificados de Gestion de
Talento Humano obtenidos

10%

1. Acuerdos de Gestion y Desempefio vigencia anterior evaluados.
@)

2. Objetivos de Desempefio de la vigencia actual concertados
(funcionarios que dependen directamente de la gerencia).(Q1)

3. Actualizacién anual de hoja de vida SIGEP (Q2)

4. Asistencia a las capacitaciones obligatorias programadas para;
el desarrollo de su cargo (Q3)




PRODUCTO COMUN

LINEA
ESTRATEGICA

PRODUCTOS DEL
PROCESO

PUNTAJE
DEL
PRODUCTO

MIPG

META

PROGRAMACION

Dimensién

Politica

PLAN
Descripcion

Ponderacion

Qi

Q2

Q3

CRITERIOS

Fortalecimiento Instituciona

Mejora Continua
(Transversal en todos
los Procesos)

20

5
Informacién y
Comunicacién

Transparencia y acceso a
la informacién

PAP

3
Certificado de Bienes y
Servicios obtenidos

10%

1. Evaluacion de Proveedores realizada, cuando aplique.

2. Liquidacién de contratos vigencia anterior realizada, cuando
aplique.

3
Certificados de
Informacién y
Comunicacién obtenidos

10%

1. Suministro oportuno de informacién: Entrega completa y|
oportuna de la informacion requerida para su publicacién en la;
pagina web y en el portal de datos abiertos, en cumplimiento de|
los plazos y la vigencia establecidos en el esquema de|
publicacion. El certificado se otorgard unicamente cuando se|
evidencie el cumplimiento del 100 % de la informacién obligatoria
en el periodo evaluado.

2. C imi de Verificacion del
cumplimiento de las condiciones técnicas definidas para la|
publicacion de contenidos en la pagina web en cada proceso. No|
se expedira el certificado cuando, durante el periodo evaluado, se
presenten solicitudes de ajuste por incumplimiento de dichas!
condiciones técnicas.

3. Gestion de requerimientos y PQRyS: Entrega de evidencias
que soporten la atencién y el tratamiento oportuno de los
requerimientos de informacion y PQRYS, dentro de los términos|
establecidos por la normatividad vigente y los procedimientos
internos. No se otorgara el certificado a los procesos que|
presenten evidencias pendientes al cierre del periodo evaluado.

Gestion Documental

3
Certificados de Gestion
Documental obtenidos

10%

1. Transferencia Documental: Cada proceso debe transferir|
antes del dia 30 de abril de 2026 (Q1)

2. Etiquetado de Informacién: La documentacion debe estar|
etiquetada de acuerdo a la politica de clasificacion de la|
informacién y al instructivo de etiquetado (Q2)

3. Revision de los inventarios documentales: Se cotejara con la;
produccién real. Cada proceso debe tener los Inventarios de|
archivos de gestion actualizados. (Q1-Q2-Q3)

4. Entrenamiento Gestion Documental: Asistr a las
capacitaciones programadas por el proceso de Gestion,
Documental. (Q1 - Q3)




PRODUCTO COMUN

TR GRS BEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN SRR
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
3 . - 3 . .
- : - " 1. Uso y aprovechamiento de las herramientas TIC de apoyo a la
Gestion con valores Gobierno D'g't.a,l TIC para Certificados de Gestion de 10% 1 1 1 SO Y ap) poy
gestion - gestion en cada proceso.
para resultados TIC obtenidos
8
S 1. Planes de mejoramiento de vigencias anteriores cerrados,
-;;:) cuando aplique.
£ Mejora Continua
% (Transversal en todos 2. Suscripcion de planes de mejoramiento de no conformidades
2 los Procesos) detectadas en auditorias realizadas durante la vigencia (cuando
£ aplique).
8 7 Control Interno Certificados de mejora 10% 1 1 1 plique)
- Control Interno obtenidos
5 3. Acciones correctivas documentadas, cuando las metas del
w proceso presenten un cumplimiento medio, bajo o critico.
4. Asistencia a Asesorias y/o capacitaciones programadas y
realizadas por la Oficina Asesora de Control Interno.
PROCESO DE PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONAL
MIPG META PROGRAMACION
LNES BRODUCTOSIDES PUB‘;/:JE PLAN ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
TTEUOTaT—TTOTTITE—COT OUOTE—TUS — TEqUETTIETIUS —UeT
Plan de D I n Seguimiento y Evaluacio 3 Departamento Administrativo de Planeaciéon asociados con las
gn eﬂ esar‘rol ° 15 Evaluacion d egu;m:e[r; oy vauuacmn PDD Informes sobre 100% 1 1 1 metas vinculadas al Plan de Desarrollo Departamental,
epanamenta valuacion de @ Desemperio Requerimientos de PDD ° conservando registro evidencia.
Resultados Institucional .
Atendidos
=] rtar on al Li i E\/ADPI AN n dand, o dacinnag |a
Plan Estratégi 4 Seguimiento y Evaluacio 1 Elaborar informe de avance consolidado sobre los resultados de|
Tn ﬁs rg egllco 15 Evaluacién d egu;m:e[; oy Va_uaclon PEI Informe de avance 100% 070 1 las metas formuladas en el PEI, donde se evidencie el
2r:)szl4ut:|2%nza7 \éa uar‘:lzn e el :.‘sempe:'\o del PEI 2024 - 2027 ° ’ — |comportamiento de las lineas estrategicas, programas,
- esultados nstituciona presentado subprogramas, incluido el andlisis de datos.
*Brindar asistencia técnica a los procesos desde la formulacion del,
plan de accion hasta la aprobacion de los mismos.
2 *Consolidar la matriz de planes de accién
Direccionamiento 1 *Elaborar acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio|
IEstrlate 'czI) Planeacién Institucional Plan Unico Institucional de 20% 1 _ _  |de Aprobacion del PUL.
g'., Y la Vigencia 2024 Publicado * Elaborar proyecto de Resolucion del Plan Unico Institucional -
Planeacion PUI
*Realizar ajustes a los planes de accion e institucionales (cuando
se requiera)
IPI?'T Urucol 25 4 Seguimiento y Evaluacio PUI Infe d g imient Elaborar informe consolidado sobre el seguimiento y evaluaciéon
nstitucional Evaluacién d egu;m:e[r;oy vauuacmn nTrmisl e zgtzml_er\oa 60% 1 1 1 de la medicién del desempefio cuatrimestral de los procesos,
valuacion de el Desempeno los Planes de Accion ° incluido el andlisis de datos y cumplimiento de acciones!
Resultados Institucional Vigencia 2025 (1) y 2026 X
N correctivas.
(2) Publicados
12 . - .
" Elaborar y Presentar informe de gestion mensual a la gerencia,
o
Informes de gestidn 15% 4 4 4 incluir indicadores correspondientes.
2 mensual presentados
Direccionamiento - T
. Planeacién Institucional 1
Estrategico y
Planeacion Propuesta de plan de 5% 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la
accion del proceso ° - - vigencia 2026
vigencia 2027 presentada
Elaborar documento técnico preliminar del plan de monitoreo yj|
= 1 ejecucion del PTEP
5 Plan de ejecucion y Elaboracién de formulario google para participar en formulacion
E] monitoreo del Programa de del plan
% Transparencia y Etica 50% 1 _ _ |Elaborar y publicar comunicacién para invitar a participar en el
£ Publica PTEP vigencia plan de monitoreo y ejecucion del PTEP
«2 2026 formulado, divulgado Publicar documento técnico final del plan de monitoreo y ejecucion
.E y publicado del PTEP
o
o




PRODUCTO COMUN

LNEA PRODUGTOS DEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN SRR
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
s 3
5 . L
iy Programa de 5 Tlrarsfparenc_la yPAt;tlzgso a Inaflorrlr:‘sdz;e;eecg:;gl:mo
Transparencia y Etica 5 Informacion y 2 nLorrTr]]acgn 4 u | icay | prep monit‘:)reo del {:’ro ramayde Elaborar informe consolidado sobre el seguimiento de las|
Publica PTEP Comunicacion “‘é a Contra fa Trans arenciagEtica 40% 20% | 50% | 90% actvidades formuladas en el plan de monitoreo y ejecucion del,
orrupcion nSp: y Etica ° ° ° ° |Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP , conservando|
Publica - PTEP Vigencia registro
2025 (1) y 2026 (2)
Publicados
1
.Prop.L{esta de F:Ian dz ' Elaborar propuesta preliminar del plan de monitoreo y ejecucion
e]ecuc:;)n y momdoreo e 10% 1 del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP , conforme|
Trans;l;(;gr:ncqiz yeEtica ° - - los avances presentados y los lineamientos de la funcién publica y|
residencia de la republica.
Publica - PTEP Vigencia P P
2027 presentada
Formular y coordinar la ejecucion del plan de implementacién de|
MIPG, conservando registro de su ejecucion y evaluando su
desempefio en cada cuatrimestre. (Presentar avance).
2 20% * Formulacién el Plan de Implementacion- Q1
i i i ° * Diligenciamiento FURAG - Q1 - Q2
Dlrecclonamlento Planeacion Institucional Plan de Implementacion de 50% 30% | 70% | 90% |« 97 y a1-a
Estrategico y MIPG Eiecutado Autodiagnosticos Q1 - Q2
Planeacion Jecuta * Andlisis de los resultados FURAG - Q2 -Q3
* Planes de Accién, cuando corresponda Q1-Q2 - Q3
* Mesas de trabajo con coordinadores de politica cuando se|
requiera
Sistema Integrado de
Gestién 20 SIG Formular y coordinar la ejecucion del plan de mantenimiento del
sitema de Gestion de Calidad, realizando las actividades
correspondiente a todos los componentes de la norma
90% (Documentos, Objetivos de Calidad, Matriz de partes interesadas,
. A capacitaciones, No conformidades), entre otros
3 Fortalecimiento Plan de Mantenimiento del * Formulacién el Plan de Mantenimiento - Q1
Gestion con Valores Organizacional y Sistema de Gestion de 50% 30% | 70% | 90% |« |ntorme de Gestion del SIG vigencia -Q1 - Q2
para Resultados | simplificacién de procesos Calidad ISO 9001:2015 * Auditoria Interna de calidad al SGC en ISO 9001:2015 realizada
Ejecutado Q2
* Revision por la Direccion realizada Q1 - Q2
* Auditoria externa de seguimiento 2 al SGC en ISO 9001:2015
realizada - Q3
GESTION DE RIESGOS
PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
LINEA PRODUCTOS DEL
= DEL PLAN ACTIVIDADE:!
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3 < S
Coordinar jornadas con los lideres de los procesos para el
tratamiento e identificacion de nuevos riesgos (operativos, LAFT,|
Corrupcién e integridad publica, Seguridad de la Informacion,
Continuidad de Negocio y fiscales) , controles y cambios de|
valoracién. Q1-Q2-Q3
4'., Seguimiento y Evaluacmn PEI . .4'3 . N Realizar monitoreos periddicos a los controles establecidos en la
Evaluacién de del D.esel.'npenu Nivel de Riesgo residual 25% 43 43 43 matriz de riesgos operativos, de seguridad de la informacion, LAFT)
Resultados Institucional PTEP controlado y Continuidad del Negocio, orientado a mantener el nivel de riesgo
residual aceptado, conservando registros de su ejecucion. Q1-Q2-|
Q3
Realizar jornadas de sensibilizacion y/o capacitacion en los
sistemas de administracion de riesgos. Q2




PRODUCTO COMUN

TR CEEEETES FEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN CRITERIOS)
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
50% Formulacién del Plan de Mantenimiento del Sistema de Gestion de|
PEI Sist d é fion d Riesgos, bajo la norma ISO 3100:2018 - Q1
Control Interno MIPG sema s N els Illlsno © 10% 25% | 50% -
3100?;%(:2 Ialol a tad Elaboracion Contexto Institucional, objetivos, partes interesadas,
: mplementado DOFA -Q2
- " ACTUENZACTION UE TS ESTalegras Ue COMuIIas COoTT Tas TTUEvas|
Admlgliztsrgglson de 50 tecnologias. Q1
PEI 90% Formulacion del cronograma de actividades del Plan de]
/o - ;
Continuidad del N -PCN. Q1
Gobierno Digital MIPG | Plan de Continuidad del 20% 30% | 60% | 90g |~Oninuicad celivegocio Q
PCN | Negocio - PCN Ejecutado Pruebas de continuidad en la Nube. Informe técnico de pruebas.
Q2
Adecnacidn del sitin alterna onla nuhe
90%
| Mg?go;eo det . Adquisicién e implementacion del centro de operaciones de
vu nzra ilida e‘s ad ravés seguridad - SOC. Q1
PEI [ eraciz:(:sc:g ;: Li'idad -
Gobierno Digital MIPG pSOC‘ | gl' . 20% 30% | 60% | 90% [Informe de andlisis de eventos, incidentes e inteligencia de
Ym‘;i’i?o?e:r;aems y amenazas trimestral. Q2- Q3
vu;?ﬁ?ﬂ:::zzgg{;\i’:as Informe de analisis de vulnerabilidades cuatrimestral. Q2 Q3
tecnoldgicos.
90% Formulacién del cronograma de actividades para el Mantenimiento
Plan de Mantenimiento de de los Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion y
X De ventanilla hacia dentro:| PEI los Sistemas de Gestion Continuidad del Negocio. Q1
T Gestion con Valores Sequridad Digital . MIPG de Seguridad de la 25% 30% | 60% | 90%
.g para los Resultados 9 9 Informacién y Continuidad Sensibilizar a los resonponsables de procesos sobre los controles
2 del Negocio certificados asignados y la peridiciodad de seguimiento.
2 (ISO 27001 y 22301)
o
z 4
2 Seguimiento y 4 Seguimiento y Evaluacion Informes sobre los P : o " N
g Evaluacion de los 5 Evaluacion de del Desempefio PEI Sistemas de 100% 2 1 1 Rendir informe tnmestral al Cgmne de‘ R|e§gus del ,Ir.]s.t'mto sobre
Q< . ) e MIPG - L . el estado de los Sistemas de Riesgos, incluido el andlisis de datos.
s Sistemas de Riesgos Resultados Institucional Administracion de Riesgos
k3 presentados
90%
De cumplimiento del Plan o o ) o . . -
de Seguridad y Privacidad 30% 30% | 60% | 90% |Elaborar el documento técnico del Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion de la Informacion y el Plan de Tratamiento de Riesgos de|
Seguridad y Privacidad de la Informacion Q1
90% Coordinar la ejecucién de los Planes asociados al Sistema de
De cumplimiento del Plan Gestion de Seguridad de la Informacion de la vigencia actual,
de Tratamiento de Riesgos 30% 30% | 60% | 90% |conservando registro de su ejecucion y evaluando su desempefio
de Seguridad y Privacidad en cada cuatrimestre. (Presentar avance). Q2 y Q3
de la Informacion
PEI Realizar el autodiagnostico de las politicas a cargo, Cuando
aplique - Q1
Presentar el plan institucional de implementacién de las politicas a
cargo - Q1
3
Informes de 10% 1 1 1 Presentar avances de las acciones ejecutadas del plan de MIPG
Implementacién de MIPG ° Q2-Q3
Presentados
Plan Unico B L Establecer las acciones para abodar las debilidades ]|
Institucional 25 Planeacion Institucional oportunidades definidas y priorizadas en la DOFA - Q1
Presentar evolucion de los factores internos y externos que|
afectan el proceso DOFA. Q2 -Q3




PRODUCTO COMUN

TR CEEEETES FEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN CRITERIOS)
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
1
PUI Propuesta de plan de 5% ; R 1 Presentar propuesta de plan de accion del proceso para la
accion del proceso ° vigencia 2026
vigencia 2027 presentada
12
PUI Informes de gestion del 5% 4 4 4 |Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
proceso presentados
2 propuestas de planes
para la vigencia 2027:
° Plsr? de »:eé:jgrlc:ad y Presentar propuesta del Plan de Seguridad y Privacidad de la
PUI r:V?CI a ”e a 10% P Informacion y Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y|
Pl ; oTrm?clqn to d ° - = Privacidad de la Informacion para la vigencia 2027, de|
-Riezgozd;asz';;nlljerir:jgd ; conformidad con el Decreto 612 de 2018.
Privacidad de la
Informacién presentadas
GESTION COMERCIAL
PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
PRODUCTO Dimension Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
Realizar de manera permanente nuestra oferta comercial en
" captacion a todos nuestros clientes activos y prospectos del Valle
" Lo $450'090 Millones del Cauca la regién pacifico. Realizar el seguimiento diario de
Planeacion Institucional Promedio Anual de 40% $450.000( $ 450.000| $ 450.000 depositos
2 Depositos (Meta PEI) Medicion: Promedio del cuatrimestre, de los saldos con corte a
Direccionamiento final de cada mes.
Estrategico y
Planeacion Ofrecer tasas competitivas de mercado con el fin de|
Gestion Presupuestal y $25.000 Millones incrementar nuestra meta con nuevos recursos para CDTs.
Captacion 20 Eficiencia en el Gasto PFA Saldo de Depésitos a 30% $25.000| $ 25.000( $ 25.000| Realizar el seguimiento cuatrimestral de depositos.
_ Publico Término Medicion : Promedio del cuatrimestre, de los saldos con corte a
[ final de cada mes
o
B
-2"5; Realizar visitas comerciales, asesoria, a los entes territoriales de|
£ 4 Seguimiento y evalulacién $90.000 Millones manera presencial y/o virtual, con su respectivo seguimiento|
g Evaluacion de de desempefio Saldo de Depdsitos por 30% $50.000| $70.000| $ 90.000(al cumplimiento de metas.
-“E’ Resultados institucional Tipo "Municipios". Medicioén: Al cierre de la vigencia de saldos acumulados de|
5 Depositos por Tipo "Municipios".
(0]
b=
o "
w PDD $172.000 Millones
» T N o
Planeacion Institucional PEI de desembotlso:Erleallzados 40% $ 5.000| $ 30.000 $ 172.000 Realizar gestion comercial y seguimiento a nuestros clientes
(meta ) activos y prospectos de la region pacifico, identificando todas las|
2 $138.000 Millones necesidades prioritarias de sus planes de desarrollo,encaminadas
Direccionamiento de desembolsos de a impactar a las comunidades mas necesitadas del ente territorial,|
Colocacion 20 Estrategico y Gostién Prosupuostal y Fomento realizados 30% $3.500| $ 22.000| s 138.000 :Ae lija manera conjunta con la subgerencia de proyectos.
i - onc acuerdo presupuesto edicion:
Planeacion Eficiencia en el Gasto PFA ¢ agostF:) 202%) Al cierre de la vigencia de desembolsos acumulados.
Publico Al cierre de la vigencia de desembolsos de Fomento acumulados.
$270.000 Saldo de la Cartera al corte del cuatrimestre
Millones saldo de la 30% $230.000| § 250.000( $ 270.000
Cartera
3
Informes del portal Atender las solicitudes y/o requerimientos de los clientes en el
transaccional clientes para 10% 1 1 1 portal transaccional para consultas y tramites -INFIBANCA en lo|
consultas y tramites - correspondiente al area comercial
INFIBANCA en operacion
_apolyo pe;mgnente en I:a atender todas las solicitudes, de nuestros clientes, en referencia a
2 Imp! emehn ZC'OIn y pues Ia 5% 0 0 2 botones de pago, a travres de la pasarela de pagos Infipagos,
Direccionamiento en z‘nearca aojnz 285:;9 a Implementacion de boton de pago para clientes
N Planeacién Institucional PEI pag pag
Estrateaico v




PRODUCTO COMUN

TR GRS BEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN SRR
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
Planeacion 3
Informes de la gestion
cotmervua(; rleglst(;a:ia Registrar lla gestion comercial de los clientes en el aplicativo
atraves ge' moaulo 10% 1 1 1 |INFIDATOS en lo correspondiente al modulo comercial .
comercial del aplicativo
INFIDATOS
(Apropiaciéon modulo
Comercial ) PEI
Realizar visitas comerciales a los clientes potenciales de la region
Cliente de la Region 5% _ _ 2 T p g
i " pacifico.
Pacifico vinculado
3 Llevar un control de tiempos, conservando los registros de su
Dias Habiles Promedio seguimiento desde que se radica la solicitud de crédito en la|
PAP para Radicar las 10% 1 1 1 |Ventanilla Unica del instituto, hasta la radicacién al Areal
Solicitudes de Crédito al Juridica (Toda devolucién del Area Juridica se debe documentar|
id i Area Juridica como Reproceso).
Gestion de Clientes 20 4 Seguimiento y evalulacion
Evaluacién de d_e de.ser.npeno 3 Elaborar informe consolidado sobre las devoluciones y/o|
Resultados institucional Informes sobre reprocesos  presentados en la Subgerencia Comercial,
PAP Devoluciones y 10% 1 1 1 incluido el andlisis de datos, con el fin de establecer|
Reprocesos en la ° estadisticas y tendencias. (Se establece la identificacion vy
Subgerencia Comercial control minimo de 3 devoluciones y/o reprocesos por causas
presentados diferentes)
4 Elaborar y presentar el Plan Comercial para la vigencia 2026- Q1.
Plan C ial sjecutad 20% 10% | 30% | 100% |Q2y Q3 avance y ejecucion en el cumplimiento de las actividades
an Comercial ejecutado del Plan Comercial.
T
Informe de los clientes
activos de colocacion 10% _ _ 1 |Fortalecer la estructura y operacion del Proceso Gestién Comercial
_ 2 (meta 2026: 34) que permita brindar soluciones financieras a las etidades
[ Direccionamiento » o territoriales y descentralizadas de la regién pacifico, buscando
2 Estrategico y Planeacion Institucional | PEI T incrementar los servicios de captacion y colocacion en Infivalle.
.E Planeacion Informe de los clientes Medicion: clientes con saldos en captacion igual o superior a $100
g activos de captacion 10% _ _ 1 |millones de pesos
o ( meta 2026: 72)
5
£ 3
é rl‘nformezs 3e|| h Elaborar informe del comportamiento del ahorro y la deuda publica
2 compl)odam(;en o’bl? adorro 10% 1 1 1 |de los entes territoriares del Valle del Cauca conforme a los datos
y'a deuda publica de disponibles en el chip de la contaduria general de la nacion.
entes territoriales del Valle
del Cauca.
RELACION ESTADO 100% Q2:Definir los otros procesos administrativos -OPA que van a ser
3 CIUDADANO: De los Otros objeto de reporte ante el Sistema Unico de Identificacion de
imizacié implificacié imi Tramite - SUIT.
Optimizacion de los 5 Gestion con Valores Simplificacién, MIPG Procedimientos 100% _ | 50% | 100% '
Servicios Misionales ra Resultad Racionalizacion y Administrativos (OPA) de
para Resultados Estandarizacion de la Subgerencia Comercial Q3:Reportar al administrador de la plataforma SUIT los OPA de la
Tramites reportados Subgerencia Comercial
Realizar el autodiagnostico de las politicas a cargo, Cuando
aplique - Q1
Presentar el plan institucional de implementacion de las politicas a
cargo - Q1
3 g
5 Informle's de 10% 1 1 1 |Presentar avances de las acciones ejecutadas Q2 - Q3
Implementacion de MIPG
Presentados Establecer las acciones para abodar las debilidades y
oportunidades definidas y priorizadas en la DOFA - Q1
Presentar evolucion de los factores internos y externos que
afectan el proceso DOFA. Q2 -Q3




PRODUCTO COMUN

PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
LINEA PRODUCTOS DEL e G CEEES
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion | @1 | @2 | a3
Plan Unico Revisar y actualizar la matri.z de activos de Ir.lfor.maci()n, riesgos
Institucional y/o controles de todos los sistemas en el aplicativo Daruma,
identificar nuevos riesgos, (Q1-Q2)
Realizar monitoreos periédicos de los controles establecidos en
100% de ri las matrices de riesgos, presentar informe de la gestion de los
5 o ce riesgos 10% 30% | 70% | 100% |controles asignados. (Q1-Q2-Q3)
actualizados Reportar oportunamente los eventos o incidentes de Seguridad del
Informacién y/o Riesgo Operativo (Q1-Q2-Q3)
Documentar e implementar en su totalidad los planes de accion
para el tratamiento de los eventos de riesgos reportados, cuando
aplique (Q1-Q2-Q3)
12
2 Informes de gestién 70% 4 4 4 |Presentar informe de gestion mensual a la gerencia.
5 Direccionamiento Politica de Planeacion PUI mensual p;esemados
estratégico y institucional ”
Planeacion Propuesta de plan de 30% 1 Ereseqtar propuesta de plan de accién del proceso para lai
) o
accion del proceso - - vigencia 2026
vigencia 2026 presentada
PROCESO GESTION FINANCIERA
PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
LINES QRODUCIOSIDER DEL N . o PLAN . . ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion [ Q1 Q2 Q3
5
Puntos Promedio en el Realizar propuestas de equilibrio entre fuentes y usos.
M d Afio de Margen de Establecer un sistema de seguimiento del margen de|
Inte?r;iedri]acieén 5 Planeacién Institucional Intermediacién en las 100% 5,0 5,0 5,0 |intermediacion mgnsual. )
2 Operaciones de Captacion, Generar estrategias que permitan alcanzar y superar el margen de|
Direccionamiento Colocaci(?n y Recqrsos de intermediacién establecido.
estratégico y Capital obtenido
planeacion PEI IPC +1
L. Rentabilidad en Requerir tasas de mercado, analizar la informacién y presentar|
Inversiones de Ges.tu.)n P.resupuestal Y Inversiones de Tesoreria o o, propuesta de inversion esa la instancia correspondiente.
Tesoreria 5 Eficiencia ‘?e' Gasto cuentas a la vista en 100% IPC IPC IPC Ordenar a operaciones de tesoreria la distribucion del efectivo e
Publico entidades financieras inversiones conforme a lo aprobado.
® obtenida
c
2 4 Seguimiento y Evaluacion 100% P . . . . .
2 Liquidez 10 Evaluacion de del desempefio Politica de Fondo de 100% | 100% | 100% | 1009 |DiStribuir el efectivo e inversiones acorde a la politica establecida
= s - N sobre los Depositos
2 Resultados institucional Liquidez Cumplida
2 100%
= De limites de
'g Concentracion de Cartera Estudiar y evaluar que las solicitudes de crédito cumplan los|
gv por Sector y Subsector, 50% 100% | 100% | 100% |requisitos legales, financieros y técnicos de conformidad con los
2 conforme a las Politicas manuales (control de riesgo crediticio).
del Manual de Servicios
Finaciceros, Cumplidos
Seguimiento y Evaluacién
Gestién de Crédito 15 Evaluacién de del desempefio PAP 25%
Resultados institucional De Concentracion
Individual Méxima de
Cartera por Clle_nte, qe Estudiar y evaluar que las solicitudes de crédito cumplan los
acu'erd_o al Patrln‘_lonlo 50% 25% | 25% | 25% |requisitos legales, financieros y técnicos de conformidad con los
Técnico, Cumpllc_!a. manuales (control de riesgo crediticio).
Exceptuando los limites de
concentracién por cliente
autorizadas por el Consejo
Directivo de Infivalle.
55 o2 1 - o .
% 4 Bonos Sostenibles 5 Dn:;(:;zaigento Planeacién Institucional PEI Marco emisién bonos 100% 1% E;?zcij':zl?l;uyrap;c::i)sciglr:zu|on del marco de los bonos sostenibles
< % 9ico y sostenibles
o planeacion
55 L2 .
g ? Cupo de Redescuento 5 Dwecmon:]a.mlento Planeacion Institucional PEI $40.000 millones en cupos 100% 40.000 Gestionar $40.000 millones en cupos de redescuento.
S estratégico y de redescuento obtenidos
o © planeacién




PRODUCTO COMUN

TR CEEEETES FEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN CRITERIOS
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
©
§& Di " 2 ient 2.500 unidades Realizar seguimiento al nimero de créditos otorgados a favor de|
ERS Fonder Valle 5 Irec‘clir)a.mlen ° Planeacion Institucional PEI productivas 100% - | 1.000 | 1.500 [las unidades productivas (micronegocios, ~microempresas,
2 2 estra egl(.:f) y capitalizadas pequefias empresas (MYPES) y medianas empresas)"
—ic planeacién P y
95%
Cartera productiva o, o, o ., |Realizar gestion de seguimiento, cobro y recuperacion de cartera,
PAP sostenida (en condicion 20% 95% | 95% | 95% conservando los registros de su ejecucion.
Planeacion Institucional sana)
2 5.0 Proponer acciones que fortalezcan las fuentes de fondeo a largo
Direccionamiento PEI Afios de duracion de 20% 5.0 5.0 5.0 |plazo que posibiliten el cumplimiento de las metas de desembolso|
estratégico y cartera alcanzada de fomento.
planeacién - "
Gestién Presupuestal y 125% Calificar la cartera de acuerdo a los estados de vencimiento vy
A . o -
o o realizar propuesta de provisién es para aprobacion de las|
- 9 o o o
Gestion de Cartera 10 Ef'c'e";'abl‘_’el Gasto Imgcide C(I)bertur: de 20% 125% | 125% | 125% (i ctancias correspondientes, realizar seguimiento a la calidad de|
ublico artera alcanzado las garantl'as.
90% Realizar seguimiento y gestion de cobro periddica a los deudores!
PAP De deudores calificados en 20% 90% | 90% | 90% |dirigido a evitar que entren en estado de mora y mantener la
4 Seguimiento y Evaluacién : calificacion.
E‘éﬂ:sﬁ:‘;ge d?:]::?:_i?;i:?o Dias Habiles Promedio en Elaborar matriz de seguimiento a los tiempos de respuesta de|
Tiempos de Respuesta a 20% 5 5 5 |requerimientos de deudores de cartera, conservando los registros
Requerimientos de de su ejecucion.
Deudores
Llevar un control permanente de tiempos, conservando los
5 registros de su seguimiento desde que se radican las solicitudes!
Dias habiles promedio 50% 5 5 5 |en el Area Financiera hasta la presentacion al Comité de Servicios
para el estudio de Créditos Financieros y llevar estadistica por linea de crédito discriminado: i)
4 Seguimiento y Evaluacion Fomento, ii) Corto Plazo.
Gestion del Cliente 5 Evaluacion de del desempefio PAP
Resultados institucional nf 3 b Elaborar informe consolidado sobre las devoluciones y/o
Er)10rr|ne§ sobre reprocesos presentados en la Subgerencia Financiera, incluido el
_ R evol ucmnTsAy d 50% 1 1 1 |andlisis de datos, con el fin de establecer estadisticas y|
e eprgcgj_ttzs eréert rea de tendencias. (Se establece la identificacion y control minimo de 3
-% rsrelsoe?;ta:o:ra devoluciones y/o reprocesos por causas diferentes).
3
E’
E Realizar el autodiagnostico de las politicas a cargo, Cuando
& aplique - Q1
£
ini Presentar el plan institucional de implementacién de las politicas a
g 3 cargo - Q1
w
Implen:‘z;ot;n;ieo'ic:ji MIPG 25% 1 1 1 |Presentar avances de las acciones ejecutadas Q2 - Q3
Presentados Establecer las acciones para abodar las debilidades ]|
oportunidades definidas y priorizadas en la DOFA - Q1
Presentar evolucion de los factores internos y externos que|
afectan el proceso DOFA. Q2 -Q3
Planeacién Institucional
2 Revisar y actualizar la matriz de activos de Informacion, riesgos
Plan Unico Direccionamiento ylo controles de todos los sistemas en el aplicativo Daruma,
Institucional 15 estratégico y PUI identificar nuevos riesgos, (Q1-Q2)
planeacion Realizar monitoreos periddicos de los controles establecidos en
100% de i las matrices de riesgos, presentar informe de la gestién de los|
to ﬁznzsgos 25% 30% | 70% | 100% |controles asignados. (Q1-Q2-Q3)
actualizados Reportar oportunamente los eventos o incidentes de Seguridad del
Informacion y/o Riesgo Operativo (Q1-Q2-Q3)
Documentar e implementar en su totalidad los planes de accién
para el tratamiento de los eventos de riesgos reportados, cuando
aplique (Q1-Q2-Q3)
12
Informes de gestion 20% 4 4 4 |Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
mensual presentados




PRODUCTO COMUN

PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
e | e DEL PLAN SRR
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
Gestion P tal !
E?ié?;ncifzi?l:;foy Propuesta de plan de 30% 1 Presentar propuesta de plan de accion del proceso para la
Publico accion del proceso ° - = vigencia 2027
vigencia 2027 presentada
GESTION DE PROYECTOS
MIPG META PROGRAMACION
PUNTAJE
EINESS) RRODUCTOSIDER DEL . . L PLAN s .. ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacién Q1 Q2 Q3
4 Elaborar y presentar el Plan Comercial de Proyectos para la
. vigencia 2026 - Q1. y
S[E)F PPIan ‘Comercll.al ge 20% 20% | 50% | 100% |Presentar informe de avance en el cumplimiento de las
royectos ;ez zadoy actividades del Plan de promocion y comercializacion de
ejecutado proyectos en Q2 y Q3
Identificar los proyectos en transito de aprobacion de recursos de|
SGR y proponer a InfiValle para que sea elegible como su ejecutor|
ante el OCAD.
Identificar necesidades y oportunidades del instituto para el
3 fortalecimiento institucional de las dareas misionales |
Proyectos gestionado transversales e implementar las acciones necesarias para tal fin.
) (formulados y/o 20% 0 2 1
ejecutados) con _recursos Asesorar a los entes territoriales en la formulacion y presentacion
propios u otras Fuentes 6 de proyectos para ser financiados con recursos de SGR y otras
SGR de financiacién fuentes.
Actualizar la base de datos sobre las potenciales fuentes de
financiacion de proyectos de inversion publica para el desarrollo
de la Region Pacifico.
2
Direccionamiento Planeacién institucional 2
estratégico y Encuentros )///Otrued:; de Realizar apoyo en organizacion de eventos de networking para la
Planeacion netgocms ¥ ot.dorga e/ presentacion del portafolio, el desarrollo de encuentros sectoriales
Sfc (:r co;\ el;n af‘ eFY" estratégicos para promocion de proeyctos institucionales,
clientes y/o bene |'0|ar|os 5% 1 1 implementacion y difusion de historias de impacto y testimonios,
de proyectos realizados - . L s
INFIVALLE buscando asi maximizar el alcance, fortalecer relaciones y generar|
”°Tt 3 que ! credibilidad para impulsar el apoyo y la colaboracion en los;
5 permi a,n promocionar & proyectos de inversion para la region pacifico y los institucionales.
=) portafolio de proyectos y
& comercial
el Proyectos de Inversion 30
_&) Territorial
£ 4 Realizar la promocion del portafolio para gestionar con las|
@ Imol tacion/administ entidades aliandas convenios estrategicos de administracion de
© mp e/rnlgn acionfadministra 5% o 1 recursos, rentas, fondos, tasas, proyectos entre otros,
;'On alianza 78? mtanetjjo ° — |realizar el seguimiento a las oportunidades y gestiones realizadas
f_e recursos ydo uen est e viabilizar con la gerencia las acciones y ofertas para la
'2:;:::;:2 g:sfiroony;dcozs materializacion de alianzas de cordinacion y ejecucion
2.500 unidades Realizar seguimiento al nimero de créditos otorgados a favor de|
productivas 100% _ 1.000 | 1.500 (las unidades productivas (micronegocios, microempresas,
capitalizadas pequefias empresas (MYPES) y medianas empresas)"
1 Presentar matriz de los proyectos de inversion institucionales en
Matriz de Plan de Accién 5% 1 la matriz de Plan de Accién de la ejecucion de los Proyectos
de Proyectos alineados al ° = - gestionados que contengan la alineacion con el Plan Estrategico
PEI presentada Institucional y la contratacion.
4 Seguimiento y Evaluacion Indicesgepg;tst?én de Realizar la gestion de alertas, para la adecuada actualizacion, de|
i % . 85 85 85 |los proyectos, interventorias y supervision
- o
E:IUI?:(;ZZ de ;jr]esl,tptei%?:no Pro;llgt;;sr::nlfeer?sgas 10% IGPR | IGPR | IGPR |- Seguimiento, monitoreo y control de los productos o entregables|
u Hituc ! del proyecto.




PRODUCTO COMUN

PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
LINEA PRODUCTOS DEL e G S
ESIRAIESICS BROSESD PRODUCTO Dimension Politica Descripcion Ponderacién | @1 | @2 | a3
2
Convocatorias sobre
financiacion de proyectos Identificar y priorizar las diferentes convocatorias a nivel nacional
ylo reconocimiento y/o 10% 0 2 0 |e internacional que cuenten con recursos para ejecucion de|
premios sobre la proyectos de desarrollo territorial.
ejecucion de proyectos
gestionadas
4 Actualizar las metas planes de Desarrollo cuatrienio 2024-2027
Aplicati tion d Dpto Valle Del Cauca, cargar masivo datos de metas a plataformal
D 10% 20 | 70 | 1 |INFIDATOS.
Inglgr;naclon ml(sjlona” Actualizar Banco y Proyectos proyectos de inversion POAI 2024,
atos en produccion 2025, 2026
3
Estudios Técnicos 4 Seguimiento y Evaluacién Informes sobre Conceptos Elaborar y presentar informe sobre los conceptos técnicos!
o 10 Evaluacién de del Desempefio PAP Técnicos Emitidos para 100% 1 2 3 |emitidos por la Subgerencia, incluido el anélisis de datos y los
Créditos de Fomento A o . o
Resultados Insititucional Aprobacion y Desembolso tiempos de respuesta para obtener linea base.
de Créditos de Fomento.
RELACION ESTADO 100% Definir los otros procesos administrativos -OPA que van a ser
CIUDADANO: De los tramites y/o objeto de reporte ante el Sistema Unico de Identificacion de
Optimizacion de los 5 Gestion an Valores Simplificacion, PAAC servicios de la 100% 50% | 100% Tramite - SUIT. Q2
Servicios Misionales ara Resuliados Racionalizacion y Subgerencia Integral de ° - ° °
p Estandarizacion de Proyectos optimizados Solicitar la divulgacion ante las partes interesadas los otros
Tramites PAAC procesos administrativos -OPA definidos. Q3
Realizar el autodiagnostico de las politicas a cargo, Cuando
aplique - Q1
Presentar el plan institucional de implementacion de las politicas a
-Q1
3 cargo - Q
10 Informle's de 10% 1 1 1 Presentar avances de las acciones ejecutadas Q2 - Q3
Implementacion de MIPG
Presentados Establecer las acciones para abodar las debilidades y
oportunidades definidas y priorizadas en la DOFA - Q1
c
% Presentar evolucion de los factores internos y externos que
K afectan el proceso DOFA. Q2 -Q3
L
5
E 2 Revisar y actualizar la matriz de activos de Informacion, riesgos
§ Plan Unico Direccionamiento Politica de Planeacion ylo controles de todos los sistemas en el aplicativo Daruma,
© Institucional estratégico y institucional PUI identificar nuevos riesgos, (Q1-Q2)
Planeacion Realizar monitoreos periddicos de los controles establecidos en
100% de ri las matrices de riesgos, presentar informe de la gestion de los
10 f ﬁz ngos 10% 30% | 70% |100% |controles asignados. (Q1-Q2-Q3)
actualizados Reportar oportunamente los eventos o incidentes de Seguridad del
Informacion y/o Riesgo Operativo (Q1-Q2-Q3)
Documentar e implementar en su totalidad los planes de accién
para el tratamiento de los eventos de riesgos reportados, cuando
aplique (Q1-Q2-Q3)
12
5 Informes de gestion 70% 4 4 4 |Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
mensual presentados
1
Propuesta de plan de Presentar propuesta de plan de accion del proceso para la
5 o 30% _ _ 1 |oesen
accion del proceso vigencia 2024
vigencia 2027 presentada
3 Elaborar informe consolidado sobre las devoluciones y/o|
4 Seguimiento y Evaluacion Informes sobre reprocesos presentados en la Subgerencia de Proyectos, incluido|
Salidas No Conformes 5 Evaluacién de del Desempefio PAP Devoluciones y 100% 1 1 1 |el andlisis de datos, con el fin de establecer estadisticas y
Resultados Insititucional Reprocesos en la tendencias. (Se establece la identificacion y control minimo de 3
Subgerencia de Proyectos devoluciones y/o reprocesos por causas diferentes).




PRODUCTO COMUN

NER CEEEETES FEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL o o R - . | ‘ CRIENIOS
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
PILAR PRODUCTOS DEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
= DEL PLAN ACTIVIDADES
ESTRATEGICO PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién | Q1 Q2 Q3
. 1.2 . Elaborar todos los documentos contables requeridos para realizar|
(.)l.erres Elnanmeros los cierres Financieros.
Emitidos bajo las normas 20% 4 4 4 |Realizar las conciliaciones bancarias.
4 Seguimiento y evalulacion Local y NIIF pre§entados, Presentar los informes a las entidades de control y a la Revisorial
Evaluacion de de desempeiio PAP (dgntro de los prvlmgros 10 Fiscal.
Resultados institucional dias del mes siguisnte)
1
Normas Internacionales 20% 1 Actualizar los cambios normativos aplicables al Instituto sobre las
de Informacion Financiera - - Normas Internacionales de Informacién Financiera NIFF
NIFF Actualizado
Fortalecimiento 1 Realizar seguimiento de inventario de bienes
3 Organizacional y Informe de verificacion
s Gestién con valores Simplificacion de PEI anual del valor en libros 10% 20 30 1 Verificar anualmente sobre vla base dg vla |nforma0|on que se
_5 ra resultados Procesos: del inventario de bienes encuentra en el modulo de bienes y servicios del sistema IAS que
S Informacién Financiera 20 pal Gestion de Recursos muebles e inmuebles las depreciaciones y los valores en libros registrados en la
% Fisicos actualizado contabilidad sean correctos y ajustados a la realidad de la entidad.
c
«2 Informes E)iclaraciones Elaborar, verificar y remitir dentro de los términos los informes a
'ﬂé Tributaria);, Presentadas 30% 4 4 4 |entes reguladores.
S Presentar correctamente las declaraciones tributarias.
° Oportunamente.
£
s 4 Seguimiento y evalulacion 3
Evaluacion de de desempefio PAP Informes sobre Elaborar informe consolidado sobre las devoluciones y/o|
Resultados institucional Devoluciones y reprocesos presentados en el Area de Contabilidad y presupuesto,
Reprocesos en el Area de 20% 1 1 1 incluido el analisis de datos, con el fin de establecer estadisticas y|
Contabilidad, Presupuesto tendencias. (Se establece la identificacion y control minimo de 3
y Operaciones De devoluciones y/o reprocesos por causas diferentes).
Tesoreria.
Py 3 Informar a la Alta Gerencia del resultado del ROE y el ROA antes
. . . . . - de reservas, y su proyeccion, de tal forma que se permita
Indice d,e Reptab|l|dad 15 D|re00|0|:1a.m|ento Planeacién institucional PEI Informes se seguimiento 100% 1 1 1 |establecer oportunamente politicas y estrategias que permitan un
Financiera estrateglq? Y del ROE y el ROA antes de nivel mas alto de rentabilidad de las inversiones y recursos de la
Planeacion reservas, presentados Entidad.
100% Ejecutar y controlar el presupuesto de ingresos de acuerdo con la
De Ejecucion de Ingresos 30% 100% | 100% [ 100% |normatividad vigente atendiendo las solicitudes de afectacion y|
2 Gestion Presupuestal y Registrada y Controlada modificacién de forma oportuna.
Direccionamiento R
o Eficiencia del Gasto PTEP N
e;ltrateglq? y Publico 100% Ejecutir é Zont_rola; el tprezl_.lpudestlo de glfas::oz dedacu?rdt: c_o'n la
laneacion ) o normatividad vigente atendiendo las solicitudes de afectacion |
De E.JECLICIOI'] de Gastos 30% 100% | 100% | 100% modificacion de forma oportuna. Teniendo en cuenta la
Registrada y Controlada disponibilidad de PAC.
12 Recopilar y consolidar la informacion de ejecucion de ingresos |
5 Informes de Ejecucion del egresos de la vigencia.
Ejecucion del 20 Inf 5 . ':'ra.n?parecx.:la, :«c;:lgso a Presupuesto elaborados y 20% 4 4 4 Elaborar y remitirlos informes de ejecucion conforme a las|
Presupuesto Cn orme_a<:|or_1'y La 'E ormacion Fublica y rendidos a las instancias ° condiciones exigidas por las diferentes instancias.
omunicacion ucha Contra Corrupcion correspondientes Solicitar al area de comunicaciones la publicacion de la ejecucion
PTEP presupuestal en el portal web de la entidad
PTEP 1
Anteproyecto de Requerir a las areas funcional es la informacién necesaria para la
2 Presupuesto de la proyeccion de ingresos y egresos.
Direccionamiento | Gestion Presupuestal y Vigencia siguiente 20% 4 Elaborar y validar la matriz para el célculo de los ingresos Yy
estratégico y Eficiencia del Gasto elaborado y presentado = — |egresos.
Planeacion Publico para aprobacion de las Formular y remitir proyecto de presupuesto de la vigencia siguiente|
instancias para aprobacion en los formatos correspondientes.
correspondientes




PRODUCTO COMUN

LNEA PRODUGTOS DEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN SRR
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
Realizar el autodiagnostico de las politicas a cargo, Cuando
aplique - Q1
Presentar el plan institucional de implementacién de las politicas a
cargo - Q1
3 g-Q
Inform.e,s de 10% 1 1 1 Presentar avances de las acciones ejecutadas Q2 - Q3
Implementacion de MIPG
Presentados Establecer las acciones para abodar las debilidades ]|
oportunidades definidas y priorizadas en la DOFA - Q1
Direccioiamiento Presentar evoluciéon de los factores internos y externos que|
— Operaciones 15 P Planeacién institucional PEI afectan el proceso DOFA. Q2 -Q3
S estratégico y
o Planeacion
E] 1
":7’ Documento de Politicas de 15% 1 Presentar documentos de politicas de Operacion de Tesoreria
£ Operacion Actualizado a ° actualizado a INFIBANCA Q3
o y
;E) Inflb;anca
€ Desarrollo portal INFIPAGOS para el recaudo de rentas de los
£ Desarrollo portal 35% - | 050 | 1,00 |goace Qg-Q3 p
< INFIPAGOS i
5 1
w Actualizacion Portal Permitir a los clientes las consultas de los exitosos para recaudos
CLIENTES INFIBANCA 40% 0,50 | 1,00 |y pagos, incluyendo el tercero beneficiario o pagador de la
consulta exitosos y transaccion. Q2-Q3
terceros transacciones.
Realizar el autodiagnostico de las politicas a cargo, Cuando
aplique - Q1
Presentar el plan institucional de implementacién de las politicas a
cargo - Q1
3 g
Informle's de 30% 1 1 1 |Presentar avances de las acciones ejecutadas Q2 - Q3
Implementacion de MIPG
Presentados Establecer las acciones para abodar las debilidades ]|
oportunidades definidas y priorizadas en la DOFA - Q1
Presentar evolucion de los factores internos y externos que|
afectan el proceso DOFA. Q2 -Q3
Revisar y actualizar la matriz de activos de Informacién, riesgos!
Pl X bi X 2 . ylo controles de todos los sistemas en el aplicativo Daruma,
et U."'°°| 10 reccionamiento | paneacion institucional | PUI identificar nuevos riesgos, (Q1-Q2)
nstitucional estratégico y Realizar monitoreos periédicos de los controles establecidos en
Planeacion 100% de ri las matrices de riesgos, presentar informe de la gestion de los
. Ie ”ng"s 30% 30% | 70% | 100% |controles asignados. (Q1-Q2-Q3)
actualizados Reportar oportunamente los eventos o incidentes de Seguridad del
Informacién y/o Riesgo Operativo (Q1-Q2-Q3)
Documentar e implementar en su totalidad los planes de accion
para el tratamiento de los eventos de riesgos reportados, cuando
aplique (Q1-Q2-Q3)
12
Informes de gestion 25% 4 4 4 |Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
mensual presentados
1
Propuesta de plan de 15% 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la
accion del proceso ° - - vigencia 2027
vigencia 2027 presentada
GESTION DE TALENTO HUMANO
MIPG META PROGRAMACION
PUNTAJE
LINEA REODUCTOSIDER DEL PLAN ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién [ Q1 Q2 Q3
1
Modernizacién 20% _ _ 1 [Q3 Impliementacién modernizacién administrativa
Administrativa




PRODUCTO COMUN

TR GRS BEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN SRR
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
M | d 1F . 10% 1 Q3 Implementacion conforme a la actualizacion de manual de
anu:du:”zl;r;(‘:jlones ° - - funciones realizada en la vigencia anterior.
1 PEI 90% Elaborar y monitorear el Plan de Trabajo orientado a alcanzar el
Estrategia Institucional 30 N Gestion Estratégica del | MIPG ° o o o ., |desarrollo del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Talento Humano Talento Humano Del;gg"s_?_e jl'rab‘aJ: del 35% 10% | 30% | 90% Trabajo, conservando registro de su ejecuciéon y evaluar su
€jecutado desempefio cada cuatrimestre.
100%
Estragtegia de la Politica Q1: Presentacion de la estrategia de Integridad y cronograma
Integridad y Gestion del 35% 10% | 60% | 100%
Conflicto de intereses Q2 'y Q3: Ejecucion de la estrategia de integridad
ejecutada
Elaborar los planes institucionales asociados a Talento Humano y
5 presentarlos a las instancias correspondientes para su aprobacion
L y publicacion:
Plane§ (Ijnstltu$|<)|naltes 20% 5 _ _ 1. Plan de Prevision y provision de vacantes
5 :socla oS abl'a edn o 2. Plan Institucional de Capacitacion
S umano publicados 3. Plan de Bienestar Social e Insentivos
S 4. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
=
£
g PAP 90% Q2: Contratacion realizada y conograma de actividades
2 Del Plan Institucional de Q3: Ejecutar las acciones establecidas en el Plan de Accion del
g Capacitacion PIC 20% _ 30% | 90% |PIC para la vigencia. (Incluye Induccion y Reinduccion)
% ejecutado conservando los registros de su ejecucion y evaluar su;
5 PEI desempefio (Presentar avance).
w
90% Q2: Contratacion realizada y conograma de actividades
Vinculacion, " - Del Plan de Bienestar Q3: Ejecutar las acciones establecidas en el Plan de Accién del
Permanencia y Retiro 30 1. Gestion Estrategica del Social e Incentivos 20% _ 30% | 90% |Plan de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia. (Incluye|
del Talento Humano Talento Humano Talento Humano ejecutado programa de incentivos) conservando los registros de su ejecucion
PEI y evaluar su desempefio (Presentar avance).
Del P 30? . 10% 30% | 90% Q2: Seguimiento al Plan de Provision y Previsién de Vacantes
Pl:evisaign Ze \'}z‘gzﬁgs‘y ° - ° ° |Q3: Informe final de la ejecucién del plan
Inf d E1 Juacion d Elaborar y socializar informe consolidado sobre los resultados de|
PEI " orng)isgm;:ﬁl;aé:;on © 10% 1 _ _|la evaluacién de desempefio de los funcionarios anual, incluido el
analisis de datos.
Funcionarios elaborado !
" " Q3: Revision y andlisis de recomendaciones a los resultados
o
PAP Estudlorcéglic;;n;z laboral 10% 20 70 ! estudio de clima ornaizacional
1
Plan de Implementacion
PEI del Programa de Gestion 10% _ 30 1 Presentar los avances del Plan de implementacion del Programal
del Conocimiento y la de Gestion del Conocimiento.
Innovacién ejecutao
Realizar el autodiagnostico de las politicas a cargo, Cuando
aplique - Q1
Presentar el plan institucional de implementacién de las politicas a
3 cargo - Q1
Implen:(:;(z;rzi?;(jiz MIPG 30% 1 1 1 Presentar avances de las acciones ejecutadas Q2 - Q3
Presentados Establecer las acciones para abodar las debilidades ]|
oportunidades definidas y priorizadas en la DOFA - Q1
Presentar evolucion de los factores internos y externos que|
afectan el proceso DOFA. Q2 -Q3




PRODUCTO COMUN

TR CEEEETES FEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN CREERIOS
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
Revisar y actualizar la matriz de activos de Informacion, riesgos!
ylo controles de todos los sistemas en el aplicativo Daruma,
identificar nuevos riesgos, (Q1-Q2)
Realizar monitoreos periédicos de los controles establecidos en!
las matrices de riesgos, presentar informe de la gestion de los|
2 o ) gos, p g
Plan Unico Direccionamiento ” I 100? d? rnzsgos 30% 30% [ 70% | 100% |controles asignados. (Q1-Q2-Q3)
Institucional 20 Estrategico y Planeacion Institucional PUI actualizados Reponar.(?ponunza.mente los e\{enlos o incidentes de Seguridad del
Planeacion Informacién y/o Riesgo Operativo (Q1-Q2-Q3)
Documentar e implementar en su totalidad los planes de accion!
para el tratamiento de los eventos de riesgos reportados, cuando
aplique (Q1-Q2-Q3)
12
Informes de gestion 10% 4 4 4 |Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
mensual presentados
1
Propuesta de plan de 10% 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la
accion del proceso ° - - vigencia 2026
vigencia 2027 presentada
5
Do};:lumentlos‘tl:l‘e I?roptjesta Presentar propuesta de los 5 Planes Institucionales para la
. anlesz(r;zs; uclor]ades 20% _ _ 5 |vigencia 2027 asociados a Talento Humano, de conformidad con
"'ge”TC:i‘emo Hif::i osa el Decreto 612 de 2018.
presentados
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
LINEA PRODUCTOS DEL | PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
DEL PLAN ACTIVIDADES
ESTRATEGICA PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién | Q1 Q2 Q3
90% Q1: Presentar el Plan Anual de Adquisiciones
Del Plan Anual de 20% 10% | 40% | 90% |Q2: Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de|
Adquisiciones ejecutado Adquisiciones de la vigencia actual (Presentar avance).
Eval 4'_, d Segu(ijmli?to M EvaJuacit‘Jn 90% Q1: Elaborar el cronograma para los mantenimientos preventivo y|
] ‘F’f “al“’";” e el ise.m"eln" Del Cronograma de 20% 10% | 30% | 90% |correctivo
2 esultados nstituciona Mantenimiento Q2: Ejecutar cronograma del mantenimiento , presentar avance
2 3
2 Informes sobre 20% 1 1 1 Elaborar informe consolidado sobre el ingreso y salida de bienes!
«g Bienes y Servicios 30 PUI movimientos de Almacén ° devolutivos y no devolutivos, por area.
2 realizados
E 1 Realizar el levantamiento de inventario de bienes muebles e
% Informe sobre el inventario 20% 1 inmuebles, identificar las diferencias y actualizar en los sistemas!
5 Fortalecimiento de bienes muebles e ° - - correspondientes.
o 3 Organizacional y inmuebles actualizado
Gestion con valores S'mglgf:;:); de 1 Presentar informe anual a la gerencia indicando el estado
para resultados Gestion de Rec.ursos Inf del estado de | actualizado de los bienes y la sugerencia de las acciones a|
Fisicos b,n orme %Zs ado de 93 20% _ 1 _ |adelantar con el fin de que la gerencia informe al Consejo
lenes recibidos e"t 30"’” Directivo. (Art. 112 numeral 3 Acuerdo 018 del 2019) Resp.
enpago presentado Secretaria General
1
Orientacion sobre la etapa
de planeacion de la Realizar orientacién a los intervinientes de la gestion contractual
PAAC gestion contractual del 20% 1 en la identificacion de las necesidades reales del Instituto para
Instituto para la adquisicion ° - - adelandar los procesos de adquisicién de bienes y servicios
de bienes y servivios respectivos.
realizada
PAAC




PRODUCTO COMUN

LNEA PRODUGTOS DEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN SRR
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
1
Compra a Fraves ge los Utilizar los mecanismos de agregacion de demanda dispuestos
mec.a}mzmcés e d por la Agencia Nacional de Contratacién Publica /Colombia
2. » PAP dz.agregatcmn el e;nan a 20% _ _ 1 |Compra Eficiente/UAE para la adquisicion de bienes y servicios
Direccionamiento | COMPras y Contratacion ispueslos por 'a Agencia cuando aplique, que permitan al Instituto obtener mayor valor por
Estrategi Publica Nacional de Contratacién dinero en su gestién contractual
strategico Publica /Colombia Compra !
Eficiente/UAE realizada
Contratacion 35 1. Realizar socializacion de los Manuales, Guias y/o directrices de
(Secretario General) 2 la Agencia Nacional de Contratacién Publica /Colombia Compra
Orientaciones sobre el Eficiente/UAE en concordancia con la normatividad vigente, a los
correcto seguimiento y/o 20% 2 servidores publicos que desempefien actividades u obligaciones
vigilancia contractual ° = — |de elaboracion de estudios previos y analisis del sector.
realizadas 2. Realizar orientacion a los servidores publicos que desempefien
PAAC actividades u obligaciones referentes a modificaciones a los
contratos estatales.
PAAC
5 Transpareccia, A 12
Inf rm. ion \ zain?:rieiicoi’ chlciaso a Informes sobre la Gestion 20% 4 4 4 Elaborar y publicar informe de gestién contractual (Art. 9 de la Ley
ormacior ,y a a ublicay Contractual publicados ° de Transparencia) en la pagina web institucional y secop.
Comunicacién Lucha Contra Corrupcion PAAC
2 1 Realizar actualizacion del Manual de Contratatacion, Socializar y|
Direccion‘amiento Compras y Contratacion Manual de Contratacion 20% 1 publicar en el portal web de la entidad y en Daruma (incluir
Estrategi Publica actualizado ° - - orientaciones para que los contratistas realicen su declaracion de|
strategico PAAC conflictos de intereses)
2 2 Realizar capacitacion sobre gestion contractual considerando las
. I Compras y Contratacién Lo actualizaciones a los funcionarios de la institucion. Resp.
Direccionamiento L Capacitacion sobre 25% _ 1 1 N
. Publica . Secretaria General
_ Estrategico Gestion contractual
g
° 5. Transparecia, Acceso a la 12 Elaborar y publicar informe de gestion contractual (Art. 9 de la Ley)
% Informacion y informacion Publica y PAAC | Informes sobre la Gestion 25% 4 4 4 |de Transparencia) en la pagina web institucional y secop. Resp.!
2 . ’ . X
< Contratacién - Comunicacion Lucha Contra Corrupcion Contractual Publicados Secretaria General.
5 (Secretario General) 1
g Direcci i mient Compras y Contratacion Manual de Contratacion 25% 1 Socializar el Manual de Contratacién con todas las areas del
% ?Ecsctrgt:gicz o Publica Actualizado ° - — |institucion. Resp. Secretaria General.
:—‘? = PAAC
Direccionamient 18
:sct?aote;icoey © Planeacién Institucional PUI | Formatos de Contratacion 25% 18 _ _ |Actualizar 18 Formatos de Contratacion. Resp. Secretaria General.
Planeacion Actualizar
Realizar el autodiagnostico de las politicas a cargo, Cuando]
aplique - Q1
Presentar el plan institucional de implementacién de las politicas a
3
cargo - Q1
Informes de 30% 1 1 1
- o
Implementacién de MIPG Presentar avances de las acciones ejecutadas Q2 - Q3
Presentados
Establecer las acciones para abodar las debilidades ]|
oportunidades definidas y priorizadas en la DOFA - Q1
Revisar y actualizar la matriz de activos de Informacién, riesgos!
ylo controles de todos los sistemas en el aplicativo Daruma,
identificar nuevos riesgos, (Q1-Q2)
Realizar monitoreos periédicos de los controles establecidos en
las matrices de riesgos, presentar informe de la gestion de los|
i reccionam 100% de riesgos ° % | 70% | 100% |controles asignados. (Q1-02.Q3 ¢
Plan Unico 20 Direccionamiento | o o instituional | PUI actualizados 30% 30% | 70% | 100% |controles asignados. (Q1-Q2-Q3) o )
Institucional Estrategico y Reponar_c')portuna_mente los e\{entos o incidentes de Seguridad del
Planeacion Informacién y/o Riesgo Operativo (Q1-Q2-Q3)
Documentar e implementar en su totalidad los planes de accion
para el tratamiento de los eventos de riesgos reportados, cuando
aplique (Q1-Q2-Q3)
12
Informes de gestién 10% 4 4 4 |Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
mensual presentados




PRODUCTO COMUN

NER CEEEETES FEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL o o R - . CRIENIOS
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
1
Propuesta de plan de 10% 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la
accion del proceso - - vigencia 2026
vigencia 2027 presentada
1
Documento de Propuesta P -
o resentar propuesta del Plan Anual de adquisiciones para la
F.’Ia.m. Anual ‘de . 20% - - L vigencia 2027, de conformidad con el Decreto 612 de 2018.
Adquisiciones vigencia
2027 presentado
GESTION DE LEGALIDAD
PUNTAJE
ESTI:IIALTAERGICO PROPD;(SCTSSSODEL DEE —— e — L] - 4,META — PRoSRAMACION LCIIVDEDES)
PRODUCTO Dimension Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
Establecer el plan de accion y cronograma de actividades para la
1 implementacion de la politica de dafio antijutidico. Q1
Adecuada Defensa | ' evenciondeldafio | p Polifica piblica de 30% 020 | 050 | 1
judicial antijurico prevencion del dafio Ejecutar las actividades del plan de accion para la implementacion
Antijuridico implementada de la politica de prevencion del dafio antijuridico. Q2 y Q3
1
Actividad de Realizar una actividad de sensibilizacion sobre transparencia,
Actividades de lucha 30 sensibilizacion sobre o prevencion y lucha contra la corrupcion (Ley 2195 de 2022) en el
contra la corrupcion Conflicto de Interes 30% - 1 — |marco de la estrategia para la gestion de integridad y conflicto de|
T realizada interes
2 PAAC PTEP
2
"E, 1
° Programa der Gestionar la realizacion de charlas con Procuraduria, Contraloria o|
;f':; Transparencia y Etica 40% _ 1 _ Veeduri.a Ciudadana sobre cultura de la legalidad - Riesgos de
€ Publica actualizado corrupcion.
2 PTEP
£
2
Elaborar informes consolidado cuatrimestral de la gestion de la
oficina juridica sobre:
1. Conceptos juridicos emitidos, con sustento en la documentacion|
- . 8 . allegada a la Oficina Juridica y las normas vigentes.
Soporte 30 Evalua‘::ién de Segu£||e;;:grf;eafléacmn IZ;T::T: sggtsio?:dda: n 100% 1 1 1 |2 Contratos de crédito elaborados a clientes
Misional A A 3. Reuniones del Comité de Conciliacion y Defensa judicial,
Resultados insfitucional oficina juridica 4. Procesos judiciales en favor y en contra de Infivalle
presentados 5. Estado de los procesos en cobro prejuridico que cursan en la;
oficina juridica
6. Derecho de peticion allegado al Instituto
COnsunar er paginas erectoncas ue Tas COres T MToTTacTon Oe|
nueva normatividad aplicable al Instituto y consolidar el
3 DE VENTANILLA HACIA 1 documento para publicacién pagina web del Instituto. Q1
Normograma 10 Gestion con Valores ADEN'I_'R_OE PAP Normograma por procesos 100% 0,30 | 0,50 1 Solicitar a traves del GLPI el entrenamiento para Iniciar la
para Resultados Defensa juridica actualizado y publicado. actualizacion del normograma en el modulo documentos legales
del aplicativo Daruma (presentar avences del cargue). Q2
REaZar e auourEagTusTcy—Ue—Tas —PUNitas —a—Cargo; ~Cuaro|
aplique - Q1
Presentar el plan institucional de implementacién de las politicas a
3 cargo - Q1
Informes de 20% 1 1 1
Implementacion de MIPG Presentar avances de las acciones ejecutadas Q2 - Q3
Presentados
Establecer las acciones para abodar las debilidades 'y
oportunidades definidas y priorizadas en la DOFA - Q1
=] liicidn da | intarnne ouL




PRODUCTO COMUN

LNEA PRODUGTOS DEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL o o R - . CRIERIDS
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
Revisar y actualizar la matriz de activos de Informacion, riesgos
2 ylo controles de todos los sistemas en el aplicativo Daruma,
Plan Unico Direccionamiento ” - identificar nuevos riesgos, (Q1-Q2)
|nstitucional 10 estratégico y Planeacion Institucional PUI Realizar monitoreos periédicos de los controles establecidos en
planeacion 100% de riesgos las matrices_ de riesgos, presentar informe de la gestion de los
actualizados 30% 30% | 70% | 100% |controles asignados. (Q1-Q2-Q3) o _
Reportar oportunamente los eventos o incidentes de Seguridad del
Informacién y/o Riesgo Operativo (Q1-Q2-Q3)
Documentar e implementar en su totalidad los planes de accién
para el tratamiento de los eventos de riesgos reportados, cuando
aplique (Q1-Q2-Q3)
12
Informes de gestion 10% 4 4 4 |Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
mensual presentados
1
Propuesta de plan de 10% 1 Presentar propuesta de plan de accion del proceso para la
accion del proceso - - vigencia 2026
vigencia 2027 presentada
GESTION DE TIC
LINEAS PRODUCTOS DEL Pug;/:_JE MIPG oLAN META PROGRAMACION ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS PROCESO PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
Apoyo en la planeacion (estudios tecnicos) y supervision tecnica,|
estructurar los requisitos y dar seguimiento para Disefio, desarrollo|
e implementacion integral del nuevo Portal Web Institucional,
1 (Seleccion de un CMS seguro y adecuado para el Porta WEB)
PEI Portal Web 20% 020 | 070 1 Despliegue del Portal WEB en la nube de Infivalle
PETI informativo ’ ’ Monitorear el servicio, actualizar y mantener el CMS del portal
actualizado web.
Monitorear la realizacion de backups, la actualizacion de parches
de seguridad, pruebas de backups y recuperacion.
Acompafiamiento a usuarios y editores de contenido.
Fortalecimiento de la arquitectura e infraestructura INFIBANCA(
disefio para el fortalecimiento de la arquitectura e infraestructural
INFIBANCA. (estudios tecnicos).
1 Despliegue de las plataformas en la nube de INFIVALLE, adopcion
Portal de las plataformas y la apropiacién por parte de los usuarios del
transaccional aplicativo.
PETI clientes para 20% 020 | 050 ! Monitorear los servicio, la realizacién de backups, la actualizacion|
consultas y tramites de parches de seguridad, pruebas de backups y recuperacion.
en produccion Soporte y acompafiamiento a usuarios
Gestionar y hacer seguimiento al periodo de soporte y garantia
durante la actual vigencia..
2
. o Direccionamiento : o Apoyo en la Promocion, uso y apropiacién de INFIPAGOS,
Estrategia Institucional 30 estratégico y Planeacion Insitucional Adopcion de las plataformas y la apropiacién por parte de los
planeacién 1 usuarios del aplicativo.
Monitorear los servicio, la realizacion de backups, la actualizaciéon
PETI Portal de pagos en 20% 0,20 | 0,50 1 |de parches de seguridad, pruebas de backups y recuperacion.
produccion Soporte y acompafiamiento a usuarios
Gestionar y hacer seguimiento al periodo de soporte y garantia;
durante la actual vigencia..
1
Apllcat‘n'/o para Apoyo en el uso y apropiacion de INFIDATOS,
. gesltllon d,e, Monitorear el servicio,
PETI informacién misional 20% 0,30 | 0,70 1 |Monitorear la realizacion de backups, la actualizacion de parches
INFIdatosen de seguridad, pruebas de backups y recuperacion.
producclén Soporte y acompafiamiento a usuarios




PRODUCTO COMUN

TR CEEEETES FEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL o o R - . CRIERIDS
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
Actualizar el inventarios de activos de informacién del proceso
1 Gestion de TIC, con base en la metodologia ISO 27001.
. Apoyar, participar e implementar las actividades en las que
2'85;:21:(?: interviene el proceso en el plan de seguridad y privacidad de la
Seguridad de la ::fo.rmaclon. . L. . .
” plicar la metodologia de gestion de riesgos de seguridad de la
PETI Ciblenrf:er;nuarﬁjlgz {)ajo 20% _ 1,00 _ |informacién en el proceso Gestion de TIC )
1a NTC-ISO/IEC Implementar y documentar los controles de los riesgos del
proceso.
2700.1.:2022 Revision y actualizacién de la Gestién de Riesgos: Evaluar si las|
certificado nuevas tecnologias (como la IA o las nuevas plataformas) traen
riesgos no mapeados.
Realizar la consolidacion de requerimientos y su respectivo
analisis.
Elaborar presupuesto preliminar.
1 Presentar el plan de mantenimiento para la aprobacién de las|
Plan de mantenimiento de 20% 0,30 | 0,70 1 |instancias correspondientes y posterior contratacion.
equipos presentado Elaborar los estudios previos para mantenimientos especializados|
tercerizados y enviar a las instancias correspondientes.
w Hacer seguimiento al plan de mantenimientos internos y presentar
5 informe cuatrimestral del avance.
E
2
°
.5 Etiquetado de equipos y dispositivos, actualizacién del inventario|
£ de activos TIC en el aplicativo mesa de ayuda.
]
< 1
I} 3 " . . . o . - . " - . .
8 Soporte TIC 30 Gestion con Valores .p(.)“t,?as de Goblem.(? PETI Inventarlc: d?‘ ac(;wos TIC 20% 0,50 | 1,00 _ |Apoyar la asignacion de equipos, dispositivos y licencias
digital :TIC para gestion actualizado
para resultados Instalacion, asignacion y actualizacién de equipos y licencias
adquiridas en vigencia anterior y presente vigencia
90% Revisar, programar la atencién o solucion y efectuar seguimiento|
Incidencias y soportes 30% 90% | 90% | 90% |de los incidentes sobre la plataforma TIC y a las solicitudes de|
atendidos efectivamente soporte técnico.
90% Monitorear, detectar, recibir, gestionar y resolver oportunamente
. 5 ° . segun el nivel de prioridad los incidentes de seguridad sobre la
Inf:ldenmas_de segurl§ad y 30% 90% | 90% | 90% |plataforma TIC y a las solicitudes de soporte técnico. Incidencias
mbersegur!dad atendidos surgidas desde el interior, los entes de control, al superintendencia
efectivamente o noticias sobre amenazas de seguridad a la informacion.
Revisar y/o elaborar y presentar para la aprobacién de las
instancias correspondientes los Instrumentos SIG del proceso
. . 100% gestion TIC y posteriormente gestionar su normalizacién y
Instrumentos de 10 Evalu:cicsn de EF:;I:ﬂZilgi tsisgzjl(:;‘;ll'enr::ﬁyo PETI Instrumentos TIC 100% 1001, | SCCiBlizacion. - —
Gestion TIC Resultados Institucional Actualizados y - - Caracterizacion, procedimientos, formatos e instructivos.
normalizados
Revisar y actualizar el plan de backups y monitoreo y elaborar el
documento correspondiente.




PRODUCTO COMUN

LNEA PRODUGTOS DEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN SRR
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
Realizar el autodiagnostico de las politicas a cargo, Cuando
aplique - Q1
Presentar el plan institucional de implementacion de las politicas a
cargo - Q1
3 g-Q
Inform.e,s de 25% 1 1 1 Presentar avances de las acciones ejecutadas Q2 - Q3
Implementacion de MIPG
Presentados Establecer las acciones para abodar las debilidades ]|
oportunidades definidas y priorizadas en la DOFA - Q1
Presentar evoluciéon de los factores internos y externos que|
afectan el proceso DOFA. Q2 -Q3
Revisar y actualizar la matriz de activos de Informacion, riesgos
. . : 2 . " . ylo controles de todos los sistemas en el aplicativo Daruma,,
Plan Ur\lco 10 D|re00|onam|ento Polmca. Plalneamon PUI identificar nuevos riesgos, (Q1-Q2)
Institucional Es"ateg'?? y Institucional Realizar monitoreos periddicos de los controles establecidos en
Planeacion 100% de ri las matrices de riesgos, presentar informe de la gestion de los|
o 25% 30% | 70% | 100% |controles asignados. (Q1-Q2-Q3)
actualizados Reportar oportunamente los eventos o incidentes de Seguridad del
Informacién y/o Riesgo Operativo (Q1-Q2-Q3)
Documentar e implementar en su totalidad los planes de accién
para el tratamiento de los eventos de riesgos reportados, cuando
aplique (Q1-Q2-Q3)
12
Informes de gestion 20% 4 4 4 |Presentar informe de gestion mensual a la gerencia
mensual presentados
Propuesta de plan de 15% 1 Presentar propuesta de plan de accién del proceso para la
accion del proceso ° - - vigencia 2027
vigencia 2027 presentada
D " ; P " Presentar propuesta del Plan Estrategico de Tecnologias de la
;iu;:.ﬂ o e r_opzuoe;a 15% _ _ 1 |Informacién y las Comunicaciones para la vigencia 2027, de
e vigencia conformidad con el Decreto 612 de 2018.
presentado
GESTION DOCUMENTAL
LINEA PRODUCTOS DEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN ACTIVIDADES
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Qi Q2 Q3
Organizar el fondo acumulado, conservando los registros de su;
114 metros ejecucion, teniendo en cuenta las Tablas de Valoracion,
do;r:zl;:j:rf‘?squim 14% B ~ 100% Documental y/o Tablas de Retencion Documental.
depurado y organizado Entregar la documentacién debidamente ordenada, rotulada e
inventariada.
114 metros
lineales de archivo 14% _ _ | 100% |Digitalizar la documentacién en el aplicativo docunet.
digitalizado en Docunet
61 metros lineales de 12% 100% Clasificar, ordenar, depurar, foliar y describir los expedientes de
Créditos organizados ° - - ° | créditos que reposan en el depésito de archivo.14
. 5 Gestion Documental 8 metros lineales de . . o "
fog:j%in:ciﬁ?a%is 20 Informacién y COMPONENTE PINAR |  Historias de Laborales 12% B ~ 100% (F:'!asm.car,Lordenlar, depurar, foliar y dtlescrlt{lr_los expeg!entes de
Comunicacién ESTRATEGICO organizadas istorias Laborales que reposan en el depésito de archivo.
2.5 metros lineales de 129 100% Clasificar, ordenar, depurar, foliar y describir los expedientes de
Nominas organizadas ° - - ° [Néminas Laborales que reposan en el depésito de archivo.
2HO Te?rosdlmglestde 129 100% Clasificar, ordenar, depurar, foliar y describir los expedientes de
istorias 'e lentes ° - - ° | Historias de Clientes que reposan en el depésito de archivo.
organizadas
C16Bt mtetros Ilne_alej de 12% 100% Clasificar, ordenar, depurar, foliar y describir los expedientes de
ontratos organizados y ° - - ° | Contratos que reposan en el depésito de archivo.
digitalizados




PRODUCTO COMUN

LNEA PRODUGTOS DEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN SRR
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
I Acttua!lzzcllox d:! 129 100% Actualizar al 100% el inventario del Archivo Central, contiene una
nventario del Archivo o - °| — |cantidad de 2000 cajas.
Central
100%
Transferencias
PAP documentales en 25% 100% Recibir, verificar y digitalizar las transferencias documentales
DOCUNET Software de ° - ° — |2023, de acuerdo a las 16 Tablas de Retencién Documental.
Gestion Documental
digitalizadas
" 5 Gestion Documental Convalidar las Tablas de o o, |Revisar los borradores de las Tablas de Valoracién Documental,
DGeS"O” ‘:e 10 Informacion y COMPONENTE FURAG| {2 oracion Documental 25% — [ 100% | realizar los ajustes necesarios y enviar para Convalidacion.
locumentos . N
Comunicacién DOCUMENTAL
Convalidar las Tablas de o, o, |Realizar la gestion necesaria para la convalidacion de las Tablas
FURAG Retencién Documental 25% 100% de Retencion Documental.
Sistema de Gestién de . - -
Elaborar un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
FURAG| Documentos Electrénicos 25% _ _ 100% Archivo.
de Archivo ’
Ejecutar las actividades programadas para la implementacién del
100% SIC, teniendo en cuenta que en la vigencia 2025 se logrd llegar al
i 91% de implementacion del SIC.
Consomacin-S0 | 20% o2% | 100% "2
implementado Solicitar a la gerencia las adecuaciones y necesidades que tiene el
Archivo Central.
DSlstematde (EBIestthn _de 15% 100% Revisar los borradores de las Tablas de Valoracion Documental,
ocumentos Electronicos ° - - ° |realizar los ajustes necesarios y enviar para Convalidacion.
de Archivo
Ejecutar las actividades programadas para la implementacién del
Instrumentos N . . .
Archivisticos 20 100% PGD, teniendo en cuenta que en la vigencia 2025 se logrd llegarl
i6 al 94% de implementacién del PGD.
s Gestién D tal :Im(li Solicitar a la alta direccién la actualizacién del software de Gestion
estion Documenta Documental DOCUNET.
Informacion y COMPONENTE
Comunicacién ESTRATEGICO
Implementar el Manual de Archivo y Correspondencia después de|
4 Implementar Manual de 20% 100% aprobacion por parte del Consejo Directivo.
<z( Archivo y Correspondencia - -
o Publicar en pagina web el Manual de Archivo y Correspondencia.
o
=)
x
’(7, Realizar propuesta de eliminaciéon de documentos basados en
=z o Tablas de Retencion Documental.
o Plan eliminacién de 15% 1
E ° -
z documentos Eliminar 16 metros lineales de la serie documental movimientos
fm} =
s contables del afio 2015.
o
2 — -
i PAP Somalllza( I,nsguﬁ'.v? d.e 15% 100% Socializar el Instructivo de organizacién de Historias Laborales con
= organizacion de Historia ° °l - —  |los funcionarios de la Subgerencia Administrativa.
% Laboral
= Elaborar informe consolidado sobre la gestién de archivo realizada
en los procesos, informando su estado, incluido el analisis de
datos.
4 Seguimiento y evaluacion 3 Elaborar reporte consolidado de la Ventanilla de Unica, reportando
Evaluacion de del desempefio Informes sobre la Gestion 30% 1 1 1 |entradas, salidas y devoluciones del flujo documental, incluyendo
Resultados Institucional de Archivo presentados andlisis de datos.
Elaborar informe consolidado sobre los Actos Administrativos!
emitidos en la vigencia, informando su estado incluido el analisis;
de datos.
Gestién Documental 20 PAP
Visitas d 1|6 " Realizar visita de inspeccién a los archivos de gestion de todos los|
'sitas de nsp_e’cmon 30% 16 procesos para el cumplimiento de las TRD - Tablas de Retencion
Archivo de Gestion a las ~ | Documental
. i .
5 Gestiéon Documental areas realizadas




PRODUCTO COMUN

LNEA PRODUGTOS DEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN SRR
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
Informacion y ADMINISTRACION DE
Comunicacién ARCHIVOS 1 . . . o - . .
Jornadas de Realizar una jornada de orientacién e instruccién a los funcionarios!
Sensibilizacion a 40% 1 _ 1 para el conocimiento, informacién y utilidad de la Gestion
funcionarios sobre Gestion Documental.
Documental realizadas
Realizar el autodiagnostico de las politicas a cargo, Cuando
aplique - Q1
Presentar el plan institucional de implementacion de las politicas a!
3 cargo - Q1
Implenizﬁgzizsn(:jee MIPG 20% 1 1 1 Presentar avances de las acciones ejecutadas Q2 - Q3
Presentados Establecer las acciones para abodar las debilidades vyj|
oportunidades definidas y priorizadas en la DOFA - Q1
. . 2 . " ., Presentar evoluciéon de los factores internos y externos que
Dlrecclor?a_mlento Polmca. Pla.neaclon siG afectan el proceso DOFA. Q2 -Q3
Estratégico y Institucional
Planeacion . . . . . .
Revisar y actualizar la matriz de activos de Informacién, riesgos!
ylo controles de todos los sistemas en el aplicativo Daruma,
identificar nuevos riesgos, (Q1-Q2)
Realizar monitoreos peridédicos de los controles establecidos en
100% de i las matrices de riesgos, presentar informe de la gestién de los|
ac:uaﬁz'a'f;?s 20% 30% | 70% | 100% |controles asignados. (Q1-Q2-Q3)
Reportar oportunamente los eventos o incidentes de Seguridad del
Informacion y/o Riesgo Operativo (Q1-Q2-Q3)
Documentar e implementar en su totalidad los planes de accion
para el tratamiento de los eventos de riesgos reportados, cuando
aplique (Q1-Q2-Q3)
12 : o :
" Presentar informe de gestién mensual a la gerencia, dentro de los|
5 o
n:'g:;?:fp?:sgif:ggs 20% 4 4 4 diez (10) primeros dias del mes siguiente.
2 1
Plan Unico 10 Direccionamiento Politica Planeacion I Propuesta de plan de 20% 1 Rreseqtar propuesta de plan de accion del proceso para lal
Institucional Estratégico y Institucional ~ accion del proceso - - vigencia 2027.
Planeacion vigencia 2027 presentado
1
Propuesta de Plan 20% 1 Presentar propuesta del Plan Institucional de Archivos vigencia
Institucional de Archivo - ° - - 2027.
PINAR 2027 presentado
INFORMACION Y COMUNICACION
PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
LINEA PRODUCTOS DEL
ESTRATEGICA PROCESO DEC N " . (RN o " ACEVIDADES
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Qi Q2 Q3
1 Recoleccion de informacion: Recopilar datos de actividades y
Inf de Gestié resultados del 2025.
Vi " °fm;02"5 Pei;f)n d 25% 1 _ _ |Redaccion y revision: Elaborar y verificar el informe conforme a
igencia Y ublicado normativas.
Publicacién: Difundir el informe en plataformas oficiales.
1 Planificacion del contenido: Definir los temas clave y mensajes
principales para la rendicion de cuentas.
R I;‘ro‘gra;na de Tt\/ d2025 15% 1 Produccién del programa: Grabar, editar y preparar el contenido
en 'C'og, elcu:n as ° - — |audiovisual segun el formato planificado.
“I;’L/j\iac o Divulgacién: Transmitir el programa en canales oficiales y
promoverlo en redes sociales y medios de comunicacion.




PRODUCTO COMUN

TR CEEEETES FEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL o o R - . CRIERIDS

PRODUCTO Dimensién Politica Descripcion Ponderacion Q1 Q2 Q3
PAAC Planeacion y alistamiento (definicion de los temas a presentar, la
identificacion de publicos de interés, la elaboracién del informe de|
gestion y la preparacion de piezas informativas accesibles vy
Informe de Gestion 5 Transpareccia, Acceso a L ! L, comprensibles). Convocatoria amplia y oportuna a través de

" N ” . N N Audiencia de Rendicion de - . " R, : .
Financiera e 10 Informacion y la informacion Publica y h o, distintos canales ‘para garantizar la participacién de la ciudadania
Institucional Comunicacién Lucha Contra Corrupcion cuentas 2025 Y/O a Junio 10% = 2 — |y actores clave durante el evento, registro de las intervenciones,
2026 realizada comentarios o preguntas recibidas. Aplicar un instrumento de|
PAAC - FURAG medicion de satisfaccion para evaluar la percepcion de los
asistentes sobre la claridad, utilidad y desarrollo de la rendicon,
para mejoras futuras.
1 Recoleccién de informacion: Recopilar datos de actividades |
Informe de Gestion resultados del 1er semestre del 2026.
Semestral Vigencia 2026 20% _ 1 _ |Redaccion y revisién: Elaborar y verificar el informe conforme a
Publicado normativas.
PAAC Publicacion: Difundir el informe en plataformas oficiales.
Redaccion de contenido: Elaborar notas de prensa con
% informacion relevante y actualizada.
i PAP Notas de prensa 30% 30 30 30 ngi::z:gz y edicion: Revisar y validar el contenido antes de su!
(Z) publicadas Publicacion y distribucion: Difundir las notas en medios oficiales Y|
g canales de comunicacion estratégicos.
=
b
z 1 Disefio de contenido: Crear materiales informativos sobre PQRyS!
.C_> Campaiia informativa y los mecanismos de atencion disponibles.
5 sobre la gestion de PQRyS 30% 1 ; Ejecucién de la campafa: Difundir los materiales en medios!
= y los mecanismos de = digitales, impresos y presenciales.
o atencion realizadas Promocion continua: Reforzar la comunicacion a través de canales!
é estratégicos durante la vigencia de la campaiia.
E Implementacién de plataforma: Asegurar que todas las PQRSD se|
E 100% registren en un sistema centralizado.
Dle las PQRSD 40% 100% | 100% | 100% Reglstru completo. Gara'ntlzar que ‘to‘das las PQR§D sean
3 RELACION ESTADO Sistematizadas ingresadas al sistema segun los procedimientos establecidos.
Atencion de PQRSD 10 Gestion con valores | CIUDADANO: Servicio al PAAC Monitoreo continuo: Verificar regularmente la actualizacion y el
para el resultado Ciudadano cumplimiento del registro de las PQRSD.
Monitoreo constante: Realizar seguimiento quincenal al estado de|
PAAC las quejas y reclamos para identificar retrasos y gestionarlos
10 oportunamente.
Dias habiles Promedio en Gestion de recordatorios: Enviar notificaciones o alertas periodicas;
Tiempos de Respuesta a 30% 10 10 10 |a las areas responsables para garantizar el cumplimiento de los|
las Quejas y Reclamos tiempos establecidos.

PAAC Reporte de avance: Elaborar informes regulares sobre los tiempos
de respuesta y compartirlos con las areas responsables para;
fomentar la rendicién de cuentas.

Elaborar encuestas y cuestionarios que midan la satisfaccion |
s ! " i percepcion del servicio.

Medicion dglsatlsfaccpn‘y o Distribuir las encuestas a los usuarios a través de medios

de percepcpn del servicio 10% - - 1 digitales, telefonicos o presenciales.
realizada Recopilar y procesar los datos obtenidos para generar un informe|

PEI - PAAC con conclusiones y recomendaciones.
1
Matriz de partes Actualizaciéon de datos: Incorporar nueva informacion y realizar|
Satisfaccion del R 3 RELACION ESTAPO interesadas en el 20% 4 aJU§tes _r}ece_sarios en. I.a matriz. . B
Cliente 20 Gestion con valores | CIUDADANO: Servicio al componente de medios de - — |Validacién final: Verificar la coherencia y exhaustividad de la
para el resultado Ciudadano comunicacion actualizada matriz antes de archivarla y distribuirla a los responsables.
PAAC




PRODUCTO COMUN

PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
e | e DEL o o R - . CRIENIOS
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
Recolectar datos mediante encuestas, entrevistas y revision de|
1. percepcion de publicos internos y externos.
E.s?“d'° d.e o, Procesar y analizar la informaciéon para identificar el nivel de|
Eoslglonamle(\to 30% - 1 — |posicionamiento institucional.
Institucional realizado Presentar los resultados y hallazgos como insumo para la toma de|
PAAC decisiones estratégicas.
1 Recopilacién de informacion: Reunir datos sobre las estrategias
2 Informe sobre las implementadas y sus resultados en la regién Pacifico.
Direccionamiento Planeacién Institucional estrategias de 20% 1 Red_accic')n de_l informe: Elaborar un documento que detalle Ia_s
Estratégico y posicionamiento en la - - acciones realizadas, los logros alcanzados y las areas de mejora.
planeacion Region Pacifico Presentacién del informe: Entregar el documento a las partes
presentado interesadas.
Recopilaciéon de informacion: Reunir datos sobre las iniciativas
socialmente responsables apoyadas, incluyendo objetivos,
1 actividades realizadas y resultados obtenidos.
Informe sobre las 20% 1 Redaccién del informe: Elaborar un documento que detalle las|
Iniciativas socialmente = - iniciativas, su impacto y la contribucion a los objetivos!
responsables apoyadas establecidos.
PEI Presentacion del informe: Compartir el informe con las partes
interesadas.
Revision de requisitos: Analizar la matriz de seguimiento de la
Procuraduria para identificar areas de cumplimiento de la Ley de
5 Transpareccia, Acceso a 100% Transparencia.
Mercadeo y 30 Informacion y la informacion Publica y indice de Transparencia 20% _ _ 100% |Verificacion de informacion: Comparar la informacion institucional
Comunicaciones Comunicacion Lucha Contra Corrupcion obtenido con los criterios establecidos en la matriz.
Apoyo técnico: Coordinar con la oficina de transparencia de la
Gobernacién del Valle para garantizar el cumplimiento total.
Requerir informacién: Solicitar a las areas productoras los datos
Di . 2 . Inf 3 lizacié necesarios para la actualizacién del componente informativo.
"::;;2;;2:;‘0 Planeacion Institucional gg;:le\fvgz igtmuz;a;:fen 20% 1 1 1 |Revision y presentacion: . Verificar, actualizar la informacion del
" . portal web y elaborar un informe detallado para su entrega a las|
planeacion Informativo presentados partes responsables.
Requerir informacién: Solicitar a los responsables de los procesos!
5 Transpareccia, Acceso a 1 la informacién necesaria para actualizar la matriz de|
Informacion y la informacion Publicay | PAAC | Matrizde Comunicaciones 10% 30% | 100% [ _ |comunicaciones.
Comunicacién Lucha Contra Corrupcion actualizada Revision y actualizacion: Verificar, ajustar y completar la matriz,
asegurando que cubra al menos el 50% de los procesos.
Disefio del protocolo: Elaborar un documento que incluya
2 ! . " procedimientos, pautas y buenas practicas para orientar e instruir|
% 52:322:2::0%122‘3;2%2 al personal en la atencion eficiente y adecuada.
o " o 10% 1 Incorporacién de lineamientos especificos: Integrar en el protocolo|
»:—> a! cliente y servicio al - " |detalles claros sobre la atencion de consultas y tramites|
5 cmdade;rJ:QiIGGborado relacionados con alguno de los servicios ofrecidos por Infivalle o
z ( ) los créditos de Fonder Valle.
o




PRODUCTO COMUN

TR GRS BEL PUNTAJE MIPG META PROGRAMACION
ESTRATEGICA PROCESO DEL PLAN SRR
PRODUCTO Dimensién Politica Descripcién Ponderacién Q1 Q2 Q3
=
z
s Realizar el autodiagnostico de las politicas a cargo, Cuando
o aplique - Q1
=
,‘E Presentar el plan institucional de implementacion de las politicas a!
% cargo - Q1
2 3
Implenigﬁz;rzi?;iee MIPG 20% 1 1 1 Presentar avances de las acciones ejecutadas Q2 - Q3
Presentados Establecer las acciones para abodar las debilidades vyj|
oportunidades definidas y priorizadas en la DOFA - Q1
Presentar evolucion de los factores internos y externos que|
afectan el proceso DOFA. Q2 -Q3
Revisar y actualizar la matriz de activos de Informacion, riesgos
ylo controles de todos los sistemas en el aplicativo Daruma,
identificar nuevos riesgos, (Q1-Q2)
Realizar monitoreos periddicos de los controles establecidos en
100% de i las matrices de riesgos, presentar informe de la gestién de los|
el 20% 30% | 70% | 100% |controles asignados. (Q1-Q2-Q3)
2 actualizados Reportar oportunamente los eventos o incidentes de Seguridad del
Plan Unico 10 Direccionamiento Planeacién Institucional PUI Informacién y/o Riesgo Operativo (Q1-Q2-Q3)
Institucional Estratégico y Documentar e implementar en su totalidad los planes de accién
planeacion para el tratamiento de los eventos de riesgos reportados, cuando
aplique (Q1-Q2-Q3)
12 Elaboracién del informe: Redactar el informe con base en los|
. datos recolectados, asegurando claridad y precision.
5 o
Informels de geftlgn 20% 4 4 4 Presentacion mensual: Entregar el informe final a la Gerencia Y|
mensual presentados demas partes interesadas dentro de los plazos establecidos.
100% - . .
Dat ' " Solicitar periédicamente a las areas responsables los datos|
?;:];foe;’:ig:: ;" actualizados para mantener vigentes los conjuntos publicados.
N " Hacer seguimiento a la correcta publicacion y accesibilidad de los
o o o o
estandanzadolpu'lz:f:ados 30% 10% | 60% | 100% datos en formato abierto y estandarizado.
para aclcesf:. a p,u ico en Revisar indicadores de consulta y descarga para evaluar el
2 v:g;lnma aprovechamiento de la informacion por parte del publico.
1 Definir objetivos: Analizar metas y necesidades para 2027.
P ta de plan d Disefiar el plan: Elaborar acciones con tiempos y ponderacion de|
opuesiadoplande | oo ||| 4 [metas.
_acc 020287‘) ocesc: " Presentar: Entregar la propuesta dentro de los plazos
vigencia presentada establecidos.




