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PRESENTACION

La base de la evaluacién de desempefio se encuentra en el informe de cumplimiento
de los planes de accion de los procesos, dado que es el principal instrumento de
planificacion aprobado mediante la Resolucién No. 022 del 31 de enero de 2020 a
través de un Plan Unico Institucional PUI, el cual incluye los planes institucionales y
estratégicos.

Al finalizar el primer cuatrimestre, los lideres de cada proceso realizaron su
autoevaluacion y posteriormente con el equipo de Planeacion y Gestion Institucional
del 11 al 22 de mayo de 2020 a través del Software de Gestion Daruma se realizaron
mesas de trabajo llevadas a cabo de forma virtual y presencial, por lo que la presente
evaluacion soporta el reporte efectuado por quienes asistieron a la actividad.

Se espera que este informe, conduzca al lider y su equipo a sugerir soluciones, nuevos
métodos de trabajo, la revision o disefio de controles los cuales contribuyen a mejorar
los tiempos de respuesta internos y por ende aumentar la percepcion y satisfaccion
de los clientes con la prestacion del servicio, ademas del cumplimiento de las metas
y objetivos institucionales.

La verificacion de los registros que son evidencia de la ejecucién de los 13 procesos,
sera objeto de evaluacion por parte de la Oficina Asesora de Control Interno de
Infivalle.

En virtud de lo anterior, el presente documento contiene los resultados del avance en
la medicién de desempefio de los procesos del primer cuatrimestre (Q1) de 2020
correspondiente al periodo comprendido entre el 02 de enero y el 30 de abril.

Equipo de Planeacion InfivValle
Lider: Giovanny Ramirez Cabrera
Gerente
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MEDICION DE DESEMPENO DE LOS PROCESOS

La medicion de desempefio de cada proceso se realizé a partir de la eficacia del plan de
accion asociado a cada uno, es decir el cumplimiento de las metas programadas en el
periodo comprendido entre el 02 de enero al 30 de abril de 2020.

Para la medicion de la eficacia de los planes de accidon se establecieron los
siguientes criterios:

a) Los procesos que no suministraron datos e informacién sobre las metas, el
cumplimiento es cero (0).

b) Los procesos que reportaron datos inconsistentes, su cumplimiento es cero
(0).

c) Las metas que superaron el 100% de cumplimiento, se ajusté al 100%.

d) Las metas que no tenian prevista ejecucion para el primer cuatrimestre se
excluyeron de la medicion del periodo evaluado.

e) Los procesos a cargo de planes y programas que no presentaron avance en el
cuatrimestre, su cumplimiento es cero (0).

f) Los procesos que no presentaron los certificados de mejora continua exigidos
para el primer cuatrimestre, su cumplimiento es cero (0).

g) Ellimite de aceptacion de los planes y programas institucionales es de 90% de
cumplimiento, no obstante, los procesos a cargo de estos deberan orientar sus
resultados al logro del 100%

Tabla de valoracion para los Planes de Accidn

NIVEL DE CUMPLIMIENTO RANGO DE CUMPLIMIENTO (%)

Critico (C) 0 -39
Bajo (B) 40 — 59

Medio (M) 60 — 79

Satisfactorio (S) 80 — 89
Sobresaliente (SS) 90 - 100

Pagina 5 de 49



- [ ]
‘v In f I Va l l e Informe de Medicién de Desempefio de los Procesos

Institute Financiers para el Desarrollo del Valle del Cauca

Informe de Avance Consolidado Desempefio de los Procesos Q1
PUNTAJH PUNTAJH o DE

NIVEL DE
ESPERAD| LOGRAD( cUMPLIM| CUMPLIMIENTO

PLANEACION Y GESTION INSTITU] 3517 | 3481 | 99% |l

GESTION DE RIESGOS 2867 | 2633 | 929 |l
GESTION COMERCIAL 30,00 | 2446 | 82 [ERSEEO
GESTION FINANCIERA 3333 | 3321 | 99.6% |l
GESTION DE PROYECTOS 2217 | 2157 [ orn [N

GESTION DE RECURSOS FINANCI| 29,00 | 26,85 | 93% |[cllcclone
GESTION DE TALENTOHUMANO | 27,33 | 2593 | 95% |cllicclone
GESTION DE BIENES Y SERVICIOY| 27,33 | 26,00 | 95% [Nl

GESTION DE LEGALIDAD 2017 | 2867 | 9s% |l
GESTION DE TIC 16,73 | 1673 | 100% [y
GESTIOROCUMENTAL 1250 | 1250 | 100% |[IRRSRacen
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 3000 | 2103 | 70% | = Medio |

INFORMACION Y COMUNICACION 29,42 23,72 81% | Satisfactorio

PROCESO

Fuente: Ejecucion Planes de Accion 2020 i Primer Cuatrimestre (Q1).
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Fuente: Ejecucion Planes de Accion 2020 i | Cuatrimestre (Q1).
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De acuerdo con la clasificacion de rangos de cumplimiento para los planes de accion,
en el primer cuatrimestre diez (10) de los trece (13) procesos se ubicaron en un nivel
sobresaliente, lo que equivale al 77% del total de los procesos del instituto, en este
escalafon, un (2) procesos se ubicaron en satisfactorio alcanzando un 15% en los
niveles mas altos de cumplimiento. Para finalizar un (1) proceso se ubic6é en medio, el
cual corresponde al 8%. Cabe resaltar en esta medicion ningun proceso termino con un
nivel de cumplimiento critico o bajo.

Se resalta el esfuerzo de los lideres de proceso y sus equipos, que lograron ubicarse
en el nivel de cumplimiento maximo de la medicion.

La mejora en el desempefio obedece a que existe una mayor apropiacion de la cultura
de planificacién, cumpliéndose en los términos establecidos, la asimilacion de las
politicas de operacion, contribuyendo a la mejora continua del Instituto. También la
obtencion de la calificacion de riesgo AAA y mantener la certificacion de calidad bajo la
norma ISO 9001:2015 impulsan la obtencién de estos resultados. Sin embargo, los
procesos como Evaluacion y Seguimiento e Informacion y Comunicaciéon disminuyeron
su eficacia pasando de sobresaliente en el tercer cuatrimestre del 2019 a un nivel de
cumplimiento medio en el primer cuatrimestre del 2020.

Conforme a lo establecido en el articulo 3° de la Resolucion 022 de 2020 fi E s
responsabilidad de cada lider de proceso documentar el analisis de causas y las
acciones correctivas producto del resultado de las metas, cuando los resultados
esperados presenten desvio o0 se alejen de los criterios de aceptacion o cumplimiento

el cual se establece como m2ni mo ealpraocesoede s at
Evaluacion y Sequimiento al ubicarse en un nivel de desempefio medio con una eficacia

del (70%), debera dejar documentado al 30 de junio de los corrientes como plazo
maximo, el andlisis de las causas que afectaron el cumplimiento de las metas de su

plan de accion.
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Comparativo Q1 2020 vs Q1 2019
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Fuente: Ejecucion Planes de Accion 2020 i | Cuatrimestre (Q1).

(o]

En comparacion con el mismo periodo del afio anterior, se nota una gran mejora en el
cumplimiento de las metas, teniendo en cuenta que diez (10) procesos de los trece (13)
se situaron en sobresaliente, mientras que en la vigencia 2019 ocho (8) procesos
guedaron ubicados en este escalafén, aumentando la participacién pasando de un 62%
a un 77% del total de los procesos del instituto. Aunado a ello cuatro (4) procesos
estuvieron en el nivel de cumplimiento satisfactorio y en este cotejo un (2) procesos se
ubicé en este rango de cumplimiento disminuyendo de un 31% a un 15%. La reduccién
obedece al alcance de una mayor eficacia en sus procesos cruzando de un nivel
satisfactorio a sobresaliente y por Gltimo se mantuvo el nivel Medio de un 8%, dado que
un (1) proceso se ubicé en este escalafon. Cabe resaltar, que se mantiene la tendencia
y ningun proceso se estaciona en critico bajo.

Otro aspecto importante en este comparativo es la tendencia alcista en la curva del
desemperio de los procesos de: Planeacion y Gestion Institucional, Gestion de Talento
Humano los cuales pasaron del escalafén satisfactorio al sobresaliente. De igual
manera se detecta que el proceso de Gestibn Comercial paso6 de un nivel medio a nivel
satisfactorio.

Para finalizar, la tendencia bajista en la curva del desempefio de la vigencia la
representa el proceso de Evaluacion y Seguimiento el cual se ubicé en el rango de
cumplimiento medio. La ubicacién en este escalafén obedece a que se realizaron 5
intervenciones de las 6 programadas para garantizar el aseguramiento del ambiente de
control Institucional y por motivo del Estado de Emergencia declarado por el Gobierno
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Nacional a raiz COVID -19, La Gerencia del Instituto mediante actas del 20y 27 de abril
suspendio la realizacion de auditorias internas. Ademas, acogiéndose a la circular
conjunta 100-008-2020 expedida por la Vicepresidencia de la Republica el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP vy el director de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica. En virtud de lo anterior se incumplieron la
presentacion de informes de la eficacia y efectividad de los controles de los procesos
como evaluacion efectuada a la primera y segunda linea de defensa.

El aislamiento obligatorio decretado por la pandemia también afecté el cumplimiento
del proceso Informacion y Comunicacion en la meta ejecucion Plan de Mercadeo, ya
que fue necesario realizar ajustes por lo cual en el momento de la medicion se
encuentra nuevamente en estudio y pendiente de aprobacion, no obstante, se han
empezado a ejecutar algunas de las actividades alli programadas.

Consolidado Avance de Planes Institucionales y Programas

PLANES Y PROGRAMAS % CUMPL. PROCESO RESPONSABLE
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 43%
Planeacién y Gestion Institucional

Plan de implementacién MIPG 60%
Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio 10% Gestion de Riesgos
Plan Desarrollo del SGSST 11%

Gestion de Talento Humano
Plan de Bienestar Social e Incentivos 16%
Plan Anual de Adquisiciones 24%

Gestion de Bienes y Servicios
Programa de Mantenimiento Infraestructura 25%
Programa de Gestion Documental 33% Gestion Documental
Programa Anual de Auditorias 29% Evaluacion y Seguimiento
Plan de Mercadeo 10% Informacién y Comunicacion

Fuente: Ejecucion Planes de Accion 20201 | Cuatrimestre (Q1).

En la primera medicién del desempefio con corte del 30 de abril del 2020, se esperaba
gue algunos planes y programas alcanzaran como minimo entre un 20% a 30% de
avance a fin de evitar resultados por debajo del limite de aceptacién al cierre de la
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vigencia, el cual es del 90%, conforme a la Resolucion 022 de 2020 y lograr niveles
de eficiencia en su ejecucion.

Como se evidencia en el cuadro de avances de planes y programas, seis (6) de los
diez (10) se situaron en Sobresaliente, alcanzando una participacion del 60% del total
de planes y programas del Instituto, el 40% restante se ubicaron en un nivel de
cumplimiento Bajo.

Los resultados de la presente medicion son un reflejo mas cercano a la dindmica del
instituto teniendo en cuenta que en esta ocasion el nivel de madurez y exigencia fue
mayor, debido a conservar la calificacion AAA y el mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion. En virtud de lo anterior, se califico tanto el cumplimiento de las
metas en los planes y programas como su oportunidad con respecto a la
programacion. En razén a lo mencionado, se recomienda a los lideres de los procesos
realizar un andlisis de causas para establecer si el resultado equivale a una
planificacion o una gestion inadecuada al interior de estos.

Nivel de Cumplimiento Planes Institucionales y Programas

70%
60%

60%
0,
50% 4300
40% 33%
29%
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10% 11% 10%
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Consolidado Avance Producto Mejora Continua Q1

Los planes de accion tienen incluido el producto Mejora Continua, con la cual se busca
mejorar el desempefio de los procesos evidenciando las buenas practicas, es decir,
cumplimiento de las responsabilidades que tienen con los demas procesos del Instituto.

Para esta medicion su cumplimiento estd sujeto al certificado que emitan los
responsables como: Planeacion y Gestion Institucional, Riesgos, Talento Humano, TIC,
Bienes y Servicios, Gestion Documental y Evaluacién y Seguimiento, para la medicion
del primer cuatrimestre en la vigencia 2020 culminé de la siguiente forma:

Seguimiento

msat?tii%?]gly Gestion 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Gestion de Riesgos 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Gestién Comercial 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 0%

Gestién Financiera 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Gestion de Proyectos 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
gizt;‘z?efgfec“rsos 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Gestién de Talento Humano 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 0%

Gestion de Bienes y Servicios 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 0%

Gestion de Legalidad 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Gestién de TIC 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Gestién Documental 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Evaluacién y Seguimiento 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Informacién y Comunicacién 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%

Fuente: Ejecucion Planes de Accion 20201 | Cuatrimestre (Q1).

La madurez de los procesos refleja un alto grado de cumplimiento en el producto de
mejora continua dado que la mayoria obtuvieron los certificados programados y los
anicos procesos que no obtuvieron el certificado que emite la oficina de Control Interno
Fueron Gestion Comercial, Gestion de Talento Humano, Gestion de Bienes y Servicios,
asociados actividades pendientes en los planes de mejoramiento.
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RECOMENDACIONES

A todos los lideres y sus equipos de trabajo, independiente del nivel de desempefio
donde se ubicé el proceso en la presente evaluacion, se recomienda:

A Observar con atencion aquellas metas donde su logro dependa de actores
diferentes al responsable del proceso, aunado a ello estén sujetas a la asignacion
0 autorizacion de recursos y/o puedan verse afectadas por cambios en el entorno
legal, politico, econémico, social, tecnoldgico, entre otros. Para estos eventos se
debe ejecutar un adecuado seguimiento y monitoreo mensual a las metas del
plan de accién para garantizar que se tomen acciones anticipadas frente a
desvios involuntarios.

A Con base en la declaracion del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica en el territorio nacional a raiz del COVID -19 se recomienda reducir las
metas de colocacion y captacion, teniendo en cuenta la actual desaceleracion
econOmica que vive nuestro pais, ademas de las proyecciones en la caida del
Producto Interno Bruto i PIB en un 60%, la sostenibilidad fiscal y social de los
paises emergentes, consecuente con los escenarios de incertidumbre
ocasionados por la pandemia.

A Actualizar el contexto de la organizacién con base en el Requisito 4.1 de la Norma
ISO 9001:2015, en virtud de las consideraciones en el entorno legal, tecnologico,
competitivo, de mercado, cultural, social y econémico ya sea regional, local,
nacional o internacional.

A Utilizar los datos estadisticos del proceso, observar tendencias y comparar su
evolucion entre periodos de medicion para identificar oportunidades de mejora,
sugerir soluciones, nuevos métodos de trabajo, la revision o disefio de controles
gue ayuden a mejorar los tiempos de respuesta internos y por ende aumentar la
percepcion y satisfaccion de los clientes con la prestacion del servicio.

A Atendiendo el Requisito 6.3 de la Norma ISO 9001:2015, tener en cuenta que
todo cambio en los procesos debe ser adelantado de forma planificada para
asegurar la integridad del Sistema de Gestion, documentando el propdsito del
cambio y los efectos que se espera obtener con el mismo, asi como tener claridad
sobre los recursos disponibles, las responsabilidades y autoridades que genera.

A Para finalizar y con base en el Requisito 7.1.6 de la Norma I1SO 9001:2015,
documentar las lecciones aprendidas como fuente de informacién, conocimiento
y replica, al cual puedan tener acceso todos los servidores del Instituto con el fin
de consultar las soluciones que ayudaron a resolver problemas del pasado.
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Garantizar el cumplimiento de las metas programadas en los planes de accién 2020,
implica que los procesos administren apropiadamente los riesgos, generen alertas
tempranas ante las instancias de decision y contribuyan desde su experiencia a mejorar
la capacidad de desempefio institucional.

El equipo de planeacién continuara brindando soporte y asistencia técnica a los procesos

para mantener buenas practicas de seguimiento y evaluacion y mejorar su aplicacion.

Desempefio Detallado por Proceso

Procesos Estratégicos

a. Planeacion y Gestion Institucional.

PLAN DE ACCION

PROGRAMACION

DESEMPENO DEL PROCESO PRIMER CUATR

PUNTAJE]
LINEAS PRODUCTOS DE META %
DEL META ESPERAD| RESULTADO LOGRADO|
ESTRATEGIC| PROCESO PRODUCT Q1 CUMP.
1
Infivalle se vincul6 al PD[]
20202023 En ldinea
1 ‘- .
Estratégicasestion para
Documento de
metas de Infivalld una Bue’na Goberngrjza
) 1 2,50 en la Linea de accion 100% 2,50
vinculadas al PD Administracion y Finanza
Plan de Desarrollo 20202023 del
. programa
Departamental 10 publicado HaciendePGblicaSaludable]
2020- 2023 del Subprograma Banco g
Desarrollo
2
Informessobre Meta programada para el
Requerimientos 0 0,00 segundo cuatrimestre _ 0,00
dePDD
Atendidos
1
Informe Final 1 .
1 7,50 Informe Publicado el 03 || 100% 7,50
delPEI 2016 abril 2020 en la pagina We
2019 Publicado
Plan Estratégico
Institucional 25 1
2020- 2023 Plan Estratégic
Institucional parg Meta programada para el
la vigencia 2020 0 0,00 segundo cuatrimestre _ 0,00
2023- PEI
aprobadoy
publicado
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION| DESEMPENO DEL PROCESO PRIMER CUATR
PUNTAJE]
LINEAS PRODUCTOS DE META %
DEL META ESPERAD| RESULTADO LOGRADO|
ESTRATEGIC PROCESO PRODUCT Q1 CUMP.
L 1
Plan Unico Plan Unico Institucional
Institucional de I 1 4,00 . 100% 4,00
. . Publicado el 31 de energ
Vigencia 2020 del 2020 en la pagina We
Publicado pag
| t'ilanumfgozo 10 3
nstituciona Informes de 1
Seguimiento a lo| Informe de Seguimiento g
Planes de Accidff 1 2,00 los Planes de Accion 100% 2,00
Vigencia 2019 (1 Vigencia 2019 publicado ¢
y 2020 (2) 31 de Marzo del 2020
Publicados
1 1
. i Mapa de Riesgos de
Mapa Rle_s,g& 1 3,00 Corrupcion actualizado |[ 95% 2,85
de Corrupcion -
. pendiente cargue en
actualizado
Daruma
1 1
Plan . L
. - Plan Anticorrupcion y de
Anticorrupcioén y i6n al Ci
de Atencion ai Atencion a C_ludadano
j 1 3,00 consultado, divulgado y [ 100% 3,00
Ciudadano . -
. L publicado mediante la
Plan Anticorrupcién consultado, e
" . Resolucion 022 del 31 dg
y de Atencion al 10 divulgado y enero del 2020
Ciudadano 2020 publicado
90%
De Cumplimientd El PAAC presenta un avar 0
delPlande | * 0.67 del 43,33% 100% - 067
Accion del PAA(
1
Sistema de Meta programada para el
Control Intemno || 0 0,00 prog ap B 0,00
; segundo cuatrimestre
actualizado y
publicado
1
Conservacion 1SO Informe de El informe de Gestion de
. 25 Gestion del SIG 1 2,50 SIG vigencia 201®alizado|[ 95% 2,38
9001:2015 ) . ) S
vigencia 2019 pendiente su publicacion
publicado
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)esempefio

PLAN DE ACCION PROGRAMACION DESEMPERNO DEL PROCESO PRIMER CUATR
PUNTAJE]
LINEAS PRODUCTOS DE META %
DEL META ESPERAD| RESULTADO LOGRADO|
ESTRATEGIC| PROCESO PRODUCT Q1 CUMP.
100%
De Cumplimientd
de Acciones
Correctivas para 0 0,00 Meta programgda para el 0.00
mantener la tercer cuatrimestre -
Certificacion de
Calidad en 1ISO
9001:2015
1
Auditoria externg
de seguimiento g 0 0,00 Meta programgda para el ~ 0,00
SGC en tercer cuatrimestre
1SO9001:2015
realizada
100%
De cumplimiento 95%
del plan de De cumplimiento del plan
revigién X/O 1 1,67 de r_evisi_c:m ylo 95% 1,58
actualizacion de| actualizacion de los
los procesos y procesos y procedimiento
procedimientos ejecutado
ejecutado
1
Evaluacién de
Des_em_peﬁo Meta programada para el
Institucional 0 0,00 segundo cuatrimestre _ 0,00
2019FURAG,
realizada y
socializada
100%
Plan de 70%
Implementacion|| 20% 1,67 Plan de Implementacion dff 100% 1,67
de MIPG MIPG realizado
realizado
3 Certificados de
Direccionamientd 1
% = ) Estratégico ! 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
25 _Mejora obtenidos.
5 S ContinugTransversa 20
o= en todos los 3
fg 2 Procesos) Certificados de 1
i Gestion de 1 1,00 o . 100% 1,00
. Certificadoobtenido
Riesgos
obtenidos
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Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

PLAN DE ACCION PROGRAMACION DESEMPENO DEL PROCESO PRIMER CUATR
PUNTAJE]
LINEAS PRODUCTOS DE META %
DEL META ESPERAD| RESULTADO LOGRADO|
ESTRATEGIC| PROCESO PRODUCT Q1 CUMP.
3
Certificados de 1
.z 0,
Gestion de 1 1,00 Certificadoobtenido 100% 1,00
Talento Humand
obtenidos
3
Certificado de 1 o
Bienes y Servicid 1 0.67 Certificadoobtenido 100% 0.67
obtenido
3
Certificados de 1
-z 0,
Gestion 1 1,00 Certificadoobtenido 100% 1,00
Documental
obtenido
3
Certificados de 1 o
Gestion de TIC 1 1,00 Certificadoobtenido 100% 1,00
obtenido
3 1
ifi 0,
Certificados de 1 1,00 Certificadoobtenido 100% 1,00

mejora obtenidos

Dlstrlbuc_:lon Q1 35,17 | Puntaje Logrado Primer Cuatrimest 3481
PUNTAJE PROYECTADO ANU/ 100 Puntaje

Evaluacion de Desempefio del Proce Sobresaliente |
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Yinfivalle

Institute Financiers para ¢l Desarrolio del Valle del Cauca

b. Gestion de Riesgos

DESEMPENO DEL PROCESO PRIMEF

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCTC| PUNTAJE
0,
ES'II:IIQI\LI'EI"E?BIC/ DEL DEL META MSIA ESPERAD RESULTADO CU/I(\)/IP LOGRAD(
PROCESQ|| PRODUCT( '
4.5
Nivel de Riesg 4.02 o
Residual 45 4.67 Nivel de Riesgo Residu 100% 4.67
Controlado
100%
100% Riesgos d€orrupcion
Rlesgos_ fie 100% 233 Mon_lto_reados ynose ;o000 233
Corrupcion materializaron hechos d
Administraci Monitoreados corrupcion en la
6n de 35 medicion
Riesgos 1
Campafia de
apropiacion de
los sistemas d
_gestlon de 0.0 0,00 Meta programa_da para § o000 0,00
riesgos y uso segundacuatrimestre
de médulo de
riesgos en
aplicativo
Daruma
90%
De 10%
Planes cumplimiento De cumplimiento del Plg]
Institucional 10 del Plande |[ 33% 3,33 pim . 30% 1,00
. ] de Contingencia y
es Contingencia y Continuidad del Negoci
Continuidad 9
del Negocio
12 4
Informes
Evaluacion sobre los Informes presentados a
- 35 . 4,00 11,67 Comité de Riesgos 100% 11,67
de Riesgos Sistemas de
o i (enero, febrero, marzo y
Administracion| -
; abril)
de Riesgos
g 3
S Certificados ds 1
£ . Direccionamie| 1,00 1,00 - . 100% 1,00
2 Mepra nto Estratégicd Certificado Obtenido
° Continua obtenidos.
< (Transversa| 20
€ en todos los 3
3 Procesos) Certificados de 1
< i 0
£ Ge;tlon de 1 1,00 Certificado Obtenido 100% 1,00
e Riesgos
obtenidos
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L]
In f I Va l l e Informe de Medicién de Desempefio de los Proceso

Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

p DESEMPENO DEL PROCESO PRIMEHF
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCT([ PUNTAJE
0,
ES‘II'_IIQI\,LI':_I'AESGI c/ DEL DEL META MSIA ESPERAD RESULTADO CU/:/IP LOGRAD(]
PROCESQ|| PRODUCT( '
3
Certificados dg
Gestion de 1 o
Talento 1 1,00 Certificado Obtenido 100% 1,00
Humano
obtenidos
3
Certificado de 1
1 0,
Blen_e§ y 1 0.67 Certificado Obtenido 100% 0.67
Servicios
obtenido
3
Certificados dg 1
., 0,
Gestion 1 1,00 Certificado Obtenido 100% 1,00
Documental
obtenido
3
Certificados dg 1 o
Gestion de TI( 1,00 1,00 Certificado Obtenido 100% 1,00
obtenido
3
Certificados dg 1
0,
mejora 1 1,00 Certificado Obtenido 100% 1,00
obtenidos
Dlstrlbuc_:lon 01 28,67 Puntaje Lo_grado Primer 26,33
PUNTAJE PROYECTADC 100 PUntaje Cuatrimestre
ANUAL i 4 &
Proceso
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InfiValle

Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

i Procesos Misionales

C. Gestion Comercial

Informe de Medicién de Desempefio

DESEMPENO DEL PROCESO PRIMER

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCTC| PUNTAJE
0,
ESTLIIQI\,LI'EI'AESGIC/ DEL DEL META glETA ESPERAD( RESULTADO CU/I(\)/IP LOGRAD(
PROCESQ|| PRODUCT( '
200.000
Millones de $ $147.717
Promedio 200.00 2,67 Millones promedio de 74% 1,97
Anual de 0 depositos
Depdsitos
$34.000
s |
Py 2,00 Millones promedio de 100% 2,00
Depositos a || 34.000 dendsitos
Captacion 20 Término P
(Mantener)
$80.000
Millones
DDee c’?saitlgg dcE;r $ $44.522
pos P 2,00 Millones de depositos al| 100% 2,00
Tipo 25.000 P )
N R término retenidos
Municipios
(182%
incremento)
wilonesde | s 835818
i 0,
Desembolsos| 54.400 4,00 Millones dg desembolsoy 66% 2,64
. realizados
Realizados
$88.000
Millones de $ $12.151
Colocacién 30 Desembolsos 3,00 Millones de desembolsoy 39% 1,17
31.500 :
de Fomento realizados
Realizados
$184,950
Millones saldo $
de la Cartera || 206.56[ 3,00 Mmonefiglldg%t carterd 78% | 234
(18,6% 9 9
incremento)
3
DiasHabiles
. Promedio parz
Gestion de 20 Radicarlas | 3 2,00 3 | 100% || 2,00
Clientes s diashabilesen promedio
Solicitudes de
Crédito al Areg
Juridica
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InfiValle

Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

dicion de Desempefio

DESEMPERNO DEL PROCESO PRIMER

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCT([ PUNTAJE 9
ESTLIIQI\,LI'EI"E?BIC/ DEL DEL META '\QAlETA ESPERAD( RESULTADO CU/lt/IP LOGRAD(
PROCESQ| PRODUCT( ’
3
1
Informessobre .
Devoluciones » Informe realizado sobre
1 1 2,00 devoluciones y reprocesd| 100% 2,00
Reprocesos e
] (No se presentaron
la Subgerencig :
- devoluciones)
Comercial
4
12 Informes realizados sobr
Informes sobreg la gestionde clientes o
la Gestion de 4 2,67 (Presentado a Gerencia | 100% 2,67
Clientes meses de enero, febrero|
marzo y abril del 2020)
100%
o De los tramited
Optimizacio -
n de los ylo servicios meta programada para €
- 10 de la 0 0,00 100% 0,00
Servicios . segundo cuatmestre
g Subgerencia
Misionales .
Comercial
optimizados.
3
Certificados d 1
) A . o
DlreCC|on§mle 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
nto Estratégicc
obtenidos.
3
Certificados d 1
s 0,
Ge_stlon de 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Riesgos
obtenidos
g 3
.g Certificados d
2 Gestion de 1 o
o Mejora Talento ! 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
S Continua Humano
% (Transversal 20 obtenidos
= en todos los 3
12 Procesos) Certificado de 1
— 1 0,
S Bienes y 1 0.67 Certificado obtenido 100% 0.67
i Servicios
obtenido
3
Certificados d 1
.. 0,
Gestion 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Documental
obtenido
3
Certificados de 1 o
Gestion de TI( ! 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
obtenido
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InfiValle

Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

dicion de Desempefio

- DESEMPERNO DEL PROCESO PRIMER
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCTC| PUNTAJE 9
ESTLIIQI\LI'EI"E%IQ DEL DEL META ’\QAJI-ETA ESPERAD( RESULTADO CU/I(\)IIP LOGRAD(
PROCESCO|| PRODUCT( ’
3
Cetificados dejl 1,00 || Certificado no obtenido| 0% | 0,00
mejora
obtenidos
Dlstrlbut_:lon 01 30,00 Puntaje ngrado Primer 24,46
PUNTAJE PROYECTADC G Puntaje Cuatrimestre
ANUAL Evaluacion de Desempefio
Proceso
d. Gestion Financiera
p DESEMPERO DEL PROCESO PRIME
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PUNTAJE
LINEAS PRODUCTO{ META %
DEL META ESPERAD( RESULTADO LOGRAD(
q
ESTRATEGICA| DEL PROCES] PRODUCT( Q1 CUMP.,
35
Puntos
Promedio en e 3.45
Afio de Marger| Puntos promedio de
de enero- abril en el
Marger_x dgl 10 Intermediacion 35 333 _ mar_gen’de 98% 3,27
Intermediacion| en las intermediacion erlas
Operaciones d Operaciones de
Captacion, Captacion, Colocacio
Colocacién y y Recursos de Capitd
Recursos de
Capital
IPC+1
Rentabll!dad 451
en Inversiones|
de Tesoreria g Puntos de la
Inversmne:s de 10 cuentas a la IPC + 333 rentab!lldad thenlda 100% 333
Tesoreria : 1 en inversiones
vista en .
. detesoreriay cuentas
entidades :
) : a la vista
financieras
obtenida
100%
Politica de 100%
Liquidez 15 Fondo de 100% 5,00 Politica de Fondo def[ 100% 5,00
Liquidez Liquidez Cumplida
Cumplida
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dicion de Desempefio

InfiValle

Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

p DESEMPENO DEL PROCESO PRIMd
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PUNTAJE
LINEAS PRODUCTOS META %
DEL META ESPERAD( RESULTADO LOGRAD
q
ESTRATEGICA| DEL PROCES PRODUCT( Q1 CUMP.
100%
Delimitesde
Concentracion| 100%
de Cartera por De cumplimiento en
Sector y limitesde
Subsector, 100% 2,50 concentracion 100% 2,50
conforme a lag (Sector mas alto fue
Politicas del Minero energético
Manual de 15.40 % limite es
Servicios 30%)
Gestion de Financieros
Cumplidas
Crédito 15 E
20%
De
Concentracion| 20%
Individual De Concentracién
Méaxima de Individualméaximade
Cartera por || 20% 2,50 cartera por cliente 100% 2,50
Cliente, de (El més alto fue 15,50
acuerdo al Municipio de
Patrimonio Buenaventura)
Técnico,
Cumplida
95% 96.47%
De Cartera enf| 95% 1,00 Cartera en condicion|| 100% 1,00
Condicién San| Sana
5,05
Afos de
duracion de 455 .
4,5 1,00 Afios de duracion deff 100% 1,00
cartera
cartera alcanzada
alcanzada (0,5
incremento)
0,
i6 I'n:chizc?eA:je 137%
Gestion de 15 125%| 1,00 | indice de Coberturad{ 100%| 1,00
Cartera Cobertura de C
artera
Cartera
95% 89%
De deudores | 95% 1,00 De deudores 94% 0,94
calificados en 4 calificados en A
5
. - 1.27
Dias Habiles Dias Habiles Promedi
Promedio en en Tiempos de
Tiemposde || 5 1,00 P 100% | 1,00
Respuesta a
Respuesta a -
L Requerimientos de
Requerimiento
Deudores
s de Deudoreg
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dicion de Desempefio

InfiValle

Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

p DESEMPENO DEL PROCESO PRIMd
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PUNTAJE
LINEAS PRODUCTO{ META| %
DEL META ESPERAD( RESULTADO LOGRAD
q
ESTRATEGICA|| DEL PROCES PRODUCT( Q1 CUMP.,
10 4
Dias Habiles Diashabilespromedio
Promedio paral| 10 2,50 pre 100% 2,50
. para estudio de
el Estudio de 1
Créditos créditos
Gestion del 15
Cliente 3 1
Informes sobre] Informe realizado
Devoluciones Y 1 2,50 (En el ler cuatrimestr 100% 2,50
Reprocesos el no se presentaron
la Subgerencie devoluciones ni
Financiera reprocesos)
3 Certificados
de 1
. - ) o
D|recu0n:am|er 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
to estratégico
obtenidos
3
Certificados de 1
-z 0,
Ge_stlon de 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Riesgos
obtenidos
3
Certificados de
< Gestion de 1
0,
.é Talento L 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
2 Humano
§ Mejora obtenidos
5 ContinugTran 3
5 sversal en 20 Certificado de 1
£ todos los Bienes y 1 0.67 Certificado obtenido 100% 0.67
8 Procesos) Servicios
g obtenido
o
w 3
Certificados de 1
s 0,
Gestion 1 1,00 Certificadoobtenido 100% 1,00
Documental
obtenido
3
Certificados de 1 o
Gestion de TI( L 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
obtenido
3
Certificados de 1 o
mejora L 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
obtenido
Dlstrlbuglon 01 3333 Puntaje ngrado Primer 33,21
Puntaje Cuatrimestre
PUNTAJE PROYECTADO ANU 100 I 5n d o del — e ———————
Proceso:
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Yinfivalle

Institute Financiers para ¢l Desarrolio del Valle del Cauca

e. Gestion Integral de Proyectos

)esempefio

PLAN DE ACCION

PROGRAMACION

DESEMPERNO DEL PROCESO PRIM
CUATRIMESTRE

LINEAS PRODUCTOS| PUNTAJE DH META %
ESTRATEGIC/A| DEL PROCES|| PRODUCT(Q SIS Q1 SIS NI CUMP | SO
2 Meta programada
Proyectos Tipd 0 0,00 para el segundo _ 0,00
Ofertados cuatrimestre
1 Proyecto
4 ) .
Provectos financiado con
) Y recursos del SGR
financiados cof .
recursos del deno[mnqdo a
SGRuotras| 1 3,00 ALY ONBYS ‘] 100%| 3,00
innovacion para las|
Fuentes
. | Empresas de
ejecutados (sef P -
eiecucion o Economia naranja d
intjerventon’a) Valle del Cauca BP|
201700010042
Proyectos de
Inversion 30 1 1
Territorial Banco de 20% 1,00 Banco (_1e proyectos 100% 1,00
proyectos actualizado en la
actualizado plataforma infidatos
1 1
Plataforma de Plataforma de
Infidatos 20% 1,50 Infidatos Proyectos|| 60% 0,90
Proyectos en permanente
actualizada actualizacion
$|§§ I'\rflllrzrs]gz Meta programada
9 0 0,00 para el segundo _ 0,00
Operacionales cuatrimestre
GIP Generado}
3
1
Informes sobre] ’
Concentos Informe realizado
Estudios . P ( 0Oanalisigtécnico
Técnicos T_e_cnlcos créditode Fomento)
o 20 Emitidos para 1 6,67 . 100% 6,67
Créditos de - y 3 solicitudes de
Aprobacion y
Fomento desembolsos para
Desembolso dt - .
- TranscaribeAdmon.
Créditos de .
Palmira
Fomento.
2
Instrumentos Documentos Meta programada
- 20 de GIP 0 0,00 para el segundo [ 100% 0,00
Técnicos . .
normalizados cuatrimestre
socializados
1
3 Informe sobre
Informes sobre Devoluciones y
Salidas No 10 Devoluciones y 1 3,33 Rep_rogesos 3 100% 333
Conformes Reprocesos e requerimientos de
la Subgerencie TranscaribéAdmon.
de Proyectos Palmira 'y cero
reprocesos
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Informe de Medicién de Desempefio

Yinfivalle

Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

- DESEMPERNO DEL PROCESO PRIM
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
LINEAS PRODUCTOS| PUNTAJE DH META %
ESTRATEGIC/[ DEL PROCES|| PRODUCT( MEl Q1 SRR NSRRI CUMP, OISl
3
Certificados de 1
Direccionamier] 1 1,00 - . 100% 1,00
P Certificado obtenido
to estratégico
obtenidos
3
Certificados de 1
., 0,
Ge_stlon de 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Riesgos
obtenidos
3
Certificados de
_ Gestion de 1 o
e Talento 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
-8 Humano
2 obtenidos
2 Mejora 3
g ContinugTransy 20 Certificado de 1
k) ersal en todos Bienes 'y 1 0,67 ii . 100% 0,67
g los Procesos) Servicios Certificado obtenido
@ obtenido
s
2 3
Certificados de 1
-z 0,
Gestion L 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Documental
obtenido
3
Certificados de 1 o
Gestion de TI( L 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
obtenido
3
Certificados de 1 o
mejora ! 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
obtenidos
Dlstrlbut_:lon 01 2217 Puntaje Lo_grado Primer 21,57
Puntaje Cuatrimestre
PUNTAJE PROYECTADO ANU 100 =
Evaluacion de Desempefio del Proces] obresaliente
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InfiValle

Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

Medicion de Desempefio

1 Procesos de Soporte y Apoyo

f. Gestidon de Recursos Financieros

DESEMPENO DEL PROCESO PRIME

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCTC| PUNTAJE
0,
ES‘II'_IIQI\:‘EI'AEZIC/ DEL DEL META MSIA ESPERADC RESULTADO CU/I(\)/IP LOGRAD(
PROCESQ|| PRODUCT( '
12
Cierres
Financieros 4
Emitidos bajo Cierres Financieros
las normas emitidos bajo las o
Local y NIIF, 4 4,00 normas local y NIIF 100% 4,00
dentro de los dentro de logérminos
primeros 10 establecidos
dias del mes
siguiente.
4
Informes y
declaraciones
12 . -
tributarias presentadag
Informes y P
: dentro de logérminos
Declaraciones establecidos
-, . ) )
Inf.orma.c|on 30 Tributarias 4 3,00 retenciénen la fuente 100% 3,00
Financiera Presentadas DIAN
- Oportunament . L
< Reteica Municipio
c e. ..
o declaraciorde
3 estampillas
'(‘Z; departamentales
o
ko) 3 1
IS Informes sobre]
5 . Informe sobre
b Devoluciones .
Q Devoluciones y
£ Reprocesos er| Reprocesos en el Are
o el Area de 1 3,00 P ! 100% || 3,00
o de Contabilidad,
Contabilidad,
Presupuesto y
Presupuesto y| .
. Operaciones De
Operaciones Di ;
. Tesoreria.
Tesoreria.
4,72%
ROE antes de 0,65%
reservas o ROE antes de reserva o
alcanzado (2 1.5% 1,67 alcanzado al 30 de abi] 43% 0.72
puntos de de 2020
indices de incremento)
Rentabilidad| 10 .
Financiera 3,25%
ROA antes de| 0.28%
reservas o ROA antes deeservas o
alcanzado (2 1,00% 1,67 alcanzado al 30 de abi] 28% 0.47
puntos de de 2020
incremento)
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InfiValle

Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

edicion de Desempefio

PLAN DE ACCION

PROGRAMACION

DESEMPENO DEL PROCESO PRIME
CUATRIMESTRE

PRODUCTC| PUNTAJE 9
ESTLIIQIXI':_I'AE%IQ DEL DEL META MIQEIA ESPERAD( RESULTADO CU/I(\)/IP LOGRAD(
PROCESCO|| PRODUCT( ’
100%
0,
De Ejecucion d De etoc(L)Jé;()n de
Ingresos 100% 3,00 ! . 100% 3,00
; Ingresos registrados
Registrada y
controlados
Controlada
100%
0,
De Ejecucion d De e'ecul(?igrf)de asto
Gastos 100% 3,00 ject 9 100% || 3,00
. registrados y
Registrada y
controlados
Controlada
12
Informes de 4
Ejecucion del Informes
) » Presupuesto presupuestales de
Ejecucion Elaborados y 4 3,00 enero, febrero, marzo §| 100% 3,00
del 30 Rendidos a lag abril elaborados y
Presupuesto Instancias rendidos en los tiempo:
Correspondient establecidos
es
1
Anteproyecto
de Presupuestg
de la Vigencia
siguiente
elaborado y 0 0,00 Meta programad_a parg _ 0,00
el segundo cuatrimestr
presentado a
aprobacién de
las instancias
correspondient
es
2
Operacioneq Instrumentos Meta programada parg
P S 10 de Gestion 0 0,00 prog ap B 0,00
de Tesorerig - el segundo cuatrimestr.
perfeccionados
y divulgados
o
5 g Mejora 3
€S Continua Certificados de 1
s 3 (Transversal 20 Direccionamier] 1 1,00 " ) 100% 1,00
= 5 P Certificado obtenido
g ‘g en todos los to estratégico
2= Procesos) obtenidos
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InfiValle

Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

Informe de Medicién de Desempefio

de los Prc

PLAN DE ACCION

PROGRAMACION

DESEMPENO DEL PROCESO PRIME

CUATRIMESTRE
PRODUCTC| PUNTAJE o
ESTLIIQI\AI'EI%%IQ DEL DEL META MQEIA ESPERAD( RESULTADO CU/I(\)/IP LOGRAD(
PROCESQ|| PRODUCT( ’
3
Certificados de| 1
s 0,
Ge_stlon de 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Riesgos
obtenidos
3
Certificados de|
Gestion de 1
0,
Talento ! 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Humano
obtenidos
3
Certificado de 1
i 0,
Blengs Y ! 067 Certificado obtenido 100% 0.67
Servicios
obtenido
3
Certificados de| 1
-z 0,
Gestion ! 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Documental
obtenido
3
Certificados de| 1
0,
Gestién de TIQ ! 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
obtenido
3
Certificados de| 1 o
mejora ! 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
obtenidos
Dlgt::tl:_:;on 01 29,00 Punt%ﬁ;ﬁ%gggepnmer 26,85
PUNTAJE PROYECTADC 100 !
ANUAL
Evaluacion de Desempefio del Proce Sobresaliente 93%
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Mn f i Va l l e de Medicién de Desempefio

Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

g. Gestion del Talento Humano

< DESEMPENO DEL PROCESO PRIME
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCTC|| PUNTAJE
ES'II'_IIQIXI‘:_I'AESGICA DEL DEL META MSIA ESPERADC RESULTADO CL(J)/I(\)/IP LOGRADC
PROCESQ|| PRODUCT( '
90%
De 11%
Cumplimient S
o del Plan dd De Cumpllmler_lto del
. 10% 4,00 Plan de Trabajo paral| 100% 4,00
Trabajo para
Alcanzar el Alcanzar el Desarrollg
del SGSST
Desarrollo de
SGSST
100%
Estrategia 30 de los o
Institucional funcionarios 20% 200 5 func!onarlos 100% 200
de la ' posesionados '
convocatoria
posesionadog
1
Cédigo de 1
Integridad 70% 6,00 Cadigo de Integridad || 100% 6,00
socializado Y socializado y apropiad
apropiado
90%
Del Plan
Institucional 0% 0,00 Meta programad_a parg ~ 0,00
de el segundo cuatrimestr,
Capacitacion
PIC ejecutad
90%
Del Plan de 16%
Bien_estar 20% 2.00 Del P_Ian de Bienestan 80% 1,60
Social e Social e Incentivos
Vinculacién, Incentivos ejecutado
Permanencic ejecutado
y Retiro del 30 1
Talento Informe de
Humano Evaluacién dd
Desemperio
de
Funcionarios Meta programada parg
elaborado y 0 0,00 . _ 0,00
o el segundo cuatrimestr
socializado
(incluye
competenciag
laborales y
comportame
ntales)
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dicion de Desempefio

InfiValle

Institute Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

- DESEMPENO DEL PROCESO PRIME
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCTC|| PUNTAJE o
ES'II'_IIQIXI‘:_I'AEEICA DEL DEL META MSIA ESPERADC RESULTADO CU/I(\]/IP LOGRADC
PROCES(Q|| PRODUCT( '
1
I_Estudlo de 0 0,00 Meta programf?\da parg ~ 0,00
clima laboral el tercer cuatrimestre
realizado
90%
Del Plan de
Implementaci
on del 0 0,00 Meta programad_a parg ~ 0,00
Programa dej el segundo cuatrimestr,
Gestion del
Conocimientd
ejecutado
3 1
Informes Informe realizado
Novedades sobre (2172 requerimientos
del Talento 20 Devolucioneg 1 6,67 con 9 devoluciones lo| 100% 6,67
Humano y Reproceso que equivale al 0.41%
en el Area de reprocesos y/o
Noémina devoluciones en el are
3
Certificados
de 1
. ) ) o
Direccionami 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
ento
estratégico
obtenidos
3
_ Certificados 1
© e 0,
g de G_estlon dq 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
S Riesgos
2 obtenidos
g Mejora
= Continua 3
£ (Transversal 20 Certificados
£ en todos los deGestiondgl 4 1,00 o1 1 100% | 1,00
S Procesos) Talento Certificado obtenido
% Humano
5 obtenidos
LL
3
Certificado dg 1
i 0,
Blen_e§ y 1 0.67 Certificado obtenido 100% 0.67
Servicios
obtenido
3
Certificados 1
.. 0,
de Gestién 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Documental
obtenido
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de Medicién de Desempefio

- DESEMPENO DEL PROCESO PRIME
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCTC|| PUNTAJE o
ES‘II'_FIe’\,i\I‘EI'AESGICA DEL DEL META MSIA ESPERADC RESULTADO CU/I(\)/IP LOGRAD(
PROCES(Q|| PRODUCT( '
3
Certificados 1
0,
de Gestion dg L 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
TIC obtenido|
3
Certlflcgdos 1 1,00 Certificado no obtenidd| 0% 0,00
de mejora
obtenidos
Dlstnbuc_:lon 01 27,33 Puntaje Lo_grado Primer 25,03
Puntaje Cuatrimestre
PUNTAJE PROYECTADO AN| 100

Evaluacion de Desempefio

d
Proceso

h. Gestidén de Bienes y Servicios

Sobresaliente 95%

DESEMPENO DEL PROCESO PRIME

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCT(C| PUNTAJE
0,
ES#IIQNAE'AEZIO DEL DEL META ngA ESPERADO| RESULTADO CU/Il\)/IP LOGRAD(
PROCESQ|| PRODUCT( '
90%
Del Plan Anual 23.68% de avance en |
de 20% 2,67 Plan Anual de 100% 2,67
Adquisiciones Adquisiciones ejecutad
ejecutado
90%
Del Programa
. de o 25% de avance en el o
SBlen_eg y 40 Mantenimiento| 2°%° 533 plan de mantenimiento 100% 533
ervicios de Bienes
Ejecutado
Informe consolidado
3 con el ingreso y salidg
Informes sobre de bienes devolutivos Y
movimientos 1 2,67 no devolutivos, por 100% 2,67
de Almacén area. Ademas del
realizados estratificado por

usuarios.
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edicion de Desempefio

DESEMPENO DEL PROCESO PRIME

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCT(C| PUNTAJE
ES'II'_IIQI\:‘EI'AESGIC/ DEL DEL META l(\?/IlETA ESPERADO RESULTADO CL(J)/I(\)/IP LOGRAD(
PROCESCO|| PRODUCT( '
1
Informe sobre Meta programada parg
Actualizacion 0 0,00 - _ 0,00
. el tercer cuatrimestre
del Inventario
realizado
1
Sensibilizacion
sobre temas de
. supervisi(’?n, 0 0,00 Meta programad_a pare ~ 0,00
interventoria 'y el segundo cuatrimestry
vigilancia en la
contratacion
estatal
100%
De procesos 100%
contractuales De procesos
publicadas en € contractuales
SEQOP, enla 100% 3,33 publicadas en eSECOFR 90% 3,00
pagina web y en el registro de
institucional y Camara de Comercio,
Contratacién en el'registro pendieqte en Ig paging
(Secretario 40 de Camar_a de web institucional
General) Comercio
1
3 Informes de
Informes de actualizacion en SIGE|
actualizacion el 1 3,33 realizados para lo 100% 3,33
SIGEP referido a personal
realizados contratado a través de
prestacion de serviciog
3
Informe de L "
- 1 3,33 Informe de Gestién 100% 3,33
Gestion
Contractual
Contractual
g 3
'8 Certificados de 1
.;g i Direccionamier 1 1,00 L . 100% 1,00
@ Mejc_)ra 0 estratégico Certificado obtenido
S Continua obtenidos
< (Transversal 20
(]
I= en todos los 3
2 Procesos) Certificados de 1
‘g G;_stlon de 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
g iesgos
obtenidos
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. DESEMPERNO DEL PROCESO PRIME
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCT(C]|] PUNTAJE ®
ES‘II'_IIQIXI':_I"ESGIC/ DEL DEL META glETA ESPERADO RESULTADO CU/Il\)/IP LOGRAD(
PROCESQ|| PRODUCT( '
3
Certificados de
Gestién de 1 o
Talento L 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Humano
obtenidos
3
Certificado de 1
i 0,
Blen_eg y 1 0.67 Certificado obtenido 100% 0.67
Servicios
obtenido
3
Certificados de 1
-z 0,
Gestion 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Documental
obtenido
3
Certificados de 1
0,
Gestion de TIC 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
obtenido
3
Catificados de o
mejora ! 1,00 Certificado no obtenidd 0% 0,00
obtenidos
Dlls;trlrl]);géén 01 27,33 Puntacjteell_ttr)igrqrzzgtc;ePrlmer 26,00
PUNTAJEROYECTADO 100 untay u
ANUAL
Evaluacion de Desempefio del Proces| obresaliente 95%
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i. Gestion de Legalidad

de Medicién de Desempefio

p DESEMPENO DEL PROCESO PRIMH
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PUNTAJE
LINEAS PRODUCTOS META %
DEL META ESPERADO RESULTADO LOGRADQ
ESTRATEGICA[ DEL PROCES PRODUCT! Q1 CUMP.
90%
Plan de
implementacion Meta programada
de Politicade 0 0,00 para el segundo 0,00
Prevenciérdel cuatrimestre
Dafio Antijuridicg
ejecutado
1
Actividad de
promocién
B contra la Meta programada
Actividades de corrupcionenel| 0 0,00 para el segundo 0,00
lucha contra la 10 Dia Nacional de cuatrimestre
corrupcion la Lucha contra |
Corrupcién
realizada
1
Actividad de
Sensibilizacion
sobre delitos Meta programada
0 0,00 para el segundo 0,00
contra la .
- i cuatrimestre
Administracion
Publica realizadg
PAAC
1
3 ’
Informe realizado
Informes sobre (21 conceptos
conceptos 1 3,33 SN P 3,33
o juridicoscon un
juridicos .
resentados promedio de
P respuesta dia)
1
Informe realizado
Soporte (3 contratos de
L 20 o B
Misional créditotesoreria
3 Municipio El Dovio,
Hospital Piloto
Informes sobre 7 contratos de
los contratos de 1 3,33 o . 3,33
Jm crédito de sobregiro
crédito .
Inciva, HUV,
elaborados L .
Municipio Calima,
Escuela Nacional d
Deporte, ERT, ILV)
con un promedio dg
respuesta Wia)
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dicion de Desempefio

DESEMPERNO DEL PROCESO PRIME

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PUNTAJE|
LINEAS PRODUCTOS META %
DEL META ESPERADO| RESULTADO LOGRADQ|
ESTRATEGIC/ DEL PROCES PRODUCTI Q1 CUMP.
3 1
Informes sobre Informe realizado
procesos (10 procesos a favo o
judiciales que L 3,33 delnfivalley 5 100% 333
cursen en la procesos en contra|
Actuaciones oficinajuridica de Infivalle.
Juridicas y 20
Procesales 3 1
Informes sobre Informes sobre
actuaC|0_ne§ Qe 1 3,33 act_ua,CI_ones Cobro| 100% 333
cobro prejuridicol pre juridico contra e
que cursen en Ig Hospital San Juan d
oficinajuridica Dios
100%
de derechos de 5
peticién diaspromedio en la
contestados || 100% 1,33 P 100% | 1,33
respuesta a
dentro del L
- . peticiones
término asignado)
por la Ley
Peticiones 20 1
3 Informe realizado
Informes sobre (2 derechos de
derechos de 1 5,33 peticioncon | 45500 | 533
peticion diashabiles en
atendidos, promediode
presentados respuestaa las
peticiones
1
Médulo de
"Documentos 1
Leaales Médulo de
galesy 30% 1,50 "Documentos || 80% 1,20
Externos" del
Lo Legales y Externos|
aplicativo R
- en Actualizaciéon
Daruma revisadd
y gestionado
1 1
Normograma pol 15% 1,00 Normograma por 80% 0.80
Actualizacion procesos procesos en
-~ 10 actualizado actualizacion
Juridica
2
Actualizaciones
de normas
realizadas en
Médulo de Meta programada
"Documentos 0% 0,00 para el segundo _ 0,00
Legales 'y cuatrimestre
Externos'del
aplicativo
Darumay
socializadas
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Informe de Medicién de Desempefio
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p DESEMPENO DEL PROCESO PRIMH
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PUNTAJE|
LINEAS PRODUCTOS META %
EsTrRATEGICA DEL PROCES DEL META o1 ESPERADO RESULTADO CUMP. LOGRADQ|
PRODUCT]
3 Certificados de|
Direccionamientd 1 o
estratégico L 1,00 Certificado obtenidg 100% 1,00
obtenidos
3
Certificados de 1
., 0,
Ge_stlon de L 1,00 Certificado obtenidg 100% 1,00
Riesgos
obtenidos
3
_ Cetificados de 1
© iTe 0,
g Gestion de 1 1,00 Certificado obtenida 100% 1,00
g Talento Humang
2 obtenidos
@ .
i= Mejora 3
=} ContinugTransy i
2 20 Certificado de 1 o
g ersal en todos Bienes y Servici - 0.67 Certificado obtenidd] ~°°7° 0.67
5 los Procesos) obtenido
<
5 3
L Certificados de 1
-z 0,
Gestion L 1,00 Certificado obtenidg 100% 1,00
Documental
obtenido
3
Certificados de 1
0,
Gestion de TIC ! 1,00 Certificado obtenidg 100% 1,00
obtenido
3 1
Certificados de 1 1,00 - . 100% 1,00
- . Certificado obtenidg
mejora obtenidos
Dlstrlbuc_:lon 01 29,17 Puntaje Lo_grado Primer 28,67
Puntaje Cuatrimestre
PUNTAJE PROYECTADO ANU 100 —_——————————————
Evaluacion de Desempefio del Procesz{
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forme de Medicién de Desempefio

j. Gestion de TIC
- DESEMPENO DEL PROCESO PRIMER
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCTC|[ PUNTAJE
0,
ES'II'_FIQI\:\I'EI"EZIC/ DEL DEL META MSIA ESPERAD( RESULTADO CU/I;)/IP LOGRADO
PROCESQ|| PRODUCT( )
1
Proyecto de
modernizacion Meta programada para
tecnolégica 0 0,00 el se Endgo cuatrimZStr - 0,00
para el ERP d¢g 9
negocio
formulado
1
Plan de
renovacion
) (adquiscién) Meta programada pardg
Estrategia 30 tecnolégica de 0 0,00 el segundo cuatrimestrgf — 0.00
Institucional software y
hardware
ejecutado
Plan de mantenimientq
1 de equipos en primera
Plan de fase en la cual sealizo
mantenlmlento 1 3.40 la (_:qnsolldauon (_je 100% 3.40
de equipos y requisitos de alto nivel|
software objetivos, cronograma,
ejecutado de trabajo, recursos
para la vigencia 2020.
90%
Incidencias y 94%
soportes 90% 3,33 (424 incidentes de los|| 100% 3,33
atendidos cuales se resuelven 40
efectivamente
90%
Incidencias de 90,6%
_segurldac_j y 90% 333 (172 requerimientos dg 100% 3,33
ciberseguridad los cuales se resuelve
atendidos 156)
Soporte TIC 40 efectivamente
1
Documento de Meta programada pardg
plataforma TIC 0 0,00 el segundo cuatrimestr. - 0,00
actualizado
1
Plan de backup| 0 0.00 Meta programada para 000
y monitoreo ’ el segundo cuatrimestr. - '
actualizado
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orme de Medicién de Desempefio

PLAN DE ACCION

PROGRAMACION

DESEMPENO DEL PROCESO PRIMER
CUATRIMESTRE

PRODUCTC|[ PUNTAJE ®
ES‘II'_II?':I'EI'EZIC/ DEL DEL META MSIA ESPERAD( RESULTADO CU/I(\)/IP LOGRADO
PROCESQ|| PRODUCT( '
Instrumento 1 Instrumentos
s de Gestior 10 Tic 0 0,00 Meta programada parg 0,00
TIC Actualizadog el tercer cuatrimestre
normalizados
3
Certificados de| 1
: - . o
DlreCC|on?mlen 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
to estratégico
obtenidos
3
Certificados de| 1
.. 0,
Ge_stlon de 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
_ Riesgos
[ obtenidos
o
S 3
g Certificados de|
[%2] -z
c Gestion de 1 o
o) Talento ! 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
S Humano
§ Mejora obtenidos
< Continua 3
L%L' (Tran;verlsa\ 20 Certificado de 1
en todos los i 0
Procesos) SB;erCE;oi L 0.67 Certificado obtenido 100% 0.67
obtenido
3
Certificados de| 1
.z 0,
Gestion L 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Documental
obtenido
3
Certificados de| 1 o
Gestion de TIC L 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
obtenido
3
Certificados de| 1
0,
mejora 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
obtenidos
Dlgtrlbtuc_:lon 01 16,73 Puntzzjte Lto_grad;:) Primer 16,73
PUNTAJE PROYECTADC G5 Uiy VLIS

ANUAL

Evaluacidé de Desempefio del Proces‘ 100%
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k. Gestion Documental

orme de Medicién de Desempefio

DESEMPENO DEL PROCESO PRIM

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
%
LINEAS PRODUCTOS| PUNTAJE DH META
esTrAaTEGICA DEL PROCES! PRODUCT META o1 ESPERADC RESULTADO | CUMP|| LOGRADC
100 metros
Organizacion d¢ lineales de Meta programada
Fondos 30 Fondo 0 0,00 para el segundo _ 0,00
Acumulados Acumulado cuatrimestre
Organizado
1
Sistema
Meta programada
Integrado de 0 0,00 para el tercer _ 0,00
Conservacion :
cuatrimestre
SIC
normalizado
Terlmligr?cﬂgoico Meta programada
0log 0 0,00 para el segundo _ 0,00
normalizado e .
. cuatrimestre
implementado
1
(-:rgr?tlfcj gg Meta programada
0 0,00 para el segundo _ 0,00
Acceso .
A cuatrimestre
normalizada e
implementada
Instrumentos 25
Archivisticos 1
Modelo de
Requisitos Par Meta programada
la Gestion de
0 0,00 para el segundo _ 0,00
Documentos .
L. cuatrimestre
Electrénicos
normalizado e
implementado
1TVD
J;glrzsci(cj’)i Meta programada
0 0,00 para el segundo _ 0,00
Documental .
. cuatrimestre
normalizada e
implementada
1
Politica de Meta programada
gestion 0 0,00 para el segundo _ 0,00
documental cuatrimestre
aprobada
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Medicion de Desempefio

DESEMPENO DEL PROCESO PRIM

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
%
LINEAS PRODUCTOS| PUNTAJE DH META
esTrAaTEGICA DEL PROCES! PRODUCT META 01 ESPERADC RESULTADO | CUMP|| LOGRADC
1
Informe realizado
3 (Organizacion de 20
Informes sobre cajas con 94500
la Gestion de 1 1,67 folios y 150 mts || 100% 1,67
Archivo lineales historias
realizados laborales,
transferencias
documentale}
1
Informe de Gestion
3 de los Actos
Informes de Administrativos
Gestién de los realizado (Emitidos
Actos L 1,67 98, legalizados 82, 100% 1.67
Administrativo pendientes por
s realizados legalizar 16 con ung
productividad del
83%)
1
Visita de Meta programada
Inspeccién 0 0,00 para el segundo _ 0,00
Archivo de cuatrimestre
Gestion
Gestion 1
Documental 25 Jorpqda d?,
Sensibilizacioér
o Capacitacior Meta programada
: : 0 0,00 para el segundo _ 0,00
a funcionarios .
. cuatrimestre
sobre Gestion
Documental
realizadas
1
Informe realizado
3 Debido a que el
Reportes sobrg contrato con
Devoluciones Servicios Postales
Reprocesos 1 1,25 472_ inicio el 16 de 100% 1,25
presentados e abril del presente
la Ventanilla afio, en la ventanillg
Unica Gnica no se han
realizados tenido devoluciones
o reprocesos hasta
30 ck abril
3 1
Informes de Informe realizado
control de (7 Derechos de
Respuestas 1 1,25 peticion recibidos 3| 100% 1,25
Derecho de contestados,
Peticion productividad del
realizados 43%)
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p DESEMPERNO DEL PROCESO PRIM
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
%
LINEAS PRODUCTOS| PUNTAJE DH META
estraTEGICA DEL PrOCESI PRODUCTA META o1 ESPERAD( RESULTADO | CUMP|| LOGRADC
3
Certificados de 1
Direccionamier] 1 1,00 - . 100% 1,00
P Certificado obtenidg
to estratégico
obtenidos
3
Certificados de 1
-z 0,
Ge_stlon de 1 1,00 Certificado obtenidg 100% 1,00
Riesgos
obtenidos
3
Certificados de
] Gestion de 1 o
.§ Talento 1 1,00 Certificado obtenidg 100% 1,00
2 Humano
g Mejora obtenidos
<] ContinugTransV 3
5 ersal en todos 20 Certificado de 1
i 0,
£ los Procesos) Bienes y ! 0.67 Certificado obtenidg ~2°7| 067
@ Servicios
g obtenido
o
[ 3
Certificados de 1
., 0,
Gestion 1 1,00 Certificado obtenidg 100% 1,00
Documental
obtenido
3
Certificados de 1 o
Gestion de TIC L 1,00 Certificado obtenidg 100% 1,00
obtenido
3
Catificados de 1 o
mejora L 1,00 Certificado obtenidg 100% 1,00
obtenidos
Dlstrlbut_:lon 01 12,50 Puntaje ngrado Primer 12,50
Puntaje Cuatrimestre
PUNTAJE PROYECTADO ANU 100 |
Evaluacién de Desempefio del Proce% Sobresaliente 100%

Pagina 41 de 49




Yinfivalle

Institute Financiers para ¢l Desarrolio del Valle del Cauca

! Procesos transversales

|. Evaluacién y Seguimiento

p DESEMPENDEL PROCESO PRIMER
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCT([ PUNTAJE
ES'II:IIQI\LI':_I"ESGIC/ DEL DEL META MIQEIA ESPERAD( RESULTADO CL(J)/IL\)/IP LOGRADO
PROCESQ| PRODUCT(
5 Intervenciones|
realizadas:
A. Plan Anual de
auditoria aprobado el
8 11 de marzo del 2020
intervenciones B. Correo electrénico
para garantizar de socializacion del
el plan de auditoria del
aseguramiento 1 2,67 11 de mayo del 2020 || 83% 2,21
delambiente de C. Serealizd
control autodiagndstico de la
Institucional politica de MIPG en el
LIDERAZG( realizadas primer cuatrimestre
ESTRATEG D. Se realiza informe
O- 10 semestral
Ambiente de independiente de la
Control vigencia 2019
16
Actividades con
acciones de Se realizan 6 difusiong
difusion mediante correo
Orientacion e electrénico los dias 1}
Instruccion de abiril, 27 de abril 2§
sobreelMPG Y  © 067 Il e abril, 12 de marzo || 100%| 067
MECI Realizadz el 13 de marzo del
por medio 2020 se envian dos
tecnolégicoo correos
instruccién
presencial.
3 1
Informe de
Informes de o
Seguimiento al segwm_l’ento al Plan d|
RELACION Plan de Accion 1 1,11 Acgondgl PAAC 100% 1,11
CON ENTE] del PAAC vigencia 2019
EXTERNOS publicados publicado ediaenero
DE CONTR( 9 de 2020
- 10
Informacion 24 8
Informes sobre
Y y Rendicion de Inf_on"r'nes sobre
Comunnlcacm Cuentas a Ente 8 1,11 Rendicion de cuen}as 100% 1,11
Externos 4 RCL (?ontra_ilorla
. 4 Superfinanciera
divulgados (Rcl - L
) . servicios vigilados
Superfinancierp
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edicion de Desempefio

DESEMPERNDEL PROCESO PRIMER

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCTC| PUNTAJE
ESTLIIQIXI':_I'AE%IQ DEL DEL META MIQEIA ESPERAD( RESULTADO Clj/l(\)/lP LOGRADO
PROCESO| PRODUCT(
13 Informes de ley
con:

1. Informe ejecutivo
anual (furag) de
control interno

1. Informe semestral
de evaluacién
independiente
2. Infomes de

24 austeridad en el gast(
Informes 1. Informe control
presentados cor interno contable
ocasiondel 1. Informe de
deber de Seguimiento plan de
entregarpor mejoramiento
diferente 14 1,11 Contraloria 93% 1,03
normatividad a Departamental
cargo de la 1. Informe PQRS
oficina de 2.Reportes a la
control interno Secretaria de
(informe s de Transparencia sobre
ley) no actos de corrupciol
1.Informe de la
evaluacion pr
dependencias
1.Informe de no visita
de archivo general d¢
la nacion para plan d¢
mejoramiento
archivistico
1. Informe de derecho
de autor
No se realizé el
informe porquearaiz
delCOVID19se
3Informes de la susp_endigron la
eficacia y ‘rea'llzgcmn de
o auditoriasinternas por
efectividad de - .
los controles de| lnstrugcmn c_ie la
EVALUACI( los procesos de gerenglalrr;%dlazn;ed
N DE LA ) actas de y e
GESTION 20 In:\\//::[ljeag%?o ! 333 abril. Ademas, 0% 0,00
DEL REISG, acogiéndosea la
efectuada a la . .
primera y circular conjuntg 100
p 0082020 expedida po
segunddineade lavi - .
defensa. awcep_re&dencmie la
republica eDAFFR el
director de la agencig
nacional de
contratacion publica
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Informe de Medicién de Desempefio

PLAN DE ACCION

PROGRAMACION

DESEMPERNDEL PROCESO PRIMER
CUATRIMESTRE

PRODUCTC| PUNTAJE
ESTLI-!Q’XI'EI%SGIC;‘ DEL DEL META MIQEIA ESPERAD( RESULTADO Clj/l(\)/IP LOGRADO
PROCESQ|| PRODUCT(
1
Jornada de
Orientacion e
Instruccion Meta programada par
. 0 0,00 el segundo _ 0,00
preparatoria de cuatrimestre
la Auditoria de
Calidad
realizada
12 4
Informes sobre Informes sobre el
el seguimiento ¢ 2 1,33 seguimientq a las 100% 1,33
las metas de metas dedepositosy
depositosy desembolsos de ener(
desembolsos febrero, marzo y abril
Se realizan 18 informe
de seguimiento a
Actividades de la
EVALUACI( Gestioninstitucional
NY presentados y se
SEGUIMIEN 40 cancela lactividad
O- porque araizdel
Actividades COVID19 se
de Control 78 suspendieron la
Informes de realizacién de
seguimiento a auditoriasinternas por
Actividades de |; 26 6,67 instruccion de la 69% 4,60

Gestion
Institucional
presentados

gerenciamediante
actas del 20y 27 de
abril. Ademas,
acogiéndose la
circular conjunta 100
008-2020 expedida po
la vicepresidencia de |
republica eDAFHR el
director de la agencig
nacional de

contratacion publica
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dicion de Desempefio

DESEMPERNDEL PROCESO PRIMER

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCTC| PUNTAJE
ESTLIIQI\LI':_I"ESGIQ DEL DEL META MIQEIA ESPERAD( RESULTADO CL(J)/I(\]IIP LOGRADO
PROCESO| PRODUCT(
3 Auditorias regulareg
realizadas
(Gestion de recursos|
financieros- gestion
financiera y planeacié
y gestién institucional
y se cancela la
actividad porque a rai
delCOVID19 se
suspendieron la
21 realizacion de
Informes de auditorias internas po
auditorias 7 533 instrut_:cién d_e la 43% 2,29
regulares a 13 gerencia mediante
procesos actas del 20y 27 de
elaborados abril. Ademas,
acogiéndose a la
circular conjunta 100
008-2020 expedida po|
Vicepresidencia de |3
Republica el
Departamento
Administrativode la
Funcién PublicaDAFP
y el director de la
agencia nacional de
contratacion publica.
3
Certificados de 1
Dlrecuonlamleni 1 1,00 Certificado Obtenido 100% 1,00
0 estratégico
obtenidos
g 3
S Certificados de 1
3 Mejora Gestion de ! 1,00 Certificado Obtenido|| +90% 1,00
£ : Riesgos
S Continua obtenidos
% (Transversa| 20
€ en todos los 3
2 Procesos) Certificados de 1
g Gestion de 1 1,00 Certificado Obtenidoll 109% 1,00
e Talento Humand
obtenidos
3
Certificado de 1
Blen_e§ Y ! 0.67 Certificado Obtenido 100% 0.67
Servicios
obtenido

Pagina 45 de 49



Yinfivalle

Institute Financiers para ¢l Desarrolio del Valle del Cauca

p DESEMPENDEL PROCESO PRIMER
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCTC| PUNTAJE 2
ES'II'_IIQI\:'EI'AEZIC/ DEL DEL META MIQEIA ESPERAD( RESULTADO CU/IL\)/IP LOGRADO
PROCESQO| PRODUCT(
3
Certificados de 1
. 2 0,
Gestion ! 1,00 Certificado Obtenido 100% 1,00
Documental
obtenido
3
Certificados de 1 0
Gestion de TIC ! 1,00 Certificado Obtenido 100% 1,00
obtenido
3
Certificados de 1 0
mejora ! 1,00 Certificado Obtenido 100% 1,00
obtenidos
Dlstrlbuc_:lon 01 30,00 Puntaje Lo_grado Primer 21,03
PUNTAJE PROYECTADC o Puntaje Cuatrimestre
ANUAL
Evaluaciéon de Desempefio del Procesq Medio 70%

m. Informacién y Comunicacion

- DESEMPENO DEL PROCESO PRIME
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCT(Q| PUNTAJE
0,
ES'II'_IIQI\LEAEEIC/ DEL DEL META MSIA ESPERAD( RESULTADO CU/ll\)/IP LOGRADO|
PROCESO| PRODUCT( |
1
1 Informe de Gestién
Informe de |, 9,00 vigencia 2019 | 5001l g 9o
Gestién Vigencig publicado en Igpéagina
Informe de 2019 Publicado web el 13 de marzo d
Gestion 2020
. . 15
Financiera € 1
Institucional Informe de
Gestion Meta programada par
0 0,00 el segundo _ 0,00
Semestral cuatrimestre
Vigencia 2020
Publicado.
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p DESEMPERNO DEL PROCESO PRIME
PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCTQ| PUNTAJE
0,
ES'II:IIQI\AI':_I'AEEBICI DEL DEL META MSIA ESPERAD( RESULTADO CU/IL\)/IP LOGRADO
PROCESO|| PRODUCT( ]
3 . 1
Boletin L .
. . Boletin informativo
informativo relacionado con
relacionado con 1 2,00 . 100% 2,00
mecanismos pari mecanismos para
. atencion de PQRSD
atencion de divulgado
PQRSD divulgad 9
neersel s | oo o
De las PQRSD|| 100% 1,50 - ) 0% 0,00
Sistematizadas sistematizaron las
PQRSEN Daruma
12
dlasHal_)lIes Durante el ler
Promedio en cuatrimestre no se
Tiempos de 12 1,50 . 100% 1,50
presentaron Quejas
Respuesta a las
: Reclamos
Quejas y
Reclamos
1
Medlcm_Jp de 0 0,00 Meta programe_lda par ~ 0,00
percepcion del el tercer cuatrimestre
servicio realizadd
Satisfaccion 15
del Cliente
1
. Meta programada par
Ma_ltrlz de partes 0 0,00 el segundo _ 0,00
interesadas -
. cuatrimestre
actualizada
El documento del plar
se encuentra en una
version preliminar,
debido a que con la
declaracion del Estad
90%De de Emgrgenua y en
Mercadeoy Cumplimiento en particular lo
Comunicacid 35 elpPIan de 10% 7,00 relacionado con el 40% 2,80
nes aislamiento, fue
Mercadeo . .
necesario realizar un|
ajuste que esta en
estudio y aprobacion
No obstante, ya se
empezaron ejecutar
algunas actividades.
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DESEMPENO DEL PROCESO PRIME

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE
PRODUCT(Q| PUNTAJE
0,
ES'II:IIQI\AI'EI'AEEBIC/ DEL DEL META MSIA ESPERAD( RESULTADO CU/IL\)/IP LOGRADO
PROCESO|| PRODUCT( ]
95%
indicede
Transparencia
obtenido 0 0,00 | Metaprogramada par 0,00
] el tercer cuatrimestre -
(incremento 3
puntos
porcentuales)
3
1
Informes sobre ¢
Gestion de Apoy] Informes sobre la
. 1 1,75 Gestién de Apoyo || 100% 1,75
realizada desde| : )
. realizada desde el arg
el area de e
S de Comunicaciones
Comunicacioneg
1
. Meta programada par
Matr.lz d? 0 0,00 el segundo _ 0,00
Comunicacioneg i
. cuatrimestre
actualizada
3
Certificados de 1
Direccionamientd 1 1,00 o . 100% 1,00
. Certificado obtenido
estratégico
obtenidos
3
Certificados de 1
.. 0,
Ge_stlon de L 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Riesgos
obtenidos
3
= Certificados de 1
c 16 0,
IS Gestion de 1 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
) Talento Humang
= Mejora obtenidos
% Continua 3
€ (Transversa 20 Certificado de 1 0
-g en todos los Bienes y Servicid 1 0.67 Certificado obtenido 100% 067
3 Procesos) obtenido
o] 3
E Certificados de 1
., 0,
Gestion L 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
Documental
obtenido
3
Certificados de 1 0
Gestion de TIC L 1,00 Certificado obtenido 100% 1,00
obtenido
3 1
Certificados de 1 1,00 o . 100% 1,00
. . Certificado obtenido
mejora obtenidos
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DESEMPENO DEL PROCESO PRIME

PLAN DE ACCION PROGRAMACION CUATRIMESTRE

PRODUCTQ| PUNTAJE

0,
ES'II'_II?’XI':_I";SGIC/ DEL DEL META MSJTA ESPERADC RESULTADO CU/I(\]/IP LOGRADO|
PROCESO|| PRODUCT( ]
Dlstrlbuglon 01 20,42 Puntaje ngrado Primer 2372
Puntaje Cuatrimestre

PUNTAJE PROYECTADO AN 100

Evaluacion de Desempefio del Procesq

Elabor6: Daniel David Dominguez Cepeda, Ingeniero Industrial - Especialista en Gestion Integral de Proyectos.
Consolid6: Daniel David Dominguez Cepeda, Ingeniero Industrial - Especialista en Gestion Integral de Proyectos.
Revis6: Sugey Stella Neira Lopez i Profesional por Prestacion de Servicios i Planeacion

Reviso: Liliana Hinestroza Sinisterra- Profesional Especializada de Planeacién.
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